UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 21 IKH-SYT Pong Nai, ngdy 09 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép Cong dan nim 2026 cia S& Y té tinh Pong Nai

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T cao nam 2018 va Luat Khiéu
nai nam 2011;

Can cur Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot s6 didu caa Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luat To c4o; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai:

Cin cir Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan &nh;

Can ctir Quyét dinh s6 585/QD-SYT ngay 18 thang 8 nam 2025 ctia SO Y
té vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan cua So Y té;

Can ctt Quyét dinh s6 592/QD-SYT ngay 19 thang 8 nam 2025 cta So' Y
té vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan cua So Y té;

Can ctt Quyét dinh s6 594/QD-SYT ngay 19 thang 8 nam 2025 cia So' Y
té vé viéc thanh lap To tiép dan cua So Y té;

S Y té ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2026, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu thudc pham vi,
chtrc nang, nhiém vu va trach nhiém cua So' Y té.

- Tiép tyc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T6 céo; cac Nghi dinh caa Chinh pha, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cua Tinh iy, HDND tinh; UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé céng tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao.

- Tang cuong cong tac ldnh dao, chi dao cua cip uy trong cdng tac giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tao su chuyén bién ca vé nhan thic
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va hanh dong cua cdng chirc, vién chac trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh, quan tdm thuc hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé
don thu phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cong dan ding quy dinh phép
luat.

2. Yéu cau

- Xac dinh ¢ong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh la mot trong nhirng nhiém vu trong tam, thuong xuyén, lién tuc.

- Chu trong cdng tac tuyén truyén, phd bién, quan triét cac van ban lién
quan dén cdng tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh caa cong dan, kién quyét khéng dé don thu ton dong, kéo dai, gay buc xuc
trong nhan déan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén va
trinh tu thuc hién theo ding quy dinh cua phép luat.

11.NOI DUNG

Thuc hién nghiém quy ché vé cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén
va dot xuat tai Phong tiép cong dan So Y té, dia chi: s6 02 Phan Pinh Phung,
phuong Tran Bién, tinh Bong Nai.

1. Tiép cong dan dinh ky

Lanh dao S¢ Y té tiép cong dan 60 phat dau gio va tiép dinh ky cac ngay
trong tuan

Thuc hién tiép cong dan dinh ky cta ngudi ding dau S¢ Y té . Giam ddc
S& tiép cong dan dinh ky 01 ngay/thang vao ngay th Hai tuan thir hai cta thang
(néu ngay tiép trung vao cac ngdy di cong tac, ngay nghi L& theo quy dinh s& duogc
bb tri vao ngay lién ké hodc Giam ddc s& thuc hién ty quyén cho mot Pho Giam
ddc thyc hién viéc tiép cong dan

2. Tiép cong dan thwong xuyén

T6 tiép cong dan theo Quyét dinh s6 594/QD-SYT ngay 19 thang 8 nam
2025 ctia S Y té truc tiép cong dan vao ngay 1am viéc trong tuan (trir cAc ngay
thir Bay, Chu nhat va ngay nghi LE, Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dot xuat

Ngoai ra, Lanh dao So Y té tiép cong dan dot xuat theo yéu cau thuc té va
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luét tiép cong dan nim 2013 va Khoan 3 Diéu 4
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phu dbi véi nhiing
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truong hop sau: Vu viéc gay gat, phuc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, to
chte, don vi con khéac nhau. Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé
gay ra hau qua nghiém trong hoic c6 thé dan dén huy hoai tai san caa Nha nuéc,
cua tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san caa Nhan dan, anh huéng dén an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tiép tuc cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi s6 35-CT/TW
cuia B Chinh tri vé ting cuong su 1anh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t céo; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctua Tha
tuéng Chinh phi1 vé viéc ting cudng xtr 1y, ngan chan ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Luat
Tiép cong dan nim 2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan thdng qua céc
Hoi nghi, cudc hop, giao ban, bao céo chuyén dé, so két, tong két, cac trang thong
tin dién tir nhu: Hé théng quan 1y van ban noi bo So, Wetsite, zalo, Phong hop
khong giay...

2. Tang cuong phoi hop giita cac co quan, to chirc va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, nang cao niang luc hoat dong
quan 1y nha nuée, dam bao don thu dwoc giai quyét ngay tir cap co so.

3. T6 chuc thuc hién tét Thong bao lich tiép cong dan cia S¢ Y té nim
2026.

4. Nang cao nang luc cua cong chic lam cong tac tiép cong dan, dap (ng
yéu cau nhiém vy, tham gia tap huan, boi dudng nang cao nghiép vu.

5. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sét thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, dung trinh ty, thu tuc quy dinh phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong S¢&

- Tham du cac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén,
nghién ctu hd so, tai liéu, cac vin ban quy pham phép luat va c6 y kién tra i
truc tiép nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- Xir Iy don thu, hang thang, ra soat, tong hop két qua tiép cong dan, xu ly
don thu, xay dung bao céo tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.
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- Theo ddi, don dbc yéu cau cac phong, ban chuyén mén, cic co quan, don
vi ¢6 lién quan thuc hién ding cac két luan, cac chi dao cua lanh dao S trong cac
budi tiép cong dan (néu ca).

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan cua S¢ va cong khai
trén cong thong tin dién tir cia So, dong thoi can cir Ké hoach nay dé bé tri lich
cong tac. Bao dam co so vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cdng tac tiép cong
dan; thuc hién dung chinh sach, ché do dai ngod ddi véi ngudi tiép cong dan. Phoi
hop don tiép, huéng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua So, bao vé dia
diém tiép cong dan, ngudi tiép cong dan, bao vé nguoi khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh va phdi hop xt 1y trong truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung.

2. Giao cac phong thugc Sé

- Phéi hop chit ché véi Tb tiép cong dan, Vin phong Sé trong cong tac giai
quyét khiéu nai, to céo theo chirc niang, nhiém vu duoc giao.

- C6 trach nhiém cung cap thdng tin, tai liéu va phdi hop chat ché voi To
tiép cong dan, Van phong Sé chuan bi noi dung cac budi tiép céng dan caa So.

- Tham du va bé tri cong chuc cd lién quan dy cac cuoc hop tiép cong dan
dinh ky va thuong xuyén (neu duoc yéu Cau) nghién ctiu ho so, tai liéu, co y Kién
tra 10i truc tiép nhhimng yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- Bé4o c4o két qua thuc hién céac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan caa lanh dao S¢ khi duoc yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2026 cia S¢' Y té. Yéu cau Chanh
Vin phong, Truong cac phong chuyén mén nghiém tdc trién khai thuc hién.

Ké hoach nay duoc niém yét tai dia diém tiép cong dan cua So Y té dong
thoi cong khai trén Trang thdng tin dién tir cua So Y té dé cong dan va cac co
quan, t6 chuc c6 lién quan biét, thuan tign cho viéc lién h¢ cong tac./.

Noi nhgn: = GIAM bOC
- Thanh tra tinh (b/c); ob T

- Ban Tiép cong dan tinh (b/c):

- Ban Giam d6c S¢' Y té;

- Céac phong chuyén mén thudc So;
- Cac don vi truc thugc So; gy
- Trang TTDT S¢ Y té; A

- Luu VT, VP chién). \“‘“;‘::f:g—f"” D{‘) Thi Nguyén
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