UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Djc Iap - Ty do - Hanh phie
Qb /g (0 I0D-SYT Déng Nai, ngay 5/ thing +7 ndm 20 14
QUYET DINH

V& viée ban hinh Noi quy tiép cong din ciia S& Y té

GIAMPOCSO Y TE
Cin cr Luét Tiép céng dan ngay 25 théng 11 nam 2013;
Can ctr Luat Khiéu nai, Luat T8 céo ngay 11 thdng 11 nim 2013;
Cén cuo Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sb diu cia Luét Khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mot sb didu cta Luét T cdo;

Can cir Quyét dinh 58 49/2009/Q-UBND ngay 20/7/2009 cia Uy ban nhan
dan tinh Déng Nai vé viéc ban hanh Quy dinh vé té chuec, hoat dong cia S& Y té
Pdong Nai;

Xét dé nghi ctia Chénh Thanh tra S&,
QUYLT DINH:

Pidn 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cOng dédn cia SG Y
té Dong Nai”.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢ hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Thanh tra S&; Chanh Vian phong S&; Trudng cdc phong ban co
quan S& Y té va cac td chire, ¢4 nhan ¢6 li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./¢ ...~

Noi nhin:

- Thanh tra Bo Y té;
- Thanh tra tinh;

- Nhu Bidu 3,

- L VT, TTra.

: k*'"“u‘ynh Mmh Hoan
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NOI QUY
Tiép cong dén cia S0 Y té Déng Nai

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: j570 /OD-SYT ngay. F1 74 72014
ctia Giagm débc S Y té Déng Nai)

I. NHUNG QUY DINH CHUNG

1. Tai phong tlep cong dan cia S¢' Y té phai niém yét lich tiép cOng dén, Noi
quy tiép cOng dan gom quyen nghia vy cla ngudi tiép cbng dan; quyén, nghia vu
ciia dan khi dén noi tiép cong dén.

2. Thanh tra S& giup Janh dao S& Y té 18 chirc uep cong dan tai Co quan S¢.
Chéanh thanh tra S& c6 trach nhiém phén cbng cén b tiép cong dan tai phong tiép
cOng dén; lap s6 theo ddi viée tiép cong dan, tiép nhén, xtr ly thong tin, don, thu
khiéu nai, td cdo ctia cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

3. Trudng phong, ban co quan S& Y té ¢6 trach nhigm giai quyét kip thoi
nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo thim quyén nhiém vy dugc

giao.

4. Van phong phdi hgp Thanh tra S& ¢6 trach nhiém ddm bao cac dié idu kién co
s& vat chit can thiét, dam bao trat ty, an todn, vin minh not tiép cong dan.

I1. LICH TIEP CONG DAN

1. Viée tiép céng dan duge thyuc hién tai phong tiép cong dan Thanh tra S&'Y
t& trong tuan tir thiv hai dén thi sdu. Thoi gian tiép:

Budi sang: T 07 gior 30 phit dén 11 gier 30 phut,
Budi chidu: Tt 14 git 00 phat dén 16 gitr 30 phat.
.2 Lanh dao S& truc tiép tiép cong dan dinh ky 1 théng hai l4n (theo lich cu
thé tirng nam).
3. Ngoai lich tiép cong dan theo nhiém k¥ cta lanh dao, Thanh tra S6¢'Y té e
trach nhiém gitp lanh dao SO tiép cong dan thudng xuyén khi cong dan co yéu cu.

1. POI VOI CONG DAN

1. Quyén cia cong dén

a) Trinh bay vé ndi dung khidu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh,

b) Puge hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nat, té cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

¢) Khiéu nai, t§ cdo v& hanh vi vi pham phap ludt cia ngudi tiép cong dan;

d) Nhén théng béo v& viée tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan anh,

d) Trudng hop nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi ¢6 quyén stt dung nguoi phién dich.

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t8 céo.
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b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xac pham co quan, td chire, don vi, ngudi iiép
coéng dén, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép

cong dan;

¢) Nguoi khidu nai, t6 cdo v& vy vige da giai quyét dang chinh sach, phap
lugt, duoc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra sodt, thong bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t§ cdo kéo
dai;

d) Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh cta phap luét.

IV. CAC HANH VI NGHIEM CAM

1. P6i véi cong déin

a) Loi dung quyén khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh & gay réi trat o
cOng cong.

b) Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan.

¢) Pe doa, xtic pham co quan, tb chie, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

d) Kich dong, cudng ép, du db, 161 kéo, mua chudc ngudi khac tip trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

e) Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

2. Pbi véi can b tiép dan

a) Gay phién ha, sach nhifu hodic can wd ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén anh.

b) Thiéu trach nhiém tr ong viéc tlep cong dan; lam maét hodc lam sai 1€ch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

¢) Phan biét déi x1t trong khi tiép cong dan,

V. XU LY HANH VI VI PHAM

1. Cén bd tiép dan vi pham Noi quy tiép cong dan thi thy theo mic db vi
pham s& bi xtr Iy theo quy dinh cta phép luét.

2. Céng dan vi pham N1 quy tiép cong dan s& bi lap bién ban, thy theo mirc
do vi pham, 56 Y té s& yéu cdu co quan chire ning xt ly hanh chinh hodic xu ly

hinh su; néu gdy thiét hai dén tai san ctia Nha nude, t6 chirc hofic céng dan thi phai
chiu trach nhiém bdi thuong,

V. PIEU KHOAN THI HANH

1. Can bd, cong chire co quan, moi to chie, ca nhin dén noi tiép cong dén

phai chip hanh va thyc hién nghiém tic NJi quy ndy. Trong qua trinh thire hién, 18

chirc, c4 nhan ¢6 thanh tich dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi theo tinh
chét, muc d6 vi pham ma bi xr Iy theo quy dinh ciia phap luat.
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