UBND TINH DONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 446 /KH-SYT Déng Nai, ngay 2% thdang 01 ném 2019
KE HOACH

Cai cach hanh chinh cia S¢ Y té Pong Nai nam 2019

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach aanh chinh nha nudc giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét 86 30¢/NQ-CP ngéy 08/11/2011 ctia Chinh
phu, Ke hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 theo Quyet
dinh sb 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tudng Chinh pht; Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Dang b tinh lan thir X nhiém k¥ 2015 - 2020; Chuong trinh cai

cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh s§ 2014/QD-UBND
ngay 29/6/2016 ctia UBND tinh.

Thyc hién Ké hoach sb 14256/KH-UBND ngay 25/12/2018 cua UBND
tinh vé& cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2019, S&¢ Y té xay dung Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2019 voi nhitng nd1 dung sau:

I. PINH HUONG
1. Dinh huéng chung

Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo huéng xay dung nén hanh
chinh hién dai, trong tam la ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao cai
cdch hanh chinh, ting cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao y thirc,
trach nhiém thuc hién cdng vu clia cén b, cong chue, vién chire nganh Y té,
dinh hudng chung nam 2019 1a “udp trung doanh nghiép, hiong vé co so”

2. Dinh hudong cu thé

a) Tang cudng cong tac [anh dao, chi dao, nang cao trach nhi¢m cua ngudl
dirng dau trong quan triét, trién Khai cac nhiém vu cdi cdch hanh chinh, khic
phuc tinh trang giao khodn nhiém vy cai cich hanh chinh cho cép pho, cho cong
chirc, vién chirc tham muu gidp viéce.

b) Bao dam sy hai long cua td chirc, ¢4 nhan dbi voi chit lugng phuc vu
cha SG Y té dat tir 90% trd 1én; khong co ty 1€ khong hai long do nhiing nhiéu.

C) Tlep tuc hoan thién viéc tlep nhén tha tuc hanh chinh, dich vu cong va
mé& rong pham vi hoat dong theo hinh thirc "phi dia g:6i hanh chinh" trong cac
linh vuc.

d) Tap trung ra soat, sap xép to chitc bo may hénh chinh nha nuée tinh gon,
hoat dgng co hi¢u lue, hiu qua theo Ke hoach sb 166-KH/TU ngay 02/4/2018
ctia Tinh y; tiép tuc d6i moi hé théng to chirc va quén ly, néng cao chét luong
va hiéu qua hoat dong cua céc don vi sy nghiép cong lap theo Ké hoach s6 177~
KH/TU ngay 16/4/2018.

e) Xay dung doi ngli cdn b, cong chirc, vién chac dap img yéu cau thuc
hién nhiém vu; ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao y thire trach
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nhiém trong thuc hién cOng vy, nhat [a can b, cong chire, vién chic tai BO phén
Mot ctra cic don vi.

f) Ra soat hé théng cdc tht tuc hanh chinh trong linh vue y té; nghién cir,
xdy dung, md hinh hoa céc tha tuc hanh chinh - dich vu cong; ra soat, don gian
héa cac thi tue hanh chinh - dich vu cong, hd so giéy t0, quy trinh thuc hién, rit
ngén thoi gian giai quyét... chit trong cdc thit tuc hanh chinh lién quan dén khdi
doanh nghiép.

g) B.";iy manh céi cach hanh chinh dé giai quyét hiéu qua mdi quan hé phi
hop thuc hién nhiém vu gifra cac co quan nha nuoc voi nhau, xac dinh 15 trach
nhiém cua timg co quan, don vi trong phdi hop xir Iy cac nhiém vy chung; khéc
phuc tinh trang khong r3, dun déy trach nhiém gitra cac don vi.

. 1) Thyc hién dong b hda co s6 dir liéu thi we hanh chinh trén co so két
noi chia sé dir liéu tpﬁ tuc hanh chjnh trén hé thoéng cha Trlgng vong voi dia
phuong lam co s& de cong khai, trién khai ap dung TTHC dong bé trong linh
vuc y teé.

. 1) Nghién ctu, xay dung phuong 4n, day nhanh 15 trinh thuc hién chuyén
don tr thi tuc hanh chinh sang dich vu cong. chuyén vi¢e thue hién ti€p nhan va
tra ket qua cho khdi don vi sy nghiép thuc hién,

k) Ra soat lai ha ting cong nghé thong tin trong cong tdc cai cach hanh
chinh ndi chung va giai quyét thii tuc hanh chinh néi riéng dam bao viée két nbi,
chia sé dir lidu gilta cac hé théng thdng tin; ra sodt, nang cip hé théng, bao mat
co's¢ dit liéu, dam bao an toan thong tin cho ngudi dung.

1) Tiép tuc hoan thién, chuin hoa hé thong dich vu cdng truc tuyén cua
nganh muc tiéu thuc chat, hidu qua, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sur
dung tbi thiéu 30% tong sb th tuc hanh chinh true tuyén duoc cong bd; ra soat
phén dinh 3 hé thdng cac kénh, cac trang cung cip dich vu cdng tryc tuyén cua
nganh, ctia Bo Y té, tham quyén, pham vi thue hién tranh chéng chéo, trung lép.

m) Trién khai phuong thie thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trong giai
quy€t hd so truc tuyén thong qua chirc nang thanh to4n phi, 1& phi trén Cong
dich vu cdng truc tuyén cua tinh.

n) Trién khai D¢ 4n s6 hoa ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién
hoan toan trén méi trudng mang viée luan chuyén ho so, lién thong dir lidu gitra
cac don vi.

0) Tang cudng st dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan, luan
chuyén, tra ket qua giai quyet ho so; chuyén giao ¢d 16 trinh cu thé mdt sé nhiém
vu, dich vu hanh chinh cdng cho Buu dién thue hién.

p) Dy manh viéc ung dung cong nghé théng tin quan ly van ban, diéu
hanh cong viéc v&i s dung phan mém, gii, nhan van ban dién tir théng qua truc
lin thong; két ndi cac phan mém quén 1y van ban voi phin mém quan 1y luu trir
dé luu tri van ban, dr liéu dién 1t theo quy dinh.
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q) Tang cuong (g dung chir ky sb, chimg thu sb dé xac thuc van ban di¢n
tor trén phan mém quan ly vin ban, didu hanh cdng viéc va phén mém mat cia
dien tir dé giai quyét hd so hanh chinh cho ngurdi dan, doanh nghiép.

1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) Xéy dung, ban hanh vin ban phap luat ¢o lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhat 1a quy dinh lién quan dén nguodi dan va doanh nghlep, bao dam su
can thiét, tinh hop Iy, hop phap va tao thuan lgi hon cho nguoi dén, doanh
nghiép.

b) Thue hién ra soat, kiém tra van ban phap lut vé cai cach hanh chinh, thi
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhiing quy dinh chua
phtt hop, chua ding tinh thin cai cach hanh chinh, sira déi hodc kién nghi stra
dbi, bd sung hodic ban hanh vin ban mdi phit hop, tao thudn lgi hon cho ngudi
déan, doanh nghiép.

2. Cai cach thi tyc hanh chinh

a) Kiém soat thi tuc hanh chinh: tap trung hoan thi¢n, chuén hoa hé théng
thit tue hanh chinh, cac dich vu cong, cu thé:

- Ra soat, cap nhét bd sung kip thoi, ddng bo cac thu tuc hanh chinh, vin
ban quy pham phép ludt co6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh; ra soat chuan hoa
quy trinh cac budc thuc hi¢n cu thé (luu dd) dé ciu hinh Ién phin mém 1 cira
dién tr timg thi tuc theo quy dinh cua Trung wong va phu hop thue tién clia
nganh.

- B sung cic quy dinh cin thiét trong thuc tién hién chua cé trong B¢ thu
tuc hanh chinh hodc trong cdc van ban phap ly dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

- Ra soat, chuén hoa quy trinh cac thu tuc hanh chinh - dich vu cong lién
quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép, phuc vu hoat dong
hé trg, tu van doanh nghiép; trén co s& do t&i wu hoa quy trinh, rat ngén thoi
gian giai quyét cic thi tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép.

_ Ra soat, chudn hoa céc quy trinh phdi hop thuc hién nhiém vu gilta cac
don vi véi nhau, xéc dinh rd trach nhiém cla timg don vi, timg can bo, cdng
chirc trong phdi hop xtt Iy céc nhiém vu chung; khic phuc tinh trang khong rd,
dun day trach nhiém giita cac don vi theo hudng ra soat ban hanh cac quy trinh,
thdi gian cia timg co quan trong ph01 hop giai quyét nhiém vy chung, img dung
cong ngh¢ thong tin, cdu hinh Ién phin mém dé clng kiém tra, don doc viée thuc
hién, nhit 1a cip co s9.

- Lua chon, trién khai chuyén ddi 6 10 trinh mot sb thi tuc hanh chinh
sang dich vu cong, chuyen viée thuc hién tiép nhén va tra két qua mot sé TTHC,
dich vu cdng cho khéi don vi sy nghiép, dich vu buu chinh cong ich thyc hién.

- Tlep tuc ¢ép nhét, lua chon nhitng ho so dd hcan thanh day du, ro rang
lam bo hd so miu dé cong khai cho nguot dan, doanh nghiép biét, tham khao.
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- Thue hién déng bd hoa co ¢ dir ligu tht tuc hanh chinh tir Trung uong
dén dia phuong trén co sé két ndi chia s& dir li¢u thu tuc hanh chinh trén hé
théng clia Trung wong véi dia phuong dé thuan loi cho cong tac cap nhét, bd
sung, trién khai, c¢ong khai dong bo tai B phdn Mot cira cac don vi, trén cac
Trang thong tin dién t.

- Cong khai két qua Xlr ly cac phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh
trén hé thong théng tin tiép nhén, xu Iy phan anh, kién nghi vé& thu tuc hanh
chinh va trén Céng Thong tin dién tir.

- Tang cudng trach nhiém clta nguoi ding dau don vi trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, nhat la Ta sodt cong tac gidi quyét TTHC, ra soat xu Iy Kip thoi
cac kho khan vudmg miéc trong giai quyet TTHC cho ngu’m dan, doanh nghiép;
trach nhiém phéi hop giira cac don vi, dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh clia ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién co ché mot cua, co ché mét cira lién thong:

- Thye hién tiép nhén, giai quyet va tra két qua tit ca tha tuc hanh chinh,
dich vu cdng nganh y té trén phin mém mot cira dién tir & ca 3 ¢p tinh, huyén
va xi.

- Tiép tuc bod sung thuc hién co ché mét cira lién thong d01 vol cée tha tuc
hanh chinh, dich vu cong cén thiét, nhét 14 cac thi tuc c6 tin sudt hd so 16m, cht
trong céc thu tuc theo Dé 4n lién thong ctia Trung wong trong linh vuc y té.

- Thuc hign cong khai day du thong tin vé qué trinh tiép nhan va két qua
giai quyét TTHC tai noi tiép nhan hd so ctia cac don vi, chia sé dir liéu, ddm béo
thong tin chinh xac, dong bo trén phin mém mét cira, Cong théng tin, Trang
thdng tin dién tr phuc vu hiéu qua cho ¢ong téc quan 1y, dicu hanh, tra clru cua
nguoi dan, doanh nghiép.

- Ty 1& hd so giai quyét dung han va truge han cta S¢ Y té va cac don vi
dat tr 92% trd 1én.

¢) Tiép tuc hoan thién Bo phdn Mét cira tai cic don vi:
- Mé rong viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét theo mé hinh "phi dia
gioi hanh chinh", ngudi dan, doanh nghiép cé thé lua chon ndp hd so tai Trung

tdm Hanh chinh cong tinh hodc B9 phan Mot ciia cip huyén hoic Bo phén mot
ctra cAp x4.

- Ra soat bd tri ce dich vu cdng can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vao
tiép nhén va tra két qua tal B6 phan Mot cura.

d) Céc giai phap vé ung dung cong nghé thong tin, truyén théng, buu chinh
dé ning cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mét cita lién thdng

- Trién khai ung dung cong nghé sb, cung cdp cac tién ich cho ngudi dan,
doanh nghiép thong qua Internet. di¢n thoai thue hign tra ciru théng tin vé tha
tuc hanh chinh, thong bao két qua. tién dé giai quvet hd so; nghia vu tai chinh;
danh gia su hai long déi voi cén bo, cong chire, vién chirc:
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+ T1ep tuc ra soat hoan thién, m& rong tng dung tich hop thong bao két qua
giai quyet TTHC qua tin nhidn SMS thong bao cho ngudi dan biét tién do6 giai
quyét hé so, thuc hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu
qua, chinh xéc;

+ Phoi hop trién khai céc giai phap khai thac hiéu qua Cong hanh chinh
cbng tinh Péng Nai trén Zalo dé cung cip cac tién ich cho nguoi din va doanh
nghiép, nhu: tra ctru 11ch trinh xe bus, trang thai giai quyét ho so qua chirc nang
quét md QR; cung cép ‘Pl'neu bién nhan hd so dién t”"; gui tin nhin thong bao
cho nguoi dan bing SMS...

+ T1ep tuc kién toan Muc Cai cach hanh chinh trén Céng Thong tin dién tr
S& Y té, Trang thong tin dién tir cac don vi dé cap nhdt, cung cap, cong khai
thong tin cdc két qua cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép;

- Phéi hop danh gia mic do hai long cla ngudi dén, doanh nghi¢p vé thu
tuc hanh chinh, theo dé: khdo sit qua may tinh bing két ndi vai phan mém mét
ctra, khdo sat v kién nguoi dan qua phan mém khéo sat thoi gian thuc, khao sét
qua Tong dai 1022;

e) Tang cuong su dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhén, luan
chuyén, tra két qua giai quyét ho so; phdi hop voi Buu chinh hudng dén, hd tro
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
chuyén giao c6 1§ trinh cu thé mot sé nhiém vu, dich vu hanh chinh cong cho
Buu dién thuc hién viée tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét hé so.

f) Kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi coa ngudi dén, doanh nghiép
qua Tong dai dich vy céng 1022 tinh.

2) Trién khai céc phuong an hé trg doanh nghiép nhu t6 chire ddi thoai,
huéng dan,...dé gii quyét kip thoi cac kho khan, vuéng mic cta doanh nghiép.

3. Cii cach t6 chire bd may hanh chinh nha nwéc

a) Tép trung ra soat, sap xép to chirc bo may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong c¢6 hié¢u luc, hiéu qua theo Ké hoach sb 166-KH/TU ngay 02/4/2018
cua Tinh uy.

b) Tiép tuc ddi moi hé théng t6 chirc va quéan ly, nang cao chét lugng va
hiéu qué hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong Iap theo Ké hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh 50 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sua d6i, bb
sung Nghi dinh 56 108/2014/ND CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015-2021
theo phé duyét cna cap ¢6 thim quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghl quyét sb 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc hd trg ddi voi can bo, cong chirc, vien chire va
ngudi lao dong cia cac co quan, t6 chic, don vi dugc sap xép t6 chirc, bd may
theo Nghi quyét s 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW.
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4. Xay dung doi ngii can bd, edng chire

a) Ra sodt, diéu chinh, bo sung co cdu cdng chire, vién chire theo vi tri viée
lam sau khi sap xep 6 chure bo mdy co quan hanh chinh, don vi su nghiép theo
K¢ hoach 6 166-KH/TU va Ké hoach s6 177-KH/TU cta Tinh ay.

b) Té chure trién khai thue hién co cau ngach cong chie, vién chirc gén vl
vi trf viée lam tai cdc co quan hanh chinh nha nude, don vi su nghiép theo phé
duyét cia cap c6 thim quyén.

¢) Trién khai bdi dudng can bd, cong chic, vién chire vé chuyén maén
nghi€p vu, dao dirc cong vy, k§ ning giao ti€p gdn véi viée nang cao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém cong vu, thai d6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
dam bao 100% c6ng chirc phy trach cai cach hanh chinh va 100% cdng chic
lam ¢ong viéc tiép nhan ho so tai cac don vi dugce boi dudng k¥ nang, nghiép vu
lién quan dén cai cach hanh chinh. thi tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan
ho so, su dung phin mém (phin mém mot cua Egov, phin mém chuyén
nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Phéi hop trong viée 6 chiic sat hach nghiép vu, k¥ nang thuc hién nhiém
vu cia ¢dn bd, ¢cong chire, vién chirc.

3. Cai cach tai chinh cong

a) Trién lfhai hiéu qua cai cach tai chinh cf)ng, nhat 13 co ché tu chu, tu chiu
trach nhi¢m ve sir dung bién ché va kinh phi déi voi cac ¢co quan hanh chinh nha
nuoe theo Ké hoach s6 166-KH/TU thue hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW; thuc
hién chf} do tu chu, chuyén doi loai hinh cua don vi’ su nghiép theo ding Ké
hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy thue hién Nghi quyét s6 19/NQ-TW;

b) Tép trung ra soat, ban hanh tiéu chudn dinh muc kinh té - k¥ thuat cho
cac dich vu su nghiép cong dam bao tien do theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc

a) Ra soat lai ha ting cong nghe¢ thong tin trong cong tac cai cach hanh
chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién tu
tinh Bong Nai theo 1§ trinh chung ctia Chinh phu, trong do:

- Bam bao ket noi, chia sé dir liéu gitra cdc hé thong théng tin cda cac don
vi, két ndi chia sé dir liéu v6i céc hé thong cua Trung wong;

- Nang cap, bd sung, khac phuc kip thoi cde sy ¢d v dudng truyén div ligu,
phan mém dim bao thuc hién théng sudt cong tac giai quyet TTHC, chi dao diéu
hanh S&Y t€ va cac don vi,

b) Tiép tuc hoan thién hé théng dich vu ¢ong truc tuyén cia nganh muc tiéu
thuc chét, hiéu qua, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung toi thiéu
30% téng s6 thu tuc hanh chinh truc tuyén duge cong bo;

- Chuan hoa quy trinh nang cap. diéu chinh cac chic nang cho phu hop,
thudn lgi trong qua trinh ndp - nhan két qua cia ngudi dan, doanh nghiép; thao
tdc, quan Iy, xtr Iv ho so cua cong chire, vién chire;
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- Ra soat phén dinh r5 hé thong cac kénh, céc trang cung cap dich vu cdng
truc tuyén cta tinh, cia Trung vong, thiAm quyén, pham vi thyc hién tranh chong
chéo, trung lip.

- Trién khai phuong thire thanh toan phi, 1§ phi truc tuyén trong gidl quyét
hd so trire tuyen théng qua chirc ning thanh toan phi, (€ phi trén Cong dich vu
¢dng truc tuyén cta tinh.

¢) bay manh trién khai 4p dung chtr ky s, chimng thu s dé xdc thyc van
ban dién tr vé thu tyc hanh chinh; van dong, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién chit ky sb trong thuce hién thi tuc hanh chinh.

d) Trlen khai hiéu qud D& én sé hoa hé so giai quyet thu tuc hanh chinh,
Thye hién s& héa thi tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nban hd so ban diu de
phuc vu xay dung, lién thong co so dit lieu va trién khai thuc hién giai quyét,
luan chuyén hé so hoan toan trén méi trudng mang.

d) Thue hién (mg dung cdng nghé théng tin trong chi dao, didu hanh clia
thi trudng co quan, trong XU Iy ¢dng viée cua cong chuc vién chire, nhat 1a vé
thuc hién thu tuc hanh chinh:

- 100% can b, cong chire, vién chue (bao gém ca ldnh dao, quan ly) st
dung phin mém quén ly van ban cong viéc dé xr ly, diéu hanh céng viéc;

- 100% don vi st dung ching thu sb: 100% lanh dao cac don vi st dung
chit ky s6 dé xac thuc van ban dién t;

- Thuc hién gii, nhan 100% vin ban di¢n to trén phdn mém quan ly vin
ban thong qua tryc lién thong cua tinh, trir cac van ban c6 quy dinh dé mét hoac
co6 quy dinh cu thé ctia ¢dp c6 tham quyén.

e) Trién khai thuce hién HE thong quan ly chét lugng 1SO dién tir trong hoat
dong cua cac co quan, td chtre thudce hé théng hanh chinh nha nudc.

7. Cong tic chi dao, diéu hanh thue hién céi cach hanh chinh

a) Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2019, Ké hoach kiém soat
thi tyc hanh chinh, Ké& hoach kiém tra cai cach hanh chmh cac ké hoach thye
hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va td chire trién khai theo pham vi quan
ly.

b) Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ph01 hop voi
cac phu’o’ng tién thong tin dai chung trong vi¢c tuyén truyén, phé bién Chu’cmg
trinh cai cich hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thyc hién cai cach
hanh chinh nim va chuyén dé.

- Théng tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién thi tuc hanh chinh da trién
khai dé dong dao nguoi dan, doanh nghiép biét, str dung. Nhin rong cdc guong
dién hinh, cdc cdch lam cai cdch hanh chinh cé hi¢u qua thiét thue.

- Té chire cac budi dbi thoai true tiép gitra lanh dao S¢ Y té voi ngudi dan,
doanh nghi¢p nham giai dap nhirng kho khin, vuéng méc vé nhitng van dé lien
quan dén giai quyét TTHC. CCHC duoc thye hién trong linh vuc y té.
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¢) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trich nhi¢m thue hién cong vu
cua cdn b, cong chire, nhat 13 trach nhiém cua doi ngil ti€p nhén, giai quyét tha
tuc hanh chinh va cia nguoi ding dau co quan, don Vi.

Thuc hién kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh trong néi bd va it nhit
60% ¢ cac don vi true thude va don vi thude pham vi quan ly nganh y té.

d) To chire danh gid két qua thue hién cai cdch hanh chinh nam 2019 theo
BO chi s0 cdi cach hanh chinh, ¢6ng vu cua tinh.

II1. KINH PHi THU'C HIEN

L. Kinh phi thuc hién Ke hoach cai cdch hanh chinh nim 2019 cia S Y té
trich tir nguén kinh phi thudng xuyén cia S& theo phdn cdp ngin siach hién
hanh.

2. Cac don vi bé tri kinh phi thue hién cac nhiém vu cua Ké hoach trong du
toan ngan sach hang nam duoc cip c¢6 thim quyeén giao.

IV. NHIEM VU CU THE

(Theo Phy luc chi tiér dinh kem)

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chuyén mon, cdc don vi trién khai thue
hi¢én Ké hoach nay. To chirc kiém tra, giam sat tién do va ket qua thuc hién
nhi¢m vu cai cich hanh chinh da dé ra. Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thdng, hang
nam hodc dot xuét béo cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Chu tri trién khaj cac noi dung vé cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh
chinh, hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc va cdng tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

- Tham muu tong hop, danh gid k& qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
B¢ chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh.

- Té chirc tip huén, huéng dn nghiép vu vé céng tac cai cach hanh chinh
cho cdn bg, cong chire, vién chirc cac phong chuyén mén, cac don vi.

- Chu dong trién khai cac ing dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
cdi cach hanh chinh tai S& Y té va cac don vi true thudc.

2. Phong Té chite can bj

Cha tri trién khai cac noi dung vé cai cach 1 chirc bo may hanh chinh; céi
cach ché do cong vy, cong chic va xdy dung, ning cao chat luong doi ngii can
bd. cdng chire, vién chure.

3. Phong K& hoach - Tai chinh

- Chu tri tham muu thuc hién cac noi dung vé cai cach tai chinh cong,

- Dam bdo kinh phi cho thue hién cong tic cai cach hanh chinh.
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4. Phong Quin ly hanh nghé, Nghiép vu Y, Nghiép vu Duge

- Cht dong cdp nhét cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc phu trach;
thuémg xuyén thuc hién ra sodt, dé xuét don gidn hoa céc thu tue hanh chinh phu
hop vi tinh hinh thyc tién cua nganh.

- Tang cudong phdi hgp voi Vin phong S¢ trong viéc giai quyét cac thi tue
hanh chinh, bao dam thuc hién dung tién do theo quy trinh ISO 9001:2008.

5. Chi cuc An toan vé sinh thue pham, Trung tim Giam dinh Y khoa,
Trung tim Phong chdng HIV/AIDS, Trung tim Kiém dich Y té Quédc té

- Cén cir chire néng, nhi¢m vu dugce giao trién khai thyc hién hi¢u qué cac
noi dung cua K¢ hoach nay. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot
xut bao cdo két qua thure hién cai cach hanh chinh giri v& Van phong S& tong
hop, bdo cdo co quan cép trén theo quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién cong tac tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai
don vi. Chu dong ra soat, cap nhat cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia don vi.

6. Trung tim Truyén théng - Gido duc sirc khoe

- Phéi hop Vin phong S& day manh vige thong tin, tuyén truyén cai cich
hanh chinh trén tap san “Ban tin Slrc khoe Ddng Nai” ¢ia nganh.

- Cung cap kip thdi cac thong tin hoat dong nganh Y té dé dang tai trén
Cbng thong tin dién 1o S&'Y té.

Trén diy 13 Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2019 cla S¢ Y té, dé nghi
céc phong chuyén mon S&, cac don vi can cur chirc nang, nhiém vu tb chirc trién
khai thue hién va béo cdo day du, kip thoi theo quy dinh./.

Noi nhiin: = ;‘”\\QIAM POC
- SO NJi vy — y,&\
- Ban Gidm doc So; \\.; \

- Cac phong chuyén mon S0,

- Cac don vj tryuc thudc; 7 ~ }* ; !
- Luu: VT, VP. Y .
N 9 "
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PHU LUC
NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

SO Y TE PONG NAT

(Kem theo Ké hoach s6 2A& /KH-SYT ngay 25 théng 01 ndm 2019 cia S& Y té Déng Nai)

,ls,,(:, Noi dung San phﬁm Phén c6ng thuc hién Thmtﬁi:hhoan
1. Cai cach thé ché
Tham muu xdy dung vin ban phap luat c6 lién quan
dén cai cach hanh chinh, nhét 13 quy dinh lién quan | oL i ’
1 | dén ngudi din va doanh nghigp, bao dam su can sl quye, Van phong S& chu tri phdi Theo K& hoach
Ao . L . . Quyét dinh S ’ > E
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thuén lgi hon cho hop véi cac phong chuyén
nguoi dan, doanh nghiép mon, don vi thuc hién
9 Ra soat vin ban quy pham phép ludt ¢6 lién quan dén Bio cdo Thng 11/2019

cong téc cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh

I1. Cai cach thu tuc hanh chinh

1. Tap trung hoan thién, chun hoa hé théng th tuc hanh chinh, cac dich vu cong

q"h

Cap nhét Bo thu tuc hanh chinh, dich vu cong thuéc

Vin phong S, cac phong

1.1 | thdm quyén giai quyét cia S& Y té, UBND cap huyén Quyét dinh chuyén mon S¢, cac don vi ¢o Thuong xuyén
q ’ -
va UBND cap xa giai quyét thu tuc hanh chinh
Ra soat chuin héa quy trinh cac budce thuc hién cu ayét dinh, Vin phong S&, cac phong,
1.2 | thé (luu dd) dé ciu hinh 1én phian mém Egov ting thu o o chuyén mon S&, Chi cuc An Thudng xuyei
tuc, dich vu cdng toan vé sinh thuc pham
Ra soat, chuan héa quy trinh cac thu tuc hanh chinh - M6 hinh hoa cic Vin phong Sé, cac phong
1.3 | dich vu cbng lién quan dén hoat dong san xudt, kinh quy trinh chuyén mon S&, Chi cuc An Quy 11/2019
doanh cua doanh nghi¢p toan vé sinh thyc pham
Luc chon, trién khai chuyén d6i co 16 trinh mot sé thu ~ \ . .
tuc hanh chinh san dich vu cdng, chu én viée thuc Vin phong 86, cic phong
1.4 8 & Y Cac TTHC, dich | chuyén mon S¢&, Chi cuc An Quy [11/2019
hién tiép nhan va tra két qua mot sé TTHC, dich vu .
vu cong toan vé sinh thyc pham

cong cho khdi dom vi sy nghiép




Noi dung

Phan ¢6ng thie hién

Thoi gian hoan

TT thanh
Tiép tuc cép nhat, lya chon nhiing hd so d3 hoan Vin phong S, cac phong
1.5 | thanh day du, ro rang Iam bo ho so mau dé cong khai | B6 ho so mau | chuyén mén S, cac don vi ¢ Thudng xuyén
cho ngudi dén, doanh nghiép biét, tham khao gidl quyet tha tuc hanh chinh
a soat, chudn hoa cic tri 51 thuc hién . . 9 C e s .
R . Sodt, hLL pd tat quy rm‘h ph,m hO’p uc h i Cac quy trinh, Van phong Sa, cac phong
nhiém vy gifia cac co quan nha nudc voi nhau, xac h A . ,
2 : . " L s I céu hinh Ién chuyén mdn S¢, cac don vi Quy 111/2019
dinh r6 trdéch nhi¢m cua timg don vi, ting cén b, o
. . e e o iea phin mém li€én quan
cong chure trong phot hop xtr Iy cac nhiém vu chung
Xu ly céa an anh, kié i vé th tyuc hi i Lo < . . .
}l ly f:ac Aphan_ dflh' en 'n;gh; V? thu M ,hdn}} chmh Két qua xur ly Vién phong S6, cac phong
trén hé thong théng tin ti€p nhén, xu Iy phan anh, . iy NP . , N
3 % C AT \ , S a2 R phan anh kién chuyén moén S¢, cac don vi Thuong xuyén
kién nghi vé thu tuc hanh chinh va trén cong thong . o
i DT nghi lién quan
tin, trang thong tin dién o
N SR, . A .4 o C Va C ¥, Chi cuc A
Ra soat bo tri cac dich vu cdng can thiét cho ngudi Céac dich vu an pflo.ng 36, S
- Y s LA aTa A I toan vé sinh thuc pham, cic . N
4 | dén, doanh nghip vao tiép nhdn va trad két qua tai B6 | cdng, ciu hinh R YR Thuong xuyén
hén mot clra lén phan mém dom vicb gidi quyct thi tye
phe i - p N hanh chinh _
‘ , Vin phong S&, Chi cuc An
5 M¢ rfng viéc t1ép nhdn ho so, tra két qua giai quyét Cac T'THC, toan vé€ sinh thuc pham, cac Thudne xuven
theo mé hinh "phi dia giét hanh chinh" DVC don vi ¢d giat quyét thu tuc &Ry
7 hanh chinh
’ Cac thu tuc, quy
Ra soat lai, hoan chinh, chuin hoa co ché mot cira| trinh liénqthf)ng Van phong S&, Chi cuc An
6 | lién thong cdc thi tuc hanh chinh, dich vu cong tir | dugc chudn héa, | toan vé sinh thuc pham, cac Quy /2019
ndm 2018 vé trudce cau hinh 1én don vi lién quan
L phian mém _
Céac tha tue, quy Vin phong S¢, cac phong
7 Tlep tuc bé sung thuc hién co ché mot cia lién thong | trinh lién thong | chuyén mon S¢, Chi cuc An

d6i voi cac thi tuc hanh chinh, dich vu céng cén thiét

duge cau hinh
lén phan mém

toan v¢ sinh thyc pham, cac
don vi lién quan

Thuong xuyén




Thoi gian hoan

— Noi dung San pham Phin cong thue hién thanh
Ph01 hop ra sodt, chuan héa viéc cong khai qua trinh L. a
Keét qua cong o . . .
tiép nhan va két qua giai quyét TTHC tai noi tiép S ten Vin phong S¢, cac phong
khai, dit liéu N T : ,
8 | nhan hd so cla cac don vi ddm bao thong tin chinh A A 1 chuyén mén So, Chi cuc An Quy 11/2019
dong bd, chinh N 2
xac, dong b gitra phan mém Egov, trén cdng thong he toan vé sinh thuc pham
tin, trang thong tin dién tr .
Tang cudng su dung dich vu buu chinh ¢dng ich S? lugnjg h? >
tiép nhan va tra . . . .
trong tiép nhan, luan chuyén, tra két qua gial quyét ) Vin phong Sé, Chi cuc An . A
9 " qua dich vu buu A 2 Thuong xuyén
hQ 50, cha trong phuong thic "buu dién la cdnh tay chinh: s6 lwong toan vé sinh thuc pham
ndi dai cua B phan mt ctra cac cap TTHC. DVC
Tricn khai cac giai phap khuyen (}<h1ch ngudi dan, Két qua hd so Van phong $6, Chi cuc An o )
10 | doanh nghiép st dung tdi thiéu 30% tdng s6 thu tuc R Y 2 Thuong xuyén
ndp muc 3, 4 toan vé sinh thuc pham
hanh chinh truc tuyén dugce cong b Ty
Tlep tuc kién toan Muc cai cach hanh chinh trén o Viin phong $6, Chi cuc An TN
Céng Théng tin dién tr S& Y té; Trang thong tin dién | Két qua kién SO
< toan vé sinh thuc pham cac . A"
11 | tir cac don vi dé cap nhat, cung cap, cong khai thong } toan cac Trang don vi ¢6 siai auvét thit tue Thuong xuyén | ...
tin v& cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho  théng tin dién ti €O glal quy i Y TE
hanh chinh
ngudi dan, doanh nghiép L
Phdi hop khao sat y kién ngudi dan, doanh nghiép vé | ,« .. . . e an ‘ , s
12 thue hién thi tue hanh chinh Két qua khao sat Vin phmlg SO Hang thang
T6 chirc dbi thoai gilta Giam doc 56 vo1 nguoi dan Cic cuge dbi VanﬁphonAg So:, cac phong‘ Theo ké hoach phé
13 | va doanh nghiép trong [inh vuc y té, kip thoi giai chuyén mdn Sé, cac don vi

quyét nhu’ng kho khan, viréng mac

thoai

lién quan

duyét

IJI. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Tap trung ra soat, sap xép td chic b mdy hanh chinh
nha nude tinh gon, hoat dong cd hiéu lwc, higu qua
theo Ké hoach sd 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cla
Tinh uy

Pé an dugc phé
duyét, két qua
thuc hién

Vian phong Sé, cac phong
chuyén mdn Sé, Chi cuc An
toan vé sinh thuc pham, Chi
cuc Dan s - K& hoach hoa

gia dinh

Theo tién d phé
duyct




So

Theéi gian hoan

T Nbi dung San pham Phéan cong thwe hién hanh
Tiép tuc dbi mai hé thong t6 chire va quan 1y, nang x A
7 o > N [ .| Dé an dugce phé . . R ot A xa LA

5 |cao chqt luong va hiéu quéa hoat dong cla cac don vj duyét, két qua Cac phong chuyen mon S4, Theo tién d6 phé
su nghiép céng lap theo K& hoach s6 177-KH/TU thﬁ C hien cac don vi truc thude duyét
ngay 16/4/2018 chta Tinh ay ‘ '

Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghj dinh | 86 lugng CCVC Van phong S, cie phon ’

3 |30 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh 56 | tinh giantheo 5 élil N Cécpd{m %i Theo tién do phé
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira doi, bé sung |  chi tiéu phé Y e e ; duyét
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP duyét ‘ '

Trién khai hiéu qua Nghi quyét sé 120/2018/NQ-cp | S0 lwongCCvVe
R . . e s oA x| duge giail quyét Vin phong Sé, cac phong
4 |neay 06/7/2018 cua HDND tinh quy dinh vé viéc ho ché do kip thoi | chuyén mén S&, cée don vi Thuomg xuyén

trg d0i véi can bg, cong chire, vién chirc va ngudi lao
dong

sau khi dugc phé
duyét

true thude

IV. Xay dung dji ngit cin by, cdng chirc, vién chirc

Ra sodt, di€u chinh, b sung co ciu cong chie, vién

Co céu cong
chire, vién chue

Van phong S&, cic phong

1 | chirc theo vi tri viée lam sau khi sép xép td chtrc bo | theo vi tri vice chuyén mon Sé, cac don vi Theo gjné(zo phé
may co quan hanh chinh. don vi su nghiép lam dugce phé truc thuoc Y
duyét
S4 lugng
Tap huan, boi dudng CBCC vé chuvén mén nghiép C;BCCY C C_TUQC Céac phong chuyén mén So. Cham nhét trong
2 . . Y bo1 dudng trong ) . . .
vy, dao dirc cong vy, k¥ nang giao tiép téng < cac don vi truc thude quy 12018
CBCCVC
Sl?irl(l:r?;n% gggg Van phong S¢, cac phong
3 | Tap huén nghiép vu cai cach hanh chinh € | chuyén mon S&, cacdonvi |  Thang 10/2019

tac CCHC’du‘QC
tap huan

true thude




—

Thoi gian hoan

T Noi dung San pham Phan cong thue hién thanh
T6 chire sat hach nghiép vy, k¥ ning thue hién nhiém S6 lugng CCVC Van nphonﬂg SO:’ cac phong. \ A
4 PR IR , ; chuyén mon S¢, cac don vi Thuong xuyén
vu cua can bd, cong chire, vién chirc dugce sat hach u
trire thudc
V. Cii cach tai chinh cong

Thue hién co ché tu chi, tr chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi dbi Vi cdc co quan hanh
chinh nha nuoc theo K& hoach s6 166-KH/TU thuc
hién Nghi quyét s6 18/NQ-TW: thue hién ché do tu
chd, chuyén doi loai hinh cia don vi sy nghiép theo
dung Ké hoach 6 177-KH/TU ciia Tinh ty thuc hién
Nghi quyét s6 19/NQ-TW

Bao cao

Phong Ké hoach Tai chinh,
cac don vi lién quan

Thang 10/2019

2

Ban hanh tiéu chuin dinh muc kinh té - k¥ thuét cho
cac dich vu sy nghiép cong

Quyét dinh ban
hanh

Phong Ké hoach Tai chinh,
cac don vi lién quan

Theo tién d6 phé
duyét

V1. Hién dai héa hanh chinh nha nwéc

1

Ra sodt ha ting cong nghé thong tin dé trién khai mé
hinh Chinh quyén dién tr

Ké hoach; Bao
cao

Van phong S@, cac don vi
lién quan

Theo tién do Ké
hoach

Phdi hop két ndi, chia s¢ di lidu gilfa cac hé thong
thong tin cla cac €O quan, don vi, dia phuong; két ndi

~
Awrer A110

1 A% LA H« Flam
uua Db au u\.u VUl La\, u\.a LUl Lud 8 1u115 uuus

Két qua két ndi,
chia s€ dii liéu
giira cac phan

mém

Vin phong So, cac don vi
lién quan

Theo tién do phé ..
duyét

Phébi ‘hop nang cap, bo sung, khic phuc kip thoi cac
su cd vé duong truyen dit liéu, phan mém dam bao
thue hién thong sudt cong tic giai quyét TTHC, chi
dao diéu hanh cua cac don vi, dia phuong.

Két qua ning
cap, bo sung,
khac phuc su ¢

Vin phong S, cdc don vi
lién quan

Thudng xuyen

Trao ddi vin ban hanh chinh dudi dang dién ti, st
dung chir ky s0, chimg thu s6

S6 luong van
ban trao doi dién
tr, ty 1é cong
chire st dung; ty

Vin phong S¢, cac phong
chuyén mon S¢, cac don vi
true thudce

Thudng xuyén

5



Noi dung

chuyén mon s¢

. Z A A Théi gian hoan
TT Sdan pham Phin cong thyce hién thanh
1& 1anh dao sﬁ”
dung chit ky s6
Trién khai Dé 4n s6 hoa hd so giai quyét tht tue hanh | Két qua s hoa Vin phong S, Chi cuc An .
3 . . . N 2 Quy 1172019
chinh cua cac don vi toan v€ sinh thuc pham
z s Vién phong Sé, cac phong
6 | Trién khai h¢ théng quan Iy chét luong 1SO dien tr | ¢ h"’j‘a‘:: Ba0 | huyén mén So, Chi cuc An Quy 11172019
i toan v¢ sinh thuc pham
VII. Cong tic chi dao thwe hién cai cach hanh chinh
Ban hanh cac Ké hoach ctia nam 2019:
- K& hoach cai cach hanh chinh p e ,
! -Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh Ke hoach Van phong 86 Thang 0172019
- K¢ hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
2 | Panh gia két qua thue hién cai cach hanh chinh Bo cdo Van phong S0, cac phong

Thang 11/2019
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