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UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 5 8 $/KH-SYT Doéng Nai, ngay A9 thdang 01 ndm 2021
KE HOACH

Cai cach hanh chinh ciia S&' Y té Pong Nai nam 2021

Thye hién Ké hoach s6 15965/KH-UBND ngéy 29 thang 12 nim 2020 ciia
UBND tinh v€ cai cach hanh chinh tinh Pdng Nai nam 2021, S¢ Y té xdy dung
K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021 v&i nhitng ndi dung sau:

I. QUAN PIEM

- Cai céch hanh chinh dugc tién hanh dong b6, thdng nhét, cb trong tam,
trong diém, phu hop chién lugc phét trién kinh té - xa hdi; tao dong luc dat dugc
cac muc tiéu kinh té - x3 hoi;

- Céi cach hanh chinh phai lay nguoi dan 1am trung tam, lay sy hai long cia
ngudi dan, t6 chic lam thudc do danh gid hiéu qua va tdc dong cuia cai cach
hanh chinh;

- Cai cach hanh chinh phai song hanh véi nang cao nhén thure, d01 moi tu
duy va hanh dong chu dong, sang tao; Ung dung c6 hi€u qua cac tién bd khoa
hoc cong nghé, nhét 1a nhing wu diém cua cudc cach mang coéng nghé lan thi
tu;

- Cai c4ch hanh chinh c6 tinh ké thira, phéat huy céc thanh tyu d3 dat dugc
trong thoi gian trude; tranh cac biéu hién nhiém ky, chi quan; huy dong cac
nguodn luc trong x& hdi tham gia vao qué trinh cai cdch hanh chinh.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh nhdm x4y dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc kién tao, minh bach; bd mdy hanh
chinh tinh gon, trach nhiém; d6i ngii can bo, cong chire, vién chirc ¢6 pham chét,
nang luc va uy tin ngang tdm nhiém vu.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Téng cuong cong tac lanh dao, chi dao, ning cao trach nhiém cua nguoi
ding dau trong quén triét, tr1en khai, khéc phuc tinh trang giao khodn nhiém vu
cai cach hanh chinh cho cip pho, cho cong chirc, vién chirc tham muu gitp viée;
nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan;

Néng cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra: sau sat, kip thoi khic phuc
chén chinh c4c ton tai, han ché; nhét la trong viéc giai quyét th tuc hanh chinh
cho nguoi dén, doanh nghiép; cu thé:

- Téi thidu 50% don vi duoc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vy, ky luat
ky cuong hanh chinh;
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- 100% céc ton tai, han ché qua kiém tra dugc khic phuc hoic kién nghi
cép c6 thim quyén xwr ly trong nam.

b) Tiép tuc xdy dung, hoan thién hé théng thé ché ciia nén hanh chinh nha
nude day du, dong bo trong linh vuc y té; g6p phén tao thuén loi trong huy
dong, phan b6 va sir dung cé hidu qua céc nguén luc phét trién kinh té - x4 hoi
cua tinh.

¢) Cai cach manh m& hon nita quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, muc
do hai long cta nguoi dén, doanh nghiép trén co sé nang cao vai tro, hiéu qua
- hoat dong B phan tiép nhén va tra két qua céc don vi, mé réng pham vi thi tuc
hanh chinh, dich vu céng tiép nhén theo hinh thirc “phi dia gigi hanh chinh”,
ting cudng cung cip dich vu cdng truc tuyén va cong tac thong tin tuyén truyén,
néng cao hiéu qua, trach nhiém phéi hop gifta co quan nha nudc véi nhau.

- Ty 1¢ giai quyét hd so dung han cia S& Y té va cac don vi dat téi thidu
95%;

- Mire d6 hai long clia nguoi dén, doanh nghiép vé giai quyét tht tuc hanh
chinh dat i thiéu 95%; muac do hai long vé giai quyet phan anh kién nghi dat
trén 95%; ty 1€ khong hai long do cong chire nhiing nhiéu giam xudng dudi 1%.

- M0 rong thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan theo mé hinh phi dia gidi
hanh chinh.

- 10% thi tuc hanh chinh dugc kién nghi, d& xuét don gian hoéa quy dinh vé
thoi gian giai quyét, thanh phan hd so, quy trinh tiép nhén - xtr ly.

- 80% thu tuc hanh chinh cung C'Qip mirc d6 3 va 4 cia S¢ Y té duoc tich

hop vé6i Cong dich vu cdng qubc gia.
- T6i thiéu 50% thu tuc hanh chinh 6 cung cAp hd so miu: 100% céc thi
tuc cung cp truc tuyén cd bo hd so mau.

d) Tép trung ra soét, sap Vxé'vp t6 chire bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo cac Nghi dinh ctia Chinh phu; tiép tuc doi
méi hé thdng t6 chuc va quén ly, ning cao chat luong va hidu qua hoat déng cua
cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach sé 177-KH/TU ngay 16/4/2018.
Tiép tuc thyc hién 16 trinh tinh gian bién ché giai doan 2015 - 2021 theo 16 trinh
ctia Trung wong va dia phuong

d) Xay dung doi ngii can bg, cong chic, vién chic cé phim chét, nang luc
dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu céc don vi. Nang cao nhén thic, tuy duy chu
dong, d6i méi nhét 1a doi ngt 1anh dao cac phong chuyén mon, cac don vi; nang
cao tre}ch nhiém cong vu clia doi ngii can bd, cdng chirc, vién chuc, tap trung doi
ngli tiép dén, hudng dan, tiép nhan, gidi quyét, tra két qua ho so.

= Téi thiéu 95% ddi ngfi cdng chue, vién chire ¢6 co ciu hop ly, dap tGng tiéu
chuén chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

e) Thuc hién chuyén déi co ché tai chinh don vi su nghiép cong lap theo 16
trinh; gidm binh quén 1.5%/ nam chi truc tiép ngan sach cho don vi su nghiép cong
1ap; cét giam 10% chi hoat dong thudng xuyén nhét 1a danh cho cac hoat dong hoi
hop, van phong pham .



f) P4y manh tng dung cong nghé théng tin, tao budc dot pha trong cai
cach hanh chinh; trong d6 tap trung vao day manh qua trinh chuyén dbi sb trong
co quan hanh chinh nha nudc, huéng dén muc tiéu hoan thién chinh phi s6; tao
nén tang néng cao hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, nang
cao chét luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chic.

- Nghién ctu xay dung, trién khai co sé dif liéu chuyén nganh; budc dau thi
diém md hinh dit liéu moé cho nguoi dan, doanh nghiép.

- 100% ho so cong viéc duge xu ly trén moi trudong mang (trir ho so cong
viéc thudc pham vi bi méat nha nudc).

- Téi thidu 50% thi tuc hanh chinh (c6 du diéu kién) dugc cung cip & mic
d6 3 va 4. Bu6c dau mé rong viéc truy cép, thuc hién tha tuc hanh chinh trén
thiét bi di dong cho ngudi dan, t6 chire. Ty 18 hd so truc tuyén dat t6i thiéu 40%.

- 20% hoat dong kiém tra cia co quan quan ly nha nudc duoc thuc hién qua
moi trueong dién tu, truc tuyén.

- Ung dung cong nghé thong tin triét dé vao cong tac 14y ¥ kién, khao sét
hai long cta ngudi dan, doanh nghiép, cong tac cdng khai, minh bach cac chinh
sach, quy dinh phap luat.

- 100% hé théng cong nghé thong tin dugc bao mét, ddm bao an toan thong
tin theo quy dinh hién hanh.

- Lién thong quén ly van ban dén cac t6 chirc chinh tri - doan thé; 100%
lanh dao S& st dung ky s6 phé duyét vin ban, didu hanh cong viéc; 50% hd so
cdng viée, hd so thi tuc hanh chinh duoc 1ap hd so, luu trit dién t.

- Trién khai thuc hién Hé théng quéan Iy chét lwong ISO dién t&r 9001:2015
trong hoat ddng ctia cac co quan hanh chinh nha nuéec.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat

a) Tlep tuc xdy dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luét hoan thién
thé ché vé t6 chirc bd may hanh chinh, ché do cong vu day du, déng bd trén co
s& Luat T chirc chinh quyén dia phuong, Luat Can b9, cong chuce, Luat Vién

chirc, cac Nghi dinh ctia Chinh pht vé chirc nang nhiém vu cua co quan hanh
chinh.

b) X&y dung, ban hanh vén ban phap luat cé lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhét 14 quy dinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, bao dam su cén
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thuan l¢i hon cho ngudi dén, doanh nghiép.

¢) Tang cuodng ra soat, kiém tra vin ban phap ludt vé cai cach hanh chinh, th
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phét hién nhitng quy dinh chua
phu hop, chua ding tinh than cai cach hanh chinh, kién nghi sira déi, bd sung

hodc ban hanh vin ban méi phu hop, tao thuan lgi hon cho nguoi dan, doanh
nghiép.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Kiém sodt chit ch& viéc ban hanh céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong:
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- Ra so4t, cdp nhat bd sung kip thoi, déng bd thi tuc hanh chinh, vén ban
quy pham phap lut c6 quy dinh vé th tuc hanh chinh, céc dich vu céng nim
ngoai bd thu tuc hanh chinh trong linh vuc y té (thoi gian, thanh phan hd so, ciu
hinh 1én phan mém mot clra...); ra soat chuin hoa quy trinh cac budc thuc hién
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cu thé (luu db) dé cdu hinh 1én phan mém M6t cira tung tht tuc theo quy dinh

cua Trung wong va phu hop thuc tién ctia tinh.

- Ra sodt, kién nghi don gian héa hoic loai bé céc thu tuc rudm ra, chdng
chéo; rit ngdin thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh; kién nghi loai b cac
thanh phén hd so khong can thiét, khong hop ly; cit giam manh céc loai miu
don, to khai c6 thong tin tring 1ap trong qué trinh giai quyét mot thu tuc hanh
chinh.

b) Cong khai, minh bach céc théng tin lién quan dén hoat dong giai quyét
tha tuc hanh chinh

- Cong khai kip thoi, dong bo thu tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhan va

tra ket qua cua don vi, trén cic Trang théng tin dién tlr,...m& rong cac hinh thic
cong khai, tao diéu kién dé nguoi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién.

- Tiép tuc cép nhét, lva chon céc hd so hoan thanh day du, rd rang lam bo
h6 so mau dé cong khai cho nguoi dan, doanh nghié€p biét, tham khéo; chu trong
cac thu tuc c6 tan suat thuc hién cao, cac thi tuc truc tuyén.

- Thyc hién cong khai ddy dii thong tin v& qu trinh tiép nhan va két qua

gidi quyét TTHC tai noi tiép nhan hd so ctia cic don vi, trén phan mém mot clra,
trén Cong thong tin dién tir S& Y té, Trang thong tin dién tir cac don vi; chia sé
dir liéu, dam bao thong tin chinh x4c, ddng bd gitta phn mém Egov, trén Trang
thong tin dién tir; cong khai ti 1¢ giai quyét hd so thi tuc hanh chinh dung han
trén Trang thong tin dién tr cac don vi.

- Cong khai két qué xii 1y céc phan 4nh, kién nghi v& thi tuc hanh chinh;
cong khai két qua khao sat y ki€n nguoi dén trén Cong théng tin dién tir S& Y te,
Trang thong tin dién tr cac don vi.

¢) Téng cuong tinh lién thong, ning cao hiéu qua phdi hop gifta cic co
quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, ban hanh cac thu tuc hanh chinh lién théng trong linh vuc y té
(n€u cd), dam bao rd rang trach nhiém cua tung co quan, don vi trong timg budc
cua quy trinh, cat giam thoi gian va sé 1an di lai cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Lua chon, trién khai ¢6 16 trinh mét sé tha tuc hanh chinh sang dich vu
cdng, chuyén viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua mét s6 TTHC, dich vu céng
cho khéi don vi su nghiép, dich vu buu chinh cong ich thyuc hién, thuc hién x4 hdi
héa mét sb dich cong, tién dén So tap trung thuc hién nhiém vu chuyén mén,
ban hanh chinh sach.

d) Thuc hién co ché mot clra, co ché mot cura lién thong theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cua Chinh phil, tap trung: :



- Thuc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua 100% thu tuc hanh chinh, dich
vu cong trén phan mém mot ctra (trir nhitng thu tuc hanh chinh ddc thu phai giai
quyét truc tiép tai don vi).

- Mé réng viéc t1ep nhén hd so, tra két qua giai quyét theo md hinh "phi dia
gi6i hanh chinh", nguoi dan, doanh nghiép c6 thé lya chon ndp hé so tai Trung
tdm Hanh chinh c6ng tinh hodc B phén moét cira cap huyén hodc Bo phan mot
cua cap x4 trén co s& khai thac triét dé viée chia sé co s¢ dit liéu, thuc hién viéc
phan cap quan Iy nha nuée trong linh vuc y té.

- Ra soat, dé xuét cac dich vu cong can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép
vio tiép nhén va tra két qua tai BO phén mét cua.

- Thyc hién nghiém ttc viéc xin 16i nguoi dan, td chire khi dé Xy ra tré hen
theo quy dinh.

d) Pay manh viéc tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén mbi
trudng dién ti: ting cuong cung cdp dich vu cong murc do 3, 4; uu tién céc
nhoém thu tuc danh cho doanh nghi€p, céc thu tuc co tan suat giao dich cao,
thanh phan hd so don gian. Nghién ctu trién khai giai phép giam phi, 18 phi d6i
v6i ho so truc tuyén.

‘e) Tang cudng trach nhiém cta céc phong chuyén mén, don vi trong giai
quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu
cong qudc gia; Tong dai Dich vu céng 1022 cia tinh.

g) Tang cudng sir dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan, ludn
chuyen tra két qua giai quyét hd so, cha trong phuong thirc "buu dién la canh
tay noi dai cia B4 phén mét cura cac cap"; phdi hop v6i Buu chinh huéng dan,
hd tro nguoi dén, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén; chuyén giao c6 16 trinh cu thé mét sé nhiém vy, dich vu hanh chinh cong
cho Buu dién thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét hd so.

h) "Enen khai cac phuong an ho tro doanh nghiép (nhu t6 chirc ddi thoal,
huéng dan...) dé giai quyét kip thoi cac kho khan, vudng mac cia doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) T4p trung ra soat, sap xép t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Nghi dinh ctia Chinh pht v& t& chtic bd
may, chirc ndng nhi€ém vu cua céc co quan chuyén moén cép tinh. Hoan thién cac
vin ban quy pham phap luat lién quan dén t6 chiic, hoat dong ctia bd may hanh
chinh sau sap xép, kién toan.

b) Tiép tuc d6i méi hé thng 6 chic va quan ly, nang cao chét lugng va
hi€u qua hoat dong cta cac don vi su nghiép cong lap theo K& hoach sb 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 stta ddi bd
sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021
theo phé duyét ctia cdp c6 thdm quyén.
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d) Trién khai hiéu quéa Nghi quyet s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 ciia
HDND tinh quy dinh vé viéc ho tro ddi v6i cén bd, cong chure, vién chirc va ngudi
lao dong cua céac co quan, to chie, don vi dugc sép xép t6 chuc, bd may theo
Nghi dinh cta Chinh phu vé chirc nang, nhiém vu cla co quan chuyén mén cip

tinh va Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

d) Ra soat, hoan thién céc quy dinh vé phén cap phén quyen gilta cac cap,
gan v6i quyén han va trdch nhiém, kiém soat quyén luc chat ch€, cong khai,
minh bach, khuyen khich sy ndng dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu
ddng cua cac cap trong thuc hién nhiém vu quéan 1y nha nudéc.

Téang cudng Ung dung cdng nghé thong tin trong trién khai céc bién phap
theo dbi, kiém tra, gidm sat hiéu qua thuc hién céc nhiém vy dugc phan cép.

4. Xay dwng doi ngii can bg, cong chirc

a) Ra sodt, Cheu chinh, b sung co cdu cdng chuc, vién chirc theo vi tri viéc
lam sau khi sép xép t6 chirc bd mady co quan hanh chinh, don vi sw nghiép theo Ké
hoach s6 166-KH/TU va Ké hoach sb 177-KH/TU ctia Tinh ¢ uy.

b) T6 chirc trién khai thuc hién co cAu ngach cong chirc, vién chirc gin véi
vi trf vi€e lam tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép theo phé
duyét ctia cap c6 thim quyeén.

c) Trién khai bdi dudng can bd, cong chure, vién chue vé chuyén mén
nghiép vu, dao dirc cong vu, k§ ning giao tiép gin véi viée nang cao tinh
chuyén nghiép, trdch nhiém cong vu, thai do phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
dam bao 100% cdng chue phu trach cai cach hanh chinh va 100% cong chirc
lam cdng viéc t1ep nhap_ho so cta S Y té duoc bdi dudng k¥ nang, nghiép vu
lién quan dén cai cach hanh chinh, _quy trinh, thi tuc hanh chinh, dich vu cong,
tiép nhén hd so, st dung phén mem (phan mém mot cira, phan mém chuyén

nganh...) trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh.

» d) Pbi méi ndi dung bdi dudng, cip nhat kién thirc quén ly nha nudc theo
tiéu chuin ngach cdng chitc, chuong trinh bdi dudng kién thire quan ly nha nudc
dap g yéu cau cong viéc trong thoi ky moi.

S. Cai cach tai chinh cong

Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhét 14 co ché tu chy, tu chiu
trach nhiém vé& st dung bién ché va kinh phi déi voi céc co quan hanh chinh nha
nude theo thuc hién che do tu chu, chuyén déi loai hinh cta don vi su nghiép
theo dtng K& hoach s6 177-KH/TU cia Tinh Uy thuc hién Nghi quyét sb
19/NQ-TW.

6. Hién dai h6a nén hanh chinh

a) Dam bao céc ha ting nén tang phat trién chinh quyén dién t&

- Pam bao ha ting txuyen dan dép tng nhu cau st dung cia co quan hanh

chinh nha nudc va phat trién céc Umg dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién
khai chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh.

- Trién khai nén tang tich hop, chia sé dir liéu gilta cac co quan hanh chinh
nha nude; dam bdo an toan, an ninh mang cho cac hé thong thong tin.



b) X4y dung va phat trién co s& dir liéu ndi bod

- Phét trién co s¢ dif lidu chuyén nganh phuc vu cdng tac quan ly nha nudc,
ung dung phuc vu nguodi dan, doanh nghiép, trudec mat la trong cong tac giai
quyét thud tuc hanh chinh.

- Trién khai hé thong phan tich dit liéu, diéu hanh théng minh cta tinh, mé&
réng cac ngudn dit liéu s6 phuc vu cong tac chi dao diéu hanh.

- Nghién ctru mo6 hinh dit liéu mé phuc vu ngudi dén, doanh nghiép, ting
cuong muc d6 cong khai, minh bach cua cac don vi.

¢) Sb héa cac quy trinh ndi bd; hoan thién va phat trién cc tmg dung, dich
vu noi bo

- Néng cép hé théng mot ctra dién tir, trién khai phan mém thu phi, 18 phi
tép trung dap ung cac yéu ciu quén ly theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP; két ndi v6i cac tmg dung phuc vu nguoi dén va
chia s¢ dir liéu phuc vu cong tac danh gia, giam sat, chi dao lién quan dén giai
quyet tht tuc hanh chinh; két ndi v6i hé théng luu trir hd so cong viéc, luu trix
lich st ctia tinh dé thuc hién viéc luu trit theo diing quy dinh hién hanh.

- T1ep tuc so hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; dua vao khai
thac nhdm rat ngén thoi gian, néng cao tinh chinh xac trong giai quyét hd so thi
tuc hanh chinh cta S& Y té va céc don vi.

- Hoan thién Hé théng quéan ly van ban va diéu hanh céng viéc, bao dam
dap ung cdc quy dinh van thu, luu trir tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
07/3/2020 ctia Chinh phi; cip phat day du chit ky sé cho cac 1anh dao.

- Trién khai cac hé thong phuc vu viéc lam viéc tai nha, tr xa cuia cac co
quan nha nudc, ting cuong viéc chi dao diéu hanh trén cac thiét bi di dong.

- Trién khai Hé théng thong tin béo céo cia tinh dén cac don vi. Nghién
clru, phat trién cac ing dung phuc vu nghi€p vu kiém tra chuyén nganh.

d) Hoan thién céc Ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan

- Trién khai quyét liét Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia
Chinh pht vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr; trong do:

+ P& xudt cac thu tuc truc tuyén trong linh vuc y té tich hop 1én Céng dich vu
cong quoc gia theo 19 trinh duoc phé duyét.

+ Trién khai tng dung trén thiét bi di dong phuc vu viée giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

+ Trién khai tmg dung hd tro thanh toan khéng tién mit trong giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc kién toan, nang cdp Cong thong tin dién tr SO Y té va Trang

thong tin dién tir cac don vi dé cap nhét, cung cép, cong khai théng tin vé cai
cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Trién khai hé théng quan 1y ISO dién tir theo K& hoach s6 13383/KH-
UBND ngay 19/11/2019 cua UBND tinh, trén co s& két hop céc quy chuin he
thdng ISO 9001:2015 véi cac uu diém, quy trinh hién c6 clia cac phan mém
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quan ly vin ban, phdn mém mot clra...dam bao tiét kiém, hiéu qua, phu hop vé6i
thuc tién.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cai cach hanh chinh

a) Xy dung Chuong trinh cai cach hanh chinh téng thé giai doan 2021-
2030; K& hoach cai cach hanh chinh nam 2021, Ké hoach kiém soat thu tuc he‘m}}
chinh, K€ hoach kiém tra cai cach hanh chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé
v€ cai cach hanh chinh va t6 chitc trién khai theo pham vi quén ly.

b) T6 chitc tdng két cai cdch hanh chinh giai doan 2011-2020 vi d& ra
phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2030.

¢) Téng cuong trach nhiém phdi hop trién khai cac nhiém vu cai cich hanh
chinh, xtr Iy kip thoi cac vuéng mac trong cai cach hanh chinh.

d) Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi hop véi
cac phuong tién théng tin dai ching trong viéc tuyén truyén, pho bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thyc hién cai cich hanh
chinh ndm va chuyén de.

- - Thong tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién tht tuc hanh chinh d3 trién
khai dé dong dao nguoi dén, doanh nghiép biét, sir dung. Nhén réng cdc guong
di€n hinh, c4c cach lam cai c4ch hanh chinh cé hiéu qua thiét thuec.

- T4 chuc cac chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép 1anh dao Sé giai dap
nhing khoé khan, vudng mac ctia nguoi dan, doanh nghiép vé nhiing van dé lién
quan dén giai quyét TTHC, CCHC trong linh vuc y té.

d) Téng cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu
ctia can b, cong chire, nhat 1a trach nhiém cua ddi ngli tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh va clia ngudi ding dau co quan, don vi. Tdng cuong ung dung
cong nghé théng tin, dir liéu phuc vu cong tic kiém tra, thanh tra.

e) T6 chuc dénh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2021 theo
B¢ chi s0 cai cach hanh chinh, céng vu cua tinh.

III. KINH PHi THU'C HIEN

L. Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 ciia S& Y té
trich tir ngudn kinh phi thuong xuyén ctia Sé theo phén cap ngéan sich nha nuéc
hién hanh.

2. Céc don vi bd t,I'l’ kinh phi thug hién cac nhiém vu cia Ké hoach trong du
todn ngén sich dugc cép co tham quyén giao va ngudn thu cta don vi.

IV. NHIEM VU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh keém)

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢

- Chu tri, phoi hop véi céc phong chuyén mén, cac don vi trién khai thuc
hién Ké hoach nay. To chic kiém tra, giam sat tién d§ va két qua thuc hién
nhiém vu cai cch hanh chinh da dé ra. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, hang

ndm hodc dot xuit bao cao két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.



- Chu tri trién khai céc ndi dung vé xéy dung van ban quy pham phap luat,
cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai héa nén hanh chinh nha nudc, cai cach td
chttc bd may hanh chinh nha nudc, xdy dung doi ngii can bg, cong chire, vién
chtrc.

- Tham muu tdng hop, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
Bo chi s6 céi cach hanh chinh cua tinh.

- Chu dong trién khai cac ung dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
cai cach hanh chinh tai S& Y té va céc don vi truc thude.

2. Phong K¢é hoach - Tai chinh

- Chu tri tham muu thuc hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.
- Pam bao kinh phi cho thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

3. Phong Nghiép vu

- Chu déng cdp nhat céc thu tuc hanh chinh trong linh vuc phu trach;
thuong xuyén thuc hién ra soat, dé xudt don gian hoa céc thu tuc hanh chinh phu

hop vé6i tinh hinh thuc tién ctia nganh.

- Tang cuong phéi hop véi Vin phong S¢ trong viéc giai quyét cac thu tue
hanh chinh, bdo dam thuc hién dung tién do theo trinh tu, thoi gian giai quyét
ctia Bo TTHC nganh y té va theo quy trinh ISO.

4. Chi cuc An toan v¢ sinh thye phim, Trung tim Giam dinh Y khoa,
Trung tim Kiem soat bénh tat tinh

- Can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao trién khai thuc hién hiéu qua céc

"n01 dung cua Ké hoach nay. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, ndm bdo cao

két qua thuc hién cai cach hanh chinh guri vé Vén phong S& téng hop, bao céo
theo quy dinh.

- Tiép tuc hoan thién cong tac tlep nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh tai
cac don vi, bao dam thyc hién ding tién do theo trinh ty, thoi gian giai quyét ciia
Bo TTHC nganh y te Chu dong ra soat, dé xuét don gian hoa céc thi tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ciia don vi.

- Phéi hop Vian phong S& ddy manh viéc thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén tap san “Ban tin Strc khoe Pdng Nai” ctia nganh.

- Cung cép kip thoi cac 'thong tin hoat dong nganh Y t& dé dang tai trén
Cdng thong tin dién ttr SO Y té.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cta S& Y té, dé nghi
cac phong chuyén mdn So, cac don vi cin ¢l chtrc nang, nhiém vu td chirc trién
khai thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Vin phong UBND tinh;

- So Nbi vuy;

- Ban Giam déc Sé;

- Céc phong chuyén mon So;
- Céac don vi truc thudc;

- Luu: VT, VP (Nham).

~Phan Huy Anh Vi



PHU LUC

NHIEM VU CU THE THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
) ) SO Y TE PONG NAI —
(Kem theo Ké hoach s6 ©%% /KH-SYT ngay A9 thdang 01 nam 2021 cua So Y té Dong Nai)

S B < g o . Thoi gian
- Nhiém vu cu the San pham Phan cong thue hién hoan thanh
I. Cai cach thé ché
Tham muu xdy dung van ban phéap luét c6 lién quan
| o i cin, s G i avan | g | e
i ) [ ol AR TR E SY At d: Van phong Sé chu tri, phoi hoach
thle't‘,.tgzh hop 1y, hoﬁj‘ Aphap va tao thuén loi hon cho Quyét dinh hop 761 edc phons chuyén :
nguoi dan, doanh nghi€p mon S¢&, don vi truc thudc
9 Ra soét van ban quy pham phap luét c6 lién quan dén Bio cdo Thang
cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh 11/2021

II. Cai cach tha tuc hanh chinh

1

Kiém soat chat ché& viéc ban hanh céc thd tuc hanh chinh, dich vu cong

Ra soat, chudn héa céc thu tuc hanh chinh, dich vu
cong (thoi gian, quy trinh, thanh phan hd so...) thude

T& trinh cong bd

Van phong Sé, cac phong
chuyén moén So, cac don vi ¢6

Thuong xuyén

’E/};a[njl §§§2a§2aquyet ctia S& Y té, UBND cép huyén TTHC e e,
Ra soat, kién nghi don gian héa hodc loai bo céc thu Ttk 15 b Vian phong Sé, cac phong

tuc rudm ra, chong chéo; rit ngin thdi gian giai
quyét cac thi tuc hanh chinh

don gian hoa

chuyén moén S&, cac don vi ¢
giai quyét thu tuc hanh chinh

Quy 11172021

Cong khai, minh bach céac théng tin lién quan dén




Sé X ] NE e
Nhiém vu cu the San pham Phan cong thuce hién T!lm stan
TT . hoan thanh
hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh
Cép nhat, lya chon nhimg | h6 so da hoan thanh day < g . .
Van phong Sé, cac phong
du, r6 rang lam bd hd so miu dé cong khai cho nguoi U S e C . "
Bd ho so'mau chuyén mon S¢, cac don vi c6 | Thudng xuyén
dan, doanh nghiép biét, tham khao; chu trong cac thu i . :
glai quyét thu tuc hanh chinh
tuc ¢6 tan suét thyuc hién cao, cac thi tuc truc tuyén
Cong khai kip thoi, dong bé thii tuc hanh chinh tir
Trung wong dén dia phuong dé thuén loi cho cong tac Ve phonE 8 4; e don o6 ‘ A
cap nhat, bo sung, trién khai, cong khai déng bd tai A vt s B oh i Thuong xuyén
B6 phén tiép nhén va tra két qua, trén cac Trang slal quy '
thong tin dién tr
Coéng khai két qua xur ly céc phén anh, kién nghi vé ,
thl tuc hanh chinh; céng khai két qua khao sat y kién | Két qua dugc cong Vién phong S6, cac don vi co Thuon 5
ngudi dan trén Cong thong tin dién tir S& Y té, Trang khai giai quyét thu tuc hanh chinh & suyen
thdng tin dién t cac don vi
Téang cuodng tinh lién thong, ning cao hiéu qua phbi
3 | hgp gifta cac co quan nha nuéc trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh
Ra soat, ban hanh cic tht tuc hanh chinh lién théng | To trinh ban hanh . Vin phone Sé. cac phon
(néu c6); hoan thién quy trinh ndi bo dién tr lién thong | TTHC va quy trinh P 50 PRolg Thuong xuyén

cac thu tuc hanh chinh dugc ban hanh

noi by dién tir

chuyén moén S&

Lua chon, trién khai c6 16 trinh mét s6 thi tuc hanh
chinh, dich vu céng thuc hién tiép nhan va tra két qué
cho khéi don vi su nghiép, dich vu buu chinh cdng ich
thuc hién, thuc hién x4 hoi héa mot sb dich vu cbng,

Danh fnuc TTHC

Van phong Sé&, cac phong
chuyén moén S&

Thudng xuyén




Nhiém vu cu the

San phim

Phan cong thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

tién dén S& tap trung thuc hién nhiém vu chuyén mén,
ban hanh chinh sach

4 | Thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong
0 b, 3 r
o g A% | Ty lghbso ifphan | Vanphong S0 Chicwe | gy
. & P trén phan mém ATVSTP & xuy
clra
Mo rQnAg V\l@C 'f'lep. nh.an ho so*‘, tra ke:t q'}la gla} -qu}:et Dariti fige TTEC v
theo md hinh "phi dia giéi hanh chinh", nguoi dan, | A
a1 o o B 5 Lk : 3 s0 lugng h6é so TTHC ’ ) ; s A
doanh nghiép c6 thé lya chon ndp hd so tai Trung tdm 2 " & Van phong S& Thuong xuyén
s , A ) < A Ay o X ti€p nhan theo mo
Hanh chinh cdéng tinh hodc BO phidn mdt cta cép X e .
x N i hinh phi dia gii
huyén hodc B6 phan mdt ctra cap xa
R:él soat, dé xué'tAcéc \diC}.l’(Vl.,l c(zng c‘:e‘inqthi;ét chf) nguc‘)li Viin phibne %, € e \ )
dan, doanh nghiép vao ti€p nhén va tra két qua tai Bo Thuong xuyén
A Al ATVSTP
phan mot cua
Céc giai phap vé tmg dung cong nghé théng tin, truyén
5 | thdéng, buu chinh dé nang cao hi¢u qua thuc hién co
ché mot ctra, co ché mdt cua lién thong
Piy manh viéc tiép nhén, gidi quyét hd so thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién ti: tdng cudng cung | Ty 1€ ho so DVC truc Vian phong Sé, cac phong
cap dich vu cong muc dd 3, 4; uu tién cac nhom thi | tuyén theo muc tiéu chuyén mén S&, Chi cuc Thuong xuyén
tuc danh cho doanh nghiép, céc thu tuc cé tan suat ké hoach ATVSTP

giao dich cao, thanh phan hd so don gian

Nghién ctru trién khai giai phap giam phi, 1& phi dbi

Vin phong Sé, phong Ké

Quy IV/2021

\
\

>
o 4

7 & o L

=




S6
TT

Nhiém vu cu the

San phim

Phan cong thye hién

Thoi gian
hoan thanh

v6i ho so truc tuyén.

hoach Tai chinh

Nang cao hiéu qua giai quyét phan anh, kién nghi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Tang cuong trach nhiém cia cac phong chuyén mén
S&, don vi trong giai quyét céc phan anh, kién nghi
cua nguoi dén, doanh nghiép trén Cbdng dich vu cong

Céc phan 4nh, kién
nghi dugc giai quyeét

Van phong Sé, cac phong
~ chuyén mon Sé, Chi cuc

Thuong xuyén

qudc gia; Toéng dai Dich vu cong 1022 cua tinh LIt ALY HTE
Thyc hién c4c chuong trinh déi thoai dé giai quyét kip | ~ Chuong trinh dbi Vin phong S6, cac phong Thuong xuyén
thot cac kho khan, vudng mac cia doanh nghiép thoai chuyén mon Sé

Téang cuong st dung dich vu buu chinh cong ich trong
tiép nhén, luin chuyén, tra két qua giai quyét ho S0,
cht trong phuong thtic "buu dién la canh tay ndi dai
cua B9 phan mdt cira cac cép”

S6 lugng ho so tiép
nhén va tra qua dich
vu buu chinh; sb
lugng TTHC, DVC
giao buu dién nhan
thay CCVC

Vian phong Sé, cac don vi truc
thudc

Thuong xuyén

IIL. Cai cach td chirc b may hanh chinh nha nwée

T4p trung ra soat, sap xép td chirc b méy hanh chinh
nha nudc tinh gon, hoat ddng cé hiéu luc, hiéu qua
theo Nghi dinh cia Chinh phu

Pé én dugc phé
duyét, két qua thuc
hién

Vian phong Sé, cac phong
‘chuyén mén S, Chi cuc An
‘toan vé sinh thuc phdm, Chi

cuc Dan sb - K& hoach hoa gia
dinh

Theo tién d6
phé duyét

Tiép tuc ddi méi hé théng td chic va quan ly, ning
cao chat lwong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi

Dé 4n duoc phé
duyét, két qua thuc

Cac phong chuyén mon S¢,
cac don vi truc thudc

Theo tién do
phé duyét




S6 B 2 N o Thoi gian
TP Nhiém vu cu the San pham Phan cong thuec hién hoan thanh
su nghiép cong 1ap theo K& hoach sb 177-KH/TU hién
ngay 16/4/2018 cta Tinh uy
Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh | x : = ame —ops it
;| 58 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh sb | >0 100m8 CCL b | Fanphong 80, chophong | gy, gy g4
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sita ddi, bb sung | © il P Y o - phé duyét
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP v AR
Trién khai hiéu qua Nghi quyét s§ 120/2018/NQ-CP | Sé luong CCVC duoc a1
ngay 06/7/2018 ctia HDND tinh quy dinh vé viéc hd | giai quyét ché dé kip VanAp honAg Sov, = phong. g A
4 Lo a1 4 dm g e i o La <. g . . chuyén moén S¢, cac don vi Thuong xuyén
tro doi voi can bg, cong chirc, vién chitc va nguoi lao | thoi sau khi duge phé "
: . truc thude
dong duyét
5 Tang cudng phan cép, phin quyén, nang cao hiéu qua
quan ly nha nuodc
Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé phan cip, phan VAan kzan Q})PL, i, Van phong Sé, cac phong . A
§ e . & phan cdp quan ly nha A o Thuong xuyén
quyén gifta cac cap nuSe chuyén mén S¢&

Tang cudng ung dung cong nghé théng tin trong trién
khai cac bién phép theo doi, kiém tra, giam sat hiéu
qué thuc hién cac nhiém vu duoc phéan cap

Két qua kiém tra

Vian phong Sé, cac phong
chuyén moén S&

Thuong xuyén

IV. Xay dung doi ngii can by, cong chirc, vién chirc

Ra soat, diéu chinh, bd sung Co cau cong chirc, vién
chure theo vi tri viée lam sau khi sdp x€p to chuc bd
may co quan hanh chinh, don vi su nghiép

Co ciu cdng chire,
vién chic theo vi tri
viéc lam duogc phé
duyét

Vién phong Sé, cac phong
chuyén mon S&, cac don vi
truc thudc

Theo tién do
phé duyét

5
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Nhiém vu cu the San pham Phan cong thuc hién Tl‘ml glan
TT hoan thanh
Tap huén, boi dudng CBCC vé chuyén mén nghiép | Sé lugng CBCCVC i Blon= D o o < 5 Ché4m nhit
2 | vy, dao duc cong vy, k§ nang giao tiép, su dung phan dugc boi dudng trong Cépc d 0%1 vi tl}'/uc thube ’ trong quy
mém, DVC truc tuyén tong s6 CBCCVC T ' 11/2021
S6 lugng cong chirc
3 | Tham gia tap huan nghiép vu céi cach hanh chinh lam cong tdc CCHC Vién phong Sé& uy 11/2021
g g g : phong y
duoc tap huan
V. Cii cach tai chinh cong
Thuc hién co ché tu chu, tu’lchiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi di véi cdc co quan hanh
cllmh nhg nu’dg thﬂeo Ké hoach s6 166iIA(H/T}J tﬂhuc o Bhons K& hoach Tai chinh, Thing
hién Ngh;vquyfet s6 18/NQ-TW,; thuc hién ché do tu Bao céo cae don vi lién quan 10/2021
chu, chuyén doi loai hinh cta don vi sy nghiép theo Hiendq
diung Ké }}oagh s6 177-KH/TU cua Tinh dy thuc hién
Nghi quyét s6 19/NQ-TW
VI. Hién dai héa hanh chinh nha nuéc
1 Pam bao cic ha ting nén tang phat trién chinh quyén
dién tir
Pam bao ha ting 'gruyén dan, trung tim tich hop dit \ o
lidu dap mg nhu céu str dung cia co quan hanh chinh | Ha tang truyén dan,
nha nudc va phat trién cac ung dung nghiép vu, | trung tdm tich hop dit Vén phong Sé Thuong xuyén
p [ g1 P , op p g xuy
chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién tu, liéu on dinh

do thi thong minh
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Nhiém vu cu thé

San pham

Phan cong thuc hién

Thoi gian
hoan thanh

Trién khai nén tang tich hop, chia sé dit liéu gitta céc
co quan hanh chinh nha nudc vdéi cac BO, nganh
Trung uong

Két qua két ndi, chia
sé dir liéu gilta cac
phan mém

Vién phong Sé&

Thuong xuyén

bam bao an toan, an ninh mang cho cac hé théng
thong tin

Hé théng bao mét, an
ninh mang

Van phong Sé, cac don vi truc
thudc

Thuodng xuyén

X4y dung va phat trién co sé dit liéu chuyén nganh

Cép nhat, phét trién méi cac co s& dit liéu chuyén
nganh phuc vu cong tdc quan ly nha nudc, tng dung
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, trudc mét 1 trong
cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

CSDL chuyén nganh

Vién phong Sé

Thuong xuyén

Trién khai hé thong phan tich dit liéu, diéu hanh
thong minh cua tinh; mé rong cac ngudn dir liéu sod
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh

Vién phong Sé&

Theo tién do
phé duyét

Nghién ctru m6 hinh dit liéu mé phuc vu ngudi dan,
doanh nghi€p, tang cudng muc dd cdng khai, minh
bach cuta chinh quyén dia phuong

Co s¢ dit liéu mé

Vian phong S&

Quy I11/2021

S6 hoa cac quy trinh ndi bg, hoan thién va phat trién
cac ung dung dich vu ndi bd

Nang cép hé thdng mot ctra dién tur, trién khai phan
mém thu phi, 1€ phi tap trung dap ing cac yéu cau
quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP

Vian phong Sé&

Thudng xuyén
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Nhiém vu cu thé

San pham

Phan cong thue hién

Thoi gian
hoan thanh

Tiép tuc s6 héa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh

chinh; dua vio khai thic nhim rat ngén thoi gian, | Két qua giai quyét Vﬁn Dhong 50, Gac phong Theo k&
nang cao tinh chinh xac trong giai quyét hd so thu tuc TTHC duoc s6 hoa izt S Ehite s b S? ho%
hanh chinh ATVSTP TTHC cta S¢
Hoan thién Hé thdng quéan ly vin ban va diéu hanh

cong viéc, bao dam dap ung cac quy dinh vén thu, 5 ' . Y/

lru trit tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay Vi phong o Quy L2021
07/3/2020 cua Chinh phu

Cép phat day du chit ky s6 cho cac doéi tugng lanh Chit kyish Vikb phonz S hizang K07En

dao

Trao doi van ban dién t& 100%

Ty 18 trao ddi van ban

Van phong S6, cac don vi truc

Thuong xuyén

dién t thudc
Trién khai céc hé thong phuc vu viéc lam viéc tai |  Hé théng hop truc
nha, tir xa cua cac co quan nha nudc, tang cuong viéc |  tuyén, theo ddi diéu Van phong So Quy I11/2021
chi dao diéu hanh trén céc thiét bi di dong hanh céng viéc
Trién khai Hé théng théng tin bdo cao cua tinh dén céc e Aot = i
don vi. Nghién ctru, phat trién cac img dung phuc vu Sl Van phong S¢ Néam 2021
o . 2 x s vy sat chuyén nganh
nghiép vu kiém tra chuyén nganh mai
4 | Hoan thién céc trng dung, dich vu phuc vu nguoi dan
Pé xuét cac thi tuc truc tuyen trong linh vuc y té tich Gio DNC frite tuydn Vién pPongA Sao, cac phong ’
hop 1én Céng dich vu cong qudc gia theo 16 trinh duoc autoe fichihion chuyén moén S¢&, Chi cuc Quy 1172021

phé duyét, dat 50%

ATVSTP




S6 . . o
- Nhiém vu cu the San pham Phan cong thuc hién hrl(;l?al:ltlgll;:h
Tlép tuc kién toan, nang cip Cong théng tin dién tir S&
Y té va  Trang thong tin dién tir cac don vi dé cap nhat, | Cac Trang théng tin | Van phong S&, cac don vi truc Quy /2021
cung cap, cong khai théng tin vé cai cach hanh chinh, dién tu thudc s
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép
Th(:)fi han theo
K¢é hoach s6
en 2 < \ . . 13383/KH-
5 | “Tribo khaihe théns quin ljehit lvong SO dienty. | Coonedshuan SO Ven phongiSo; ciephong | yypp oy
da trién khai chuyén moén So&
19/11/2019
cua UBND
tinh
VII. Cong tac chi dao thuc hién cdi cach hanh chinh
Ban hanh c4c Ké hoach nam 2021:
. Ké hoach céi cach hanh chinh bt e Théng
- Ké hoach kiém tra cai cdch hanh chinh ' 01/2021
- K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
Téng két chuong trinh céi cach hanh chinh giai doan . £ . g - ; Theo chi dao
9 | 2016 - 2020 vA %8y dirtiz k& hogeh gt doan 202] - | L 2%aenhle Hogoh Ve prongise, siephbng ctia UBND
giai doan 2021 - 2025 chuyén mon So& 5
2025 tinh
3 | Dénh gi4 két qua thuc hién c&i céch hanh chinh B4o c4o YERDHONB, BSePhong 4 o v 1imafiod

chuyén moén So&
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