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UBND TINH DPONG NAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6: 1O2/KH-SYT | Déng Nai, ngay A4 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh ciia S& Y té tinh Pdng Nai niim 2022

Thyc hién K& hoach s6 16341/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2021 cua
Chu tich UBND tinh v€ cai cach hanh chinh tinh Dong Nai nam 2022, S¢ Y te
xdy dung Ké hoach cai cach hanh-chinh ndm 2022 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh nhim x4y dung
nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, nang cao hiéu
quéa giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién cdc quy dinh phap luét
trong linh vuc y té, t5 chic bd méy, ning cao trach nhiém giai trinh, ning luc
cua doi ngli can bg, cong chirc, vién churc; cai thién muc d6 hai long cia nguoi
dan.

2. Yéu ciu

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac phong chuyén mén S&, cac
don vi truc thudc trong lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh;

- Cac phong chuyén moén Sé, don vi truc thudc xac dinh cai cach hanh
chinh 14 nhiém vu thudng xuyén, giai phép quan trong gin véi thuc hién hiéu
qua cac chuong trinh cong tac nam 2022;

- f)éy manh toan dién Gng dung cong nghé théng tin vao quén ly nha nudc,
cung cap dich vu céng dam bao tinh lién thong, déng bo, thong nhat nham thuc
hién c6 hi€u qua cong tac quan ly nha nudce trong linh vuc y té;

- Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi khic phuc chén
chinh céac ton tai, han ché; nhat la trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Muc tiéu

- 100% phong chuyén moén, Chi cuc dugc phan cong tham muu xay dung
van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND dam bao hoan thanh ding tién
dg, thoi han va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luét theo
quy dinh cuia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2015 va Luat sta
d6i, bd sung mot s6 didu ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nim
2020.
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- 100% vén ban quy pham phép lugt do S6' Y té tham muu HDND, UBND
tinh ban hanh duoc ra soat, kién nghi xtr Iy dam bao tinh hop hién, hop phap,
tinh thdng nhét trong hé théng phép lut.

1.2. Nhiém vu:

- Tép trung hoan thién céc vén ban quy pham phap luat, hoan thién thé ché
trong linh vuc y té, nhat 1a vé to chirc by may hanh chinh, ché d6 cong vu day
di, dong bd trén co sé Ludt TS chice chinh quyén dia phuong, Ludt Can b9,
cdng chue, Luat Vién chiic va cac Nghi dinh, Théng tu hudng dén thi hanh luét,
céc van ban quy pham lién quan dén phén cip giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tich cuc ra soat, kiém tra cic quy dinh hanh chinh; kip thoi phéat hién
nhimg quy dinh chua phu hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, stra d6i
hodc kién nghi stra ddi, bd sung hoic ban hanh vén ban mdi phu hop, tao thuén
loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Néng cao chét luong cong tic tham muu x4y dung, ban hanh va hoan
thién hé théng vin ban quy pham phép luat chia HDND, UBND tinh véy té, dam
bao tinh hop hién, hop phép, tinh dong bd va kha thi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi b¢ dién tir cac thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyen giai quyét ciia So Y t&, UBND cép huyén, cip x& duogc ban
hanh méi, stra ddi, bd sung, bai bé kip thoi theo quy dinh;

- 100% thu tuc hanh chinh dwoc cong b, cong khai ddy du, kip thoi trén
Co s¢ dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, tich hop, dong bd véi Cong Dich
vu cong cua tinh dé dam béo thuén ti€n cho viéc khai thac, str dung.

- Ph€ duyét phuong an don gian héa t61 thiéu 10% sb thi tuc hanh chinh,

dé xudt phén cap t61 thiéu 20% thu tuc hanh chinh pht hop quy dinh va diéu
kién thuc tién.

- Toi thiéu 30% ho so thu tuc hanh chinh tiép nhén tai Trung tam Hanh
chinh cong tinh dugc s hoa.

- Téi thleu 80% thu tuc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyet cia SO Y
té, UBND cép huyén, UBND cép xd c6 du dleu kién dugc cung cép truc tuyen

murc d6 3 va 4. Ty 18 hd so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4 trén téng sb hd
so dat tdi thidu 60%.

- Ty 1& giai quyét hd so ding han dat t61 thiéu 98%, muc dd hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thii tuc hanh chinh dat t6i thiéu 98%.

- T01 thiéu 97% phan anh kién nghi cia nguoi dén, td chirc lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc xur ly dut diém trong thoi gian quy dinh; ty 1€
ngudi dan hai long vé viée xtr Iy phan anh kién nghi dat t5i thiéu 97%.

2.2. Nhiém vu
a) Kiém soat thii tuc hanh chinh



- Kiém soét chat ché viéc ban hanh cac tha tuc hanh chinh: Ra soat, cip
nhat b sung kip thoi, ddng bo thu tuc hanh chinh, van ban quy pham phap luét
cé quy dinh v€ thu tuc hanh chinh (thoi gian, thanh phan hd so, ciu hinh 1én
phin mém mot ctra...); ra soat chuan héa quy trinh céc bude thuc hién cu thé
(luu d6) & céu hinh 1én phin mém Mot cira timg thu tuc theo quy dinh cia
Trung wong va pht hop thuc tién clia tinh.

- Thuong xuyén ra soat, hoan thién danh muc thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cép dich vu cong truc tuyén muc d 3, muc d§ 4; tap trung vao nhom
thu tuc lién quan dén tb chuc, doanh nghiép co tan suét giao dich cao hodc thanh
phan hd so don gian.

- Ra soat, kién nghi don gian hoa céc th tuc ruom ra, chdng chéo; rat ngén
thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh; kién nghi loai bo cac thanh phén hd
so khéng can thiét, khong hop ly; cat giam manh céc loai méau don, t& khai cé
thong tin trung ldp trong qua trinh giai quyét mét thi tuc hanh chinh.

- P& xuit phuong an lién théng, phuong 4n phan cip giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co sé tao thuan lgi cho ngudi dan, phu hop véi néng luc quan ly,
giai quyét cua cac phong chuyén mon, don vi.

- Ra soat, danh gia, dé xuét cac thu tuc hanh chinh thudc thAdm quyén giai
quyét c6 thé trién khai viéc tiép nhén va giai quyét khong phu thudc vao dia gisi
hanh chinh.

- Cong khai, minh bach, df)ng b cac thong tin lién quan dén hoat dong giai
quyet thu tuc hanh chinh bao gom quy dinh vé thu tuc hanh chinh, hé so mau,
tién do giai quyet hd so, phan anh kién nghi lién quan trén Trang théng tin dién
tir clia S&' Y t€ va cac don vi.

b) Trién khai K& hoach sé 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia Chu tich
UBND tinh v& thuc hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu
tudng Chinh pht phé duyét Pé 4n d6i méi co ché mot ctra, mot ctra lién thong,
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu vé stra dbi, bd
sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP v& thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

- Hoan thién quy ché t6 chiic hoat dong ctia B6 phan tiép nhén va tra két
qua cac don vi, cac vin ban quy pham phép luat trong linh vuc y té trén co s
quy dinh m¢i cta Trung wong va dam bao co s& phap ly dé trién khai cac ndi
dung mdi trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- T chirc van hanh, bd tri nhén sy, néng cap co s& vat chét, hé thong cong
nghé théng tin tai B phén tiép nhén va tra két qua cac don vi dam bao hoat
dong dinh hudng tai Quyét dinh s6 468/QP- -TTg cua Thu tudng, trong do trong
tdm la dam bao diéu kién trién khai nhiém vu s6 hoa hd so tha tuc hanh chinh,
giai quyét thu tuc khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

- Ra soat, hoan thién quy trinh tiép nhén, luan chuyén xtr Iy ho so thi tuc
hanh chinh géan vdi so hoa theo quy dinh, tham gia tdp huan va thuc hién s6 hoa
ho so, két qua giai quy€t thu tuc hanh chinh khi UBND tinh trién khai.



- Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong Bo phan tlép nhén va tra két qua
cac don vi theo quy dinh cta Vin phong Chinh phu; dé xuét cac giai phap co
céu nhén su phu hop trén co s& nang suét tiép nhan, xtr ly hd so, cac giai phéap
nang cao hiéu qua hoat ddng va cai thién mirc d6 hai long ctia nguodi dan.

- Thue hién viée xin 18i t6 chirc, c4 nhan ddi véi cac trudng hop tré hen
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dong thoi xtr ly nghiém trach nhiém cua cén
bo, cong chiic, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, géy phién ha cho
ngudi dan va td chure.

c) Céc giai phap vé ting dung cong nghé théng tin, truyén théng, buu chinh
& néng cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira

- P4y manh viéc tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén mai
truong dién t: tdng cuong cung cép dich vu cong muc dd 3, 4; uu tién céc
nhém thi tuc danh cho doanh nghiép, cac thi tuc c6 tdn sudt giao dich cao,
thanh phén hd so don gian.

- Tiép tuc thuc hién thong béo két qua giai quyet tht tuc hanh chinh qua tin
nhin SMS théng bao cho ngudi dan biét tién do giai quyet hé so, thuc hién
nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam béo hiéu qua, chinh xé4c.

d) Nang cao hiéu qua giai quyét phan 4nh kién nghi cho nguoi dan, doanh
nghiép

_Tang cuodng trach nhiém cda cac phong chuyén moén, don vi trong giai
quyét cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong dich vu
cong qudc gia, Tong dai Dich vu cbng 1022; chia sé cong khai két qua giai
quyét phan ‘anh, kién nghi trén cac Cbng théng tin tiép nhan phén anh, kién nghi
ctia tinh, Céng Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.

e) Phdi hop véi Tong dai 1022 trong huéng dan thuc hién, giai quyét kip
thoi céc khé khin, viedéng mic ciia td chire, ¢4 nhan trong thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwéc
3.1. Muc tiéu

- SO Y té va 100% don vi truc thudce hoan thién quy dinh td chirc bd may,
churc nang nhiém vu.

- Sap xép tinh gon t§ chuc bd may theo 16 trinh cda Tinh ty, UBND tinh,
khic phuc duoc tinh trang chdng chéo, trung lap hodc bo s6t chuc nang, nhiém
vu gifta c4c co quan, t6 chirc trong hé thdng hanh chinh nha nudc.

- Giam sb luong, tinh gian bd may don vi su nghiép coéng 1ap va bién ché
su nghiép hudng luong tir ngan sdch nha nuéc so véi nim 2021.

3.2. Nhi€ém vu

- Tb chirc thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 va
Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phu, Quyet dinh sb
42/2021/Qb-UBND ngay 23/9/2021 cta UBND tinh quy dinh t6 chic bd may

co quan chuyén mén, UBND cip huyén va don vi su nghiép cong lap trén dia
ban tinh.



- Tlep tuc td chirc sip xép, tinh gon bd may don vi sy nghiép theo Ke
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Khoéa XII.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyet so 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cta B6 Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai ddi ngii cén bo,
cong chuc, vién chire, Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua
Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP
ngdy 31/8/2018 cia Chinh phu vé viée stra dbi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi
dinh s& 108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché va K& hoach tinh gian bién ché
cua tinh.

- Tang cudng trién khai cac quy dinh vé phan cip phan quyén; gan véi
quyen han va trach nhiém, kiém soét quyen luc chét ché, cong khai, minh bach,
khuyén khich sy ning ddng, séng tao va phét huy tinh tich cuc, chu dong cia
cac don vi.

4. Cai cach ché do cong vu
4.1. Muc tiéu

-S4 Y té va cac don vi su nghiép cong 1ap hoan thién xay dung dé an vj tri
viéc lam theo quy dinh, huéng dan clia co quan c6 thim quyén.

- 100% cong chuc, t51 thiéu 95%‘ vién chirc duge bd tri ding theo tiéu
chuan ngach, tiéu chuén chirc danh nghé nghiép va vi tri viéc lam khi dugc phé
duyét.

- T01 thidu 50% céng chuc, vién chirc duoc bdi dudng nghiép vu dap tmg
yéu cau cong viée va vi tri viéc lam; trong do, ddm bao 100% cong chtrc, vién
chirc phu trach tiép nhan hd so cia S6 Y 8, cac don vi duge bdi dudng k¥ ning,
nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh, thu tuc hanh chinh, dich
vu cdng, tiép nhan hd S0, su dung phan mem (phdn mém mét cira, phan mém
chuyén nganh...) trong tiép nhén, giai quyét tht tuc hanh chinh.

- 100% hd so can bo, cdng chirc, vién chirc duge quan 1y, cap nhét day du
trén phan mém.

4.2. Nhiém vu

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luét vé quan ly doi ngii can
b, céng chure, vién chirc.

-T6 chic thuc hién nghiém Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay
25/9/2020, Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phu,
Quyét dinh s6 45/2021/QD-UBND ngay 19/ 10/2021, Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 ctia UBND tinh vé tuyén dung cong chic,
vién chtrc, bd nhiém, bd nhiém lai lanh dao quan ly, ddm bao nhim xdy dyng
doi ngill can bo, cong chirc, vién chirc cé du nang luc, pham chét, co cau hop 1y,
dép Umg yéu cau nhiém vu.

- Hoan thién dé 4 an vi tri viéc lam cdc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
nganh y t&; co cau, sap xép lai d6i ngi can bo, cong chirc, vién chirc cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc 1am, khung nang luc, bdo ddm ding nguoi, dung viéc,



nang cao chat luong, hop 1y vé co cAu.

- Trién khai bdi dudng can b9, cong chuc, vién chuc vé chuyén mén nghiép
vy, dao dtic céng vu, k¥ ning giao tiép gin voi viée ning cao tinh chuyén
nghi€p, trach nhiém coéng vy, thai do phuc vu nguoi déan, doanh nghiép; nghién
ctru Umg dung cdng nghé thong tin vao hoat dong t chirc dao tao, boi dudng, tap
hudn; trude mét 13 cac hoat dong tap huin lién quan dén cong tic cai cach hanh

chinh.

- T4 chiic thyc hién quy dinh vé quan ly ho so dién tir can bo, cong chic
vién chuec.

S. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

- Dé xuét, hoan thién hé théng vin ban phap luat vé quan ly ngéin séach,
quan ly tai san cong, thuc hién co ché tu chu tai chinh don vi sy nghiép cong
lap.

- Tang s6 don vi tuy dam bao chi thuong xuyén so vdi nam trudce.

- Giam chi truc tiép tir ngén séch cho don vi su nghiép cong lap.

5.2. Nhiém vu

- Ra so04t, ban hanh va t6 chirc thuc hién van ban phap luat vé quén ly ngéan
sach, quan ly tai san cong, thuc hién co ché ty chu tai chinh don vi su nghiép.

- Trién khai thuc hién quy dinh vé co che tu chu tai chinh cua don vi su
nghi€p cdng lép, bao gom cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan pho1
thu nhap bd sung; thdm quyén, trach nhiém cua nguodi dimg dau don vi su
nghiép cong lap.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sét viéc thuc hién céc quy dinh phap
ludt vé st dung ngan sach nha nudc, phan phdi két qua tai chinh tai co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
6.1. Muc tiéu

Tang cuong ung dung cdng ngh¢ thong tin, tiép tuc van hanh va xay dung
céc tmg dung truyén thong vé trién khai y té so trong nganh y té, gép phén dm
méi phuong thirc 1am viée, ning cao ning suét, hiéu qué hoat dong ctia SO Y té;
trong do:

- Pam bao ha ting cong ngh¢ thong tin vén hanh théng sudt, két ndi, chia
se dit liéu véi co s¢ dit liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh.

- Tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh du didu kién duoc cung cip dudi hinh
thtre dich vu c6ng muec 3, 4.

- Trén 95% vin ban va hd so cong viéc duge xtr ly trén méi trudong mang
(trir ho so cong viée thude pham vi bi mat nha nudc, hd so dic thu).

- Sb hod két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong ndm 2022 dat t6i thiéu
30%; dua vao khai thac két qua sb héa phuc vu cai céch thu tuc hanh chinh.



6.2. Nhiém vu

~ a) Dam béo an toan, an ninh mang cho cac hé thdng théng tin ctia nganh Y
té tai S&'Y t€ va cac don vi truc thude.

b) Phdi hop véi cac s, ban, nganh c6 lién quan thue hién co ché mot clra
hién dai; duy tri két ndi sb liu gifta phin mém Quan ly clp phép cua S6 Y te
v6i phan mém Egov cia UBND tinh, thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh.

¢) Thyuc hién hiu qué dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 trén
Cong dich vu céng truc tuyén tinh Pdng Nai va Hé théng dich vu cong truc
tuyén Quan ly trang thiét bi y té cia Bd Y té. Trén co s& d6 néng cao so luong
thi tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong truc tuyen muc do 3 va muc do 4,
tao diéu kién thuan loi cho td chure, c4 nhan trong viéc thuc hién tht tuc hanh
chinh nganh Y té.

d) Tiép tuc cung cAp tai khoan két ndi mang cac co s& cung tng thube cho
c4c co s& kinh doanh dugc trén dia ban tinh.

e) Tiép tuc phéi hop véi Tong dai 1022 trén Céng tlep nhén théng tin phan
anh ctia nguoi dan kip thoi thyc hién giai dap nhiing thic méc, kién nghi cta t6
chttc, ca nhan trong tiép nhan va giai quyét tht tuc hanh chinh nganh Y té.

f) Trién khai thuc hién c4c Umg dung cong nghé thong tin theo chi dao cua
UBND tinh.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thye hi¢n cii cach hanh chinh

7.1. Muc tiéu

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cia S& va cac don vi.

- Téi thiéu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu, ky luét
ky cuong hanh chinh.

e 100% cac tdn tai, han ché qua kidm tra duoc khéc phuc hodc kién nghi
cap c6 tham quyén xur ly trong nam.

- Chi s6 Cai qéch hanh chinh géi t,hién so v&i nam 20;1, Chi sb quan tri va
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) vé chat lugng dich vu y t& cong lap cai thién so
voi nam 2021.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cal
cach hanh chinh, cac k& hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va tb
chire trién khai theo pham vi quan ly.

- Tang cuong trach nhiém ph01 hop trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh
chinh, x@ 1y kip thoi cic vudng méc trong cai cach hanh chinh ctia Ban chi dao
cai cach hanh chinh cua tinh.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ph01 hop véi
cac phuong tién thong tin dai ching trong vigc tuyén truyén, ph bién Chuong



trinh cai cach hanh chiqh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh
chinh ndm va chuyén deé.

- Théng tin, quang ba céc tién ich vé thuc hién tha tuc hanh chinh di trién
khai dé dong dao nguoi dan, doanh nghiép biét, st dung. Nhan rong cic guong
dién hinh, céc cach lam cai cach hanh chinh ¢ hiéu qua, thiét thuc.

- Tb chtic cac chuong trinh thue té dbi thoai truc tiép lanh dao cac don vi
giai dap nhimg kho khén, vudng méc clia ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing
vén d& lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC. '

- Tang cudng thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thue hién cong vu
clia can bd, cdng chirc, nhét 13 trach nhiém cta do6i ngi tlep nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh va cia nguoi ding dau co quan, don vi. Tang cudng tmg dung
cong nghé thong tin, khai thac hidu qua cac hé théng giam sat, dit liéu phuc vu
cong tac kiém tra, thanh tra.

- T4 chirc dénh gid két qué thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2022 theo
B chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh. Tang cudng tmg dung cong

nghé thong tin trong cong tac theo doi, danh gid, cong khai két qua chi sb cai
cach hanh chinh, cong vu cua Sé.

III. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh ciia S6 Y t& duogc bb tri
tir ngudn kinh phi thuong xuyén cta S& theo phan cap ngan sach nha nudc hién
hanh.

2. Cac don vi bd trf kinh phi thyc hién cac nhiém vu cia Ke hoach trong du
toén ngén sach hang nam duoc cap co thdm quyén giao va ngudn thu ctia don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Chu tri, phéi hop vdi cac phong chuyén mén, cac don vi trién khai thuc
hién K€ hoach nay. T6 chirc ki€m tra, giam sat tien d6 va két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh da dé ra. Pinh ky quy I, 6 thang, 9 thang, hang
nam hodc dot xuat bao cao ket qua thuc hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Chu tri trién khai cdc ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh
chinh, cai cach b may hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu, xdy dung
va phat trién chinh quyén dién t, chinh quyén so, cong tac chi dao, diéu hanh
thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tham muu téng hop, danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo
B4 chi s6 cai cach hanh chinh cuta tinh.

- Chi dong trién khai céc tng dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
cai cach hanh chinh tai S& Y té€ va cac don vi truc thudc.

2. Phong K& hoach - Tai chinh

- Chu tri tham muu thuc hién cdc ndi dung vé cai céch tai chinh cong.

- Bam bdo kinh phi cho thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.



3. Phong Nghiép vu

- Chu dong cap nhét céc thu tuc hanh chinh trong linh vuc phu tréach; phéi
hop :chl_rc hién ra soat, dé xuat don gian hoa céc thu tuc hanh chinh, phan cap gidi
quyét thu tuc hanh chinh phu hgp véi tinh hinh thuc tién cuia nganh.

- Tang cudng phdi hop véi Vian phong S¢ trong viéc giai quyét céc thu tuc
hanh chinh, bdo dam thgc hién dung ti€n do theo trinh tu, thoi gian giai quyét
cua B6 TTHC nganh y té va theo quy trinh ISO.

4. Chi cuc An toan vé sinh thwe pham, Trung tim Giam dinh Y khoa,
Trung tam Kiém soat bénh tat tinh

- Can ctr chitc nang, nhiém vu dugc giao trién khai thuc hién hidu qua céc
ndi dung cua K& hoach nay. Pinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang, nam bao céo
két qua thuc hién cai cach hanh chinh gti vé S&'Y té tong hop, bio cédo theo quy
dinh.

- T1ep tuc hoan thién cong tac tlep nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai
céc don vi, bao dam thyc hién ding tién do theo trinh ty, thoi gian giai quyet cua
B6 TTHC nganh y té. Chu dong ra soat, dé xuét don gian hoa, phén cép giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai quyét ciia don vi.

- Phdi hop Van phong S& diy manh viéc thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén tdp san “Ban tin Strc khée Dong Nai” ciia nganh.

- Cung cép kip thoi cac thong tin hoat dong nganh Y té dé dang tai trén
Trang thong tin dién t&r S&' Y té.

Trén day 1a Ké hoach cai cdch hanh chinh nim 2022 ctia S& Y té, dé nghi
c4c phong chuyén mén S&, cac don vi cin ctt chitc ning, nhiém vu tb chic trién
khai thuc hién theo quy dinh./. f%/

Noi nhan: . GIAMDOC
- S& Noi vy; ;

- Ban Giam ddc S&;

- Cac phong chuyén mén So;
- Céac don vi truc thudc;

- Luu: VT, VP (Nham).




PHU LUC
NHIEM VU CU THE THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022
o SO Y TE PONG NAI o
(Kém theo Ké hoach s6 7% /KH-SYT ngay -4 thdng 01 nam 2022 ciia S6 Y té Déng Nai)

o " . Két qua/ San Co quan 5. Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chii tri Co quan phdi hop thanh
I | Cai cich thé ché
Tham muu ban hanh VB ciic éﬁl?;f%n Céc don vi truc Theo thoi han
QPPL ctia HDND, UBND | Cac VB QPPL Séy02 Chi thu(“)cl : da dang ky voi
100% vin ban QPPL | tinh ding quy dinh, kip thoi ’ cue ; UBND tinh
1 | dugc ban hanh ding quy : Ch -h‘
dinh, kip thoi A 5 5 L ac phong
' & I\’IangA cAq ohat luqn‘g cons L6p tap huan, bdi | chuyén mén Céc don vi truc Theo KH dao
tac xay dung, ban hanh VB - . . A o TR A e
dudng Sé, 02 Chi thudc tao, boi dudng
QPPL
cuc
Cac VB QPPL
Hoan thanh 100% Ké | Ra soat, d& xut stra ddi cac T Slfe,l_dm’ xu e shas Céac phong chuyén
2 | hoach ra soat, kiém tra|vdan ban QPPL khong con D an}}ll ,muc Spc’y & mon S&, 02 Chi Thuong xuyén
van ban QPPL phu hop VBQPPL h & fiien cuc
luc
II | Cai cach thi tuc hanh chinh
1 | Kiém soat thi tuc hanh chinh
Ra soat, cdp nhat bd sung kip £ ey
A Sl L Quy¢t dinh cua ; . A
100% b TTHC ban hanh | 10b dong b thi tuc hanh | % oo “opp | van phong | C8° PhOnE chuyen N
1.1 o s chinh, van ban quy pham | , s « . mon S&, cac don vi | Thuong xuyén
kip thoi o Toger o : s . . | tinh ban hanh B Sé %
phép ludt ¢6 quy dinh vé thu TTHC giai quyét TTHC
tuc hanh chinh linh vuc y té
100% quy trinh ndi bd . . . .| Quyétdinh cia g . Cac phong chuyén
1.2 | dién t&r duoc cu hinh trén l;iaérrll tlgranh quy trinh ndi bd Cha tich UBND Vanspélong moén S¢, cac don vi | Thuong xuyén
Mot ctra dién t kip thoi i tinh giai quyet TTHC




2

- - " Két qua/ San Co quan £e Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chit tri Co quan phoi hop thanh
Cong khai b TTHC kip thoi | TTHC cong khai | Vin phong
13 100% TTHC coéng khai | trén Trang thong tin dién t&, | trén Trang thong | S&, cac don | Céac phong chuyén Thue "
| ding han tai B6 phan TN&TKQ cta | tindiéntr, B6 | vi giai quyét mén S& ong xuyen
don vi phan TN&TKQ TTHC
Lap, cong khai hd so mau, Vin phong
T x| tai liéu huéng dan thuc hién | ., x z.. | S cacdon | Céc phong chuyén . .
0 v 5 5 ? =
1.4 | 50% TTHC c6 ho so méu fhiy foc Bink chink  teén HO6 so mau so hoa vi gii quyét e G Thuong xuyén
Trang thong tin dién t& S& TTHC
’ -Ké hoach ra so4t | Vin phong
' Ra soéat, kién nghi don gian don gie’m hoa S&, cac
10% TTHC kién nghi don | hoa, lién théng hoic loai‘ bd | - Quyét dinh phé phong G i e
1.5 | gian hoa; 20% TTHC | cac thi tuc ruom ra, chong duyét PA don chuyén mon A Quy 111/2022
. X c a7 ., ‘ N g v 2 thudc
duoc kién nghi phén cap chéo; rut ngén thoi gian giai gianhoa | S0, céc don
quy€t cac thu tuc hanh chinh | - Bao cdo dé€ xuat | vi gidi quyet
phén cap TTHC
. Vin phong
Ra soat, Ade xu’at ﬂil.l'C hl?.n Danh muc DVC Sor,‘cac ’ .
dich vu céng mirc do 3, mic | 46 3. mic do phong Céc don vi truc T rp—
d0 4 v6i cac TTHC du didu " ? | chuyén mén thudc & xuyen
kién S&, Chi cuc
100% TTHC ¢ du diéu ATVSTP
1.6 | kién, dugc cung cap truc . .
tuyén muc do 3 va 4 Vgrgp?;cng
R,a S.O;at’ d? B ca(.:ATTP'IC Danh muc DVC phong Céc don vi truc . .
da diéu kién thuc hién dich e e R Thuong xuyén
A o miurc d6 4 chuyén mon thudc
vu cong muc do 4 - .
S&, Chi cuc
ATVSTP
Ban hanh dar}h muc | Ra soat, déanh gia, dé xuit Vién phong e At
1.7 | TTHC gidi quyét khong | cac thu tuc hanh chinh thudc | Danh muc TTHC Sa, cac A Thuong xuyén
= : G g 2 - S X X thudc
phu thudc dia gidi hanh | thim quyén giai quyét phong




i n A Két qua/ San Co quan <. Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chii tri Co quan phoi hop thanh
chinh chuyén mon
S&, cac dO’l:l
vi giai quyét
TTHC
2. | Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
Tiép tuc ra soat, hoan thién o
quy ché t6 chirc va hoat dong | Quy che to chuc
ciia B§ phén ti€p nhédn va trd | va hoat dong cua . .
£ Ll . . A A oAl Cac don vi
S5t gl Sac OB W ieoni | Bo PRANMOETES | oo o kel van ohonaes | (OmFIVE02D
huéng Quyét dinh s6| duocbanhanh | ST AY s J
46§/QD-TTg vé doi mdi co moi hoac sua doi,
che¢ MC, MCLT va Nghi| b6 sung (néu co)
Bo phan 7tiép nhan va tra | dinh s6 107/2021/ND-CP
két qua td chac hoat dong | ., - 5 H6 so tiép nhan | Vin phong
2.1 | theo dinh hudng d6i moi T}gip ?Cé:lg“;;}?(lje?{hlgr? hlﬁﬁ khong phu thudc | S, cac don | Céc phong chuyén Thubne xuvén
theo Quyét dinh 468/QD- tgﬁuag d-‘i/a ity n%lp " dia gi6i hanh vi 6 gidi moén S& & xuy
TTg FHEINE chinh quyét TTHC
Ra soat, Qé xuét Vi§c trién
khai chuyén giao ti€p nhén " 5 5
hd so thil tuc hanh chinh cho | Vanban,Ké | . r(r:;gfl g}g‘”ﬁ:g‘g@i‘i Khi 6 huéng
dich vu buu chinh cong ich | hoach thyc hién S | OB ST e | dAnciia Bo
sau khi c6 huong dan cua Bo (néu co) ,ngHqu nganh TW
nganh TW va thong nhat chi
dao cia UBND tinh (néu c6)
] Vién phong
Ty 1& giai quyét hd so | Thuc hién tiép nhdn, giai Sa, cac
ding han dat t6i thiéu | quyét va tra két qua 100% (. phong Céc don vi truc . A
2| 98% thil tuc hanh chinh, dich vu | >2°%° | chuyén mén thuge Thuong xuyén
cong trén phan mém mdat cira Sé, Chi cuc

ATVSTP

O

7?{‘ w2 =
i wd Me o

[5




o " A Két qua/ San Co quan £ Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chit tri Co quan phoi hop thanh
53 | T 1¢ hai long ctia nguoi Td chirc khao sat y kién| Kéhoach, bdo | Vianphong | Cac don vi truc TGt P
' dan dat t6i thi€u 98% nguoi dan thuong xuyén cao So thudc g xuy
3 | Cac giai phap vé @ing dung cong nghé thong tin, truyén thong, bwu chinh dé ning cao hiéu qua thue hién co ché mot cira
2 T A Céc phong
Day maxnh ;Vl@c t,l B nh‘an, Hb so TTHC truc chuyén mon Cac don vi truc 5 A
giai quyet ho so thu tuc hanh % 4. Chi hud Thudng xuyén
chinh trén méi tnrong dién ti Tiyen o, i cye thuge
] ATVSTP
Ty 18 ho so truc tuyén dat | D& xuit cac giai phap hd trg
t0i thiéu 60% thuc hién thi tuc truc tuyén | o, . z A Cac phong chuyén
N M S San pham truyén o) s o e '
tai cap huyén, cap xa; trong - = Vién phong | mon S&, cac don vi \ "
iy . ceae 4.3 | thong, thOng tin, . ek X Thuodng xuyén
d6 chu trong céc giai phap vé huéne dan So co giai quyét
trayén thong, huéng dan, & TTHC
giam thoi gian giai quyét
4 | Nng cao hiéu qua giai quyét phan 4anh kién nghi cho ngudi din, doanh nghigp
Tang cuodng trach nhiém cua
cac phong, don vi trong giai ’ , . .
il S N xi quy€t phan éanh, kién nghi | PAKN gidi quyét | Van phong rggg %réor:i:ggiegi Thudne xuvén
',To,l tg‘_e;u 92/" P ‘;‘K XU\ cua ngudi dan, doanh nghiép kip thoi S& trut:: e & xuy
ly dirt dicm, dung han; trén Cong dich vu cong quoc : i
- Ty 1€ hai long ngudi dén gia; Tong dai 1022
veé gidi quyét PAKN dat e :
t6i thiéu 97% Thyc hién cdc chuong trinh Céc phong chuyén £
doi thoai dé giai quyét kip | Cac chuong trinh | Vian phong 20 phons CUyen |- rpeo Ké hoach
e ’ - i £ . : mon S¢, cac don vi ’ iy
thoi cédc kho khdn, vuodng do1 thoai S& ) duogc phé duyét
: . -, true thudc
madc ctia doanh nghiép
III | Cai cach t6 chirc b may
’ ;| Hoan thién hé théng vin ban ; \
0, e 8 & ~
I;O s ,CQHC o) ol e phép luét vé to chirc by mady, YPIOEEL vé quy Vién phong C?C P }fong, chuyen. Theo hudng dan
1 t0 chiac hoat dong theo o dlic . ché t6 chuc hoat 5 mon S&, cac don vi
. chirc nang nhi€ém vu co quan S& X Trung vong
quy dinh dong truc thude

hanh chinh, don vi su nghiép
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- . n Két qua/ San Co quan ) Z. Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chii tri Co quan phoi hop thanh
i Tb chirc §ép xép, hoan thién
CAQHC,’ DV,SN 0 0 ct’luc co cau 0 Chl,Ic bQA hay €91 Bao céo, két qua | Vin phong C?c P k}ong, chuyen. Theo tién do
2 |bd may dadm bao dung | quan hanh chinh trén co s& <3 5 mon S&, cac don vi 5 %
) . 2 . | thanh tra, ki€ém tra S& R phé duyét
quy dinh quy dinh cta Trung uong va truc thude
cua tinh
Tiép tuc sdp xép, tinh gon td
DVSN sip xép theo 1 Chui bQA ey d(m; VI SY B an dugc phé | Vién phong Céc don vi truc Theo tién do
3| trinh nghiép cong theo Ke hoach duyét Sé thudc hé duyét
s6  177-KH/TU  ngay He : phé duyé
16/4/2018 cda Tinh ty
Trién khai hiéu qua tinh gian
bién ché theo Nghi dinh s6
Tinh gian bién ché theo B0 AR o e y . Céc phong chuyén wE
X 20/11/2014, Nghi dinh s6 . Van phong A an . Theo tién do
4 K& hoach dugc UBND < Béo céo \ mon So, cac don vi n n
tinh bhé duyét 113/2018/ND-CP ~ ngay Sé trure thube phé duyét
S 31/8/2018 sira dbi bd sung e TG
Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP
Tang cuong trién khai cac | Ban hanh, t6 chirc thuc hién | Vin ban QPPL vé | Céc phong . ; X "
; A " £ , A A X ; A X . - Céc don vi truc Thuong xuyén
5 |quy dinh v€ phan cép | cac QPPL vé phan cap quan phén cap quan ly | chuyén mén thube
phén quyén gitta cac cap | ly nha nudc S& i
IV | Cai cach ché do cong vu
S& Y té va cac don vi truc : .2 .
thudc trién khai cu thé B%n l}anh VB. trlen; kha71, Cl‘,l Vin ban, Van ban | Vian phong Cac don vi truc "
1 £ : ~ .| thé héa quy dinh vé€ quan ly . A Ném 2022
hoa cac quy dinh vé quan | _, . .~ % ot el . QPPL So thudce
, can bg, cong churc, vién chic
ly CCVC
’ Hoan thién, ban hanh dé 4n
| e don i s i co | gy v | Vanphong | Ciodm e | 1yimg oyt
uoc hoan - thieh - xay ’ } SUISNIED CONE | qiroc phé duyét S thudc & xuy

dung d¢€ an vi tri viéc lam

14p theo quy dinh, huéng dén
cua co quan c6 tham quyén

L5

W\
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" - A Két qud/ San Co quan £ Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chit tri Co quan phoi hop thanh
B tri cong chitc, vién chirc )
dap ung ti€u chuan ngach, | Bdo cdo,két qua | Van phong Céc don vi truc Thudng xuyén
100% cdng churc, tdi thidu | tiéu chuin chic danh nghé | thanh tra, kiém tra S& thudc
3 |95% vién chic bo tri | nghiép va vi tri viéc lam
ding VTVL, tiéu chuén Cong chirc duoc
CDNN Ra soat, cir CCVC tham gia bdi dudng ddp | Vanphong | Cac don vitruc Thudng xuyén
16p boi dudng rng ti€u chuan S& thudc
ngach, CDNN
6 e 5094 Ceve | rehien keogdh tip hum, . Thudng xuyén
TP " boi dudng CBCC vé chuyén Keé hoach; < < y : Z
dugc boi dudng nghiép vu | e ) o g hn Vién phong Céc don vi truc theo Ké hoach
4 N mén nghi€p vu, dao dac| Ldp bdi dudng, \ N ) o
trong nam y e g o 2 A % So thudc dao tao, boi
cong vu dap ung tiéu chuan tédp huan "
§ o B g dudng
ngach, vi tri viéc lam
100% CCVC tiép nhan hd | .. . & o st Eare 0 gk LRt Cac phong chuyén
5 | so TTHC duogc bdi dudng | - oP huan nghicp vy cdi cach | Lop bol dudng, | Vanphong | o 'as cdedonvi| Quy I/2022
ol A hanh chinh tap huan S& £
k¥ nang, nghiép vu giai quyét TTHC
0/ 1A 2 . A . ]
109%% hoiso CCNCduon | To"chire tmethien quy ok S5 my i | % n nhong |1+ 1Cae Bomwi tnzo , )
6 |quan ly, cdp nhat trén | vé quan ly ho so dién tir cong d n " g X Thuodng xuyén
Dy ) . ) uoc cdp nhat S& thudc
phan mém chure, vién chuc
V | Cai cach tai chinh cong
. Ra soat ban hanh cac VB
Céc quy dinh vé quan ly | QPPL va trién khai thuc hién . £
o T sz . @ s ; T ot Phong Ké ; ;
I ngan sach, tai san cong | quy dinh v€ quan ly ngén | Vanban QPLL, hoach Tai Cac don vi truc Thudne xuvén
dugc hoan thién, ban hanh | sach, quan ly tai sdn cOng, VB trién khai g thudc g xuy
R 4 z g chinh
kip thoi thuc hién co ché tu chu tai
chinh don vi su nghiép
- Tang sb don vi tu dam Thuc hién quy dinh vé co Phong Ké Céc don vi true
2 | bao chi thudong xuyén so | ché tu chu tai chinh cia don Béo céo hoach Tai e Thuong xuyén
vdi nam trudce vi su nghiép cong lap chinh E
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: - » n Két qua/ San Co quan £, Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chit tri Co quan phaoi hop thanh
- Giam chi truc tiép tir
ngén sach
VI | Xiy dung va phat trién Chinh quyén di¢n tit, Chinh quyén s6
1 | Pam bao cac ha ting nén tang phat trién chinh quyén dién ti
A A 4% Ha tang truyén
Ha tang truyén dén, trung x n o \ ¢ .
1.1 |tAm tich hop dit liéu hoat | Pam bao ha tang truyén din <’1an, trungfgrP L)y h ong e dornAvg e Thuong xuyén
ddng én dinh tich hop dir liéu So thude
; : hoat dong on dinh
Dam bio an toan, an ninh | o 4 s hien he théng | o, OM8 P40 | yan phong | Céc don vi truc , A
1.2 |mang cho cac hé thong | .. 5 . mat, an ninh , R Thuong xuyén
A . bao mét, an ninh mang S& thudc
thong tin mang
2 | Xay dung va phat trién co s¢ dir liéu chuyén nganh
Cap nhét, phét trién méi cac
co s& dit liéu chuyén nganh
DL ch‘uyeAn r}gar}h phl%C Vi COng fhc quan Iy nha CSDL chuyén Vin phong Céac don vi truc " .
2.1 | dugc duy tri, cap nhét kip | nuée, Gng dung phuc vu h ; A Thuong xuyén
o i e aA " nganh So thudc
thoi nguoi Qan, doanh nghiép,
truc mat la trong cong tac
giai quyét thi tuc hanh chinh
Khai thic CSDL dung | D20 hanh danh mue dit liew) e quy | , .
. .° | dung chung cta tinh; van ban X Vin phong Céc don vi truc ,
2.2 | chung phuc vu cong tac NP 2ix, g ché dugc ban . A Quy 11/2022
CCHC phap luit vé quy ché két nox, el So thude
khai thac dit liéu cta tinh
Trién khai mé hinh dit lidu
Khai thic Co s& dir ligy | O Phue vu neudi dan, | _cspL ma, — , .
. .. .~ |doanh nghiép, tang cuong < . .. | Vanphong Céc don vi truc .
2.3 |mé& phuc vu ngudi dan, , A A : . - Quy ché quan ly \ & Quy IV/2022
n mic dd cong khai, minh \ S& thudc
doanh nghiép p CSDL mo

bach cta chinh quyén dia
phuong

A%y
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" i= A Két qua/ San Co quan 5. Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong . phém chii tri Co quan phoi hop thanh
3 | Hoan thién cac hé thong quén 1y ndi bd va giai quyét TTHC cho nguwdi dan
- 100% CQHC sit dung Hoan thién H¢ thong quan ly
T S g van ban va di€u hanh cong
P’ P UNE QWY | yisc, bao dam ddp img cic| < . .»
dinh; . il . .| Vinban, ho so " ) ] ) " i
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ly dién tr dat 100% & )
dung cta céc don vi
" + . .z | Tang cudng sir dung ky sb
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10.(%’ lax})h dz_io A t;O . phé duyét, ky duyét vin bdn | Vin ban dién td | Van phong Cac don vi truc . .
3.2 |thiéu 70% lanh dao cap dién ti xit 1V ho A i S hub Thudng xuyén
hong sir dung chir ky sb o t; Lt S8 S SO ky 50 . thue
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100% CQNN é&p dung hé | Trién khai va kiém tra viéc £ , BN Céc phong chuyén
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Day;manhx thong tm tuyAen Kién toan Trang thong tin (;ac !:rﬂang’ thong Vién phong Céc don vi truc 5 %
4 |truyén dén nguol dan, | ... . qaofx s . | tin dién tir dugc . X Thudng xuyén
A dién tr S& Y té va cac don vi LA, S& thudc
doanh nghiép hoan thién
VII | Chi dao diéu hanh CCHC
Ban hanh cac K& hoach nam
Xay dung K& hoach trién 202
o=, - - | - Ké hoach CCHC B Vian phong Cac don vi truc ,
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o < n n Két qua/ San Co quan ) o Thoi gian hoan
STT Muc tiéu Nhiém vu/ Hoat dong phim chi tri Co quan phaoi hop Mank
Kiém tra cai cach hanh . X Céc phong chuyén
Téi thidu 50% don vi | chinh, kiém sodt thi tuc hanh | Loror KIGMUA, | o hong | mén S, cac don vi ‘ .
3 o % g ; . vén ban chi dao 5 . sz F Thuong xuyén
duogc kiém tra chinh; ap dung hinh thirc Khic phuc S& co giai quyeét
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TTHC

van dé lién quan dén giai
quyét TTHC, CCHC dugc
thuc hién tai dia phuong.

- Céc san pham truyén théng
trén phuong tién thong tin
dai chiing vé CCHC

truyén thong
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