UBND TINH DPONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 750 JKH-SYT Pong Nai, ngdy 22 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Khio sat sir hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té phuc vu cong tic kiém tra,
danh gia chat lwgng bénh vién nam 2023

Cén ctr Quyét dinh s0 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia BO Y té vé viée
Ban hanh ni dung kiém tra, d;’mh giad chat lugng bénh vién va khdo sat sy hai
long ngudi bénh, nhan vién y t€ nam 2023;

Thuc hién Cong van s6 118/KCB-QLCL&CDT ngay 24/01/2024 cta Cuc
Quan 1y Kham, chita bénh Bo Y té vé viéc Huéng dan kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2023, S¢ Y té 1ap ké hoach
thanh 1ap 02 Poan Khéo sat sy hai long ngudi bénh, nhan vién y té phuc vu cong
tac kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2023. Noi dung cu thé nhu sau:

I.MUC TIEU, YEU CAU

1) Muc tiéu: Nham muc tiéu nang cao chat luong kham, chita bénh, dap
Ung sy hai long nguoi bénh; giup nganh y té khac phuc kho khan, timg budc cai
tién chat luong dé phuc vu ngudi dan tét hon.

2) Yéu ciu to chirc khao sat dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh, nhan
vién y t€ khach quan, chinh xac, trung thuc.

II. NOI DUNG
1. Théi gian: 12/3/2024 dén 15/3/2024.

2. Pia diém: Cac bénh vién truc thudc, Bénh vién da khoa Cao su
Dong Nai, cac bénh vién ngoai cong l1ap, cadc Trung tdm y t€ cd giwong bénh.

3. Thanh phan:

- Vian phong So Y té, Cong doan nganh: Clr can bo tham gia thu ky
doan.

- Giao Bénh vién da khoa Déng Nai, Bénh vién da khoa Théng Nhit
chu tri, ctr can bo tham gia thyc hi¢n, cu thé:

+ Trudng doan: Pai dién Lanh dao.
+ Cac thér]h vién: Can bo Cong doan co s, To chirc can bo, hanh chinh
quan tri, phong Piéu dudng, Cong nghé thong tin.

4. S6 lwong: Du kién 7 — 8 ngudi/ doan.
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5. Noi Khio sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong
phap khao sat hai long ((ban hanh kém theo Quyet dinh so 56/OD-BYT ngay 08
thang 01 nam 2024 cua B¢ truong Bo Y te).).

- Thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh néi tri, ngoai trd, ba
me (moz nhom 30 nguoi) va toan by nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu
trén phan mém truc tuyén https:/chatluongbenhvien.vn

6. Kinh phi: 10.933.760 dong (Muwoi trigu chin tram ba muwoi ba
ngan bay tram sau mwoi dong).

- Xang xe: 764 km (dinh mirc 100 km = 16 Iif) = 2.933.760 dong.
- Cong tac phi: 8.000.000 dong.
Tir ngudn kinh phi hoat dong nganh nam 2024.

Sau khi hoan thanh nhiém vy, béo cdo két qua giri vé S¢ Y té (phong
Nghiép vu) trude ngay 19/3/2024 d€ chuan bi cho cong tac kiém tra nam 2023
theo dung ke hoach./.

Pinh kém: Quyét dinh ciia S¢' Y té vé viéc thanh ldp 02 Poan khdo sdt su
hai long nguoi bénh, nhdn vién y té phuc vu cong tac kiém tra, danh gia chat
lwong bénh viéen nam 2023.

Noi nhan:
Nhu trén;
- BGD SoY t;
- Cac Bénh vién tryc thudc;
- Bénh vién da khoa Cao su Déng Nai;
- Cac Bénh vién ngoai cong lap;
- Céc Trung tim Y té co giudng bénh;
- Cong doan nganh;
- Cac Phong chirc nang S¢' Y té;
- Website S6 Y té;
- Luu: VT, NVY.
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