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Khio sat sw hai long nguwoi bénh, nhan vién y té phuc vu cong tic kiém tra,
danh gia chat lwgng bénh vién nim 2022

Cén cu Quyet dinh s 3186/QD-BYT ngay 29/1 1/2022 cta Bo Y té vé viée
Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat su hai
1dng nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022.

Thyc hién phuong huéng, nhiém vu ké hoach céng tic y t& nam 2022, S&
3] te 1ap ké hoach thanh 1ap 02 Boan Khao sat sy hai long ngum bénh, nhan vién
y t& phuc vu cong tic kiém tra, danh gia chit luong bénh vién nim 2022. Noi
dung cu thé nhu sau:

I.MUC TIEU, YEU CAU

1) Muyc tiéu: Nhim muc tiéu nang cao chat luong kham, chita bénh, dap
ung su hai long ngudi bénh; giup nganh y té khic phuc khé khan, tung budc cai
tién chat luong dé phuc vu ngudi dan tdt hon.

2) Yéu ciu t5 chtic khao sat dé tim hidu nguyén vong ngudi bénh, nhan
vién y té khach quan, chinh xac, trung thuec.

II. NOI DUNG
1. Thoi gian: 09/02/2023 dén 21/02/2023.

2. Dia diém: Cac bénh vién truc thudc, Bénh vién da khoa Cao su
Pdng Nai, cac bénh vién ngoai cong 1ap, cac Trung tdm y t& c6 giuvdng bénh.

3. Thanh phin:
- Vin phong S¢ Y té, Cong doan nganh: Cir can bd tham gia thu ky
doan.

- Giao Bénh vién da khoa Pdng Nai, Bénh vién da khoa Théng Nhét
ch tri, cir can bd tham gia thuc hién, cu thé:

+ Trudng doan: Dai dién Lanh dao.

+ Cac thanh vién: can by Céng doan co sd, T4 chic can bo, hanh chinh
quan tri, phong Diéu dudng, Cong nghé thong tin.

4. S6 lwong: Dy kién 7 — 8 ngudi/ doan.

S. Noi Khdo sat hai long ngwdoi bénh va nhin vién y te
S6 02, Phan Pinh Phing, Phuong Quang Vinh, thanh phé Bién Hoa, tinh Pdng Nai
DT:(02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Cmail: syt@dongnai.gov.vn,. Website: syt.dongnai.gov.vn




- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong
phap khao sat hai long (ban hanh kem theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo tru’ong Bé Y £é).

- Thuc hién khao sat su hai 1ong cua nguoi bénh ndi trd, ngoai tru, ba
me (moz nhém 30 nguoi) va toan bd nhén vién y té (khuyét danh), nhap phiéu
trén phdn mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn

6. Kinh phi: 10.933.760 dong (Muwoi triéu chin trim ba muwoi ba
ngan bay tram sau mwoi dong).

- Xéang xe: 764 km (dinh mitc 100 km = 16 lit) = 2.933.760 dong.
- Céng tac phi: 8.000.000 dong.
Tir ngudn kinh phi hoat déng nganh nam 2023.

Sau khi hoan thanh nhiém vu, bdo_céo két qua gui vé S6Y té (phong
Nghiép vu) trudc ngay 28/02/2023 dé chuén bi cho cong tac kiém tra ndm 2022
theo ding ké hoach./.

Dinh kg‘m: Danh sdch cdc don vi dwoc khao sat sy hai long nguoi bénh,
nhdn vién y té nam 2022. ./
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Noi nhan: KT GIAM DOC
- Nhu trén;

- BGD SO Y té;

Cac Bénh vién truc thudc;

Bénh vién da khoa Cao su Déng Nai;
Céc Bénh vién ngoai cong lap;

Cong doan nganh;

Céc Phong chirc niang S&' Y té;
Website S& Y té;

- Luu: VT, NVY.

Lé Quang Trung
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Poan 1: Benh vién
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DANH SACH
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Poan 2: Bénh vién da khoa Théng Nhét - Dong Nai
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