UBND TINHDONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGIHIA VIET NAM

SOY TE Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 343 /KH-SYT Déng Nai, ngay 2 A thang 01 ndm 2019
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh, kiém so4t thii tuc
hanh chinh ciia S¢ Y té Péng Nai nim 2019

Thuc hién Ké hoach s6 13237/KH-UBND ngay 03/12/2018 cia UBND
tinh Dong Nai veé thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh Dong Nai nam 2019, S& Y t¢ xdy dung ké hoach thuc hién nhu
sau:

L. MUC TIEU VA YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh
cua can bd, cong chuc, vién chire (CBCCVC) nganh y té trong qua trinh thuc thi
cong vy, cai cach hanh chinh;

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, phuc vu ngudi dén, td
chuc cua d6i nglil CBCCVC; qua d6 nang cao muc d6 hai long cuia ngudi dan, td
chirc déi vai s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuér;

- Tang cudng mire dd tiép can thong tin chia ngudi dan, t chirc vé cai cach
hanh chinh, trong tdm & cai cach thi tuc hanh chinh, kip thoi cap nhat, phé bién
tdi ngudi dan céc chi tnrong, thay ddi trong caj cach hanh chinh tao thuén lgi
cho ngudi dan, tb chire trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

- Hudng din giai quyét nhitng kho khan, vuéng méc thuong gip clia ngudi
din va doanh nghi¢p trong qué trinh thuc hién cac thi we hanh chinh, qua do
ning cao chéat luong phuc vu dich vu cong cung cdp téi ngudi dan va doanh

nghiép;

- Phat huy tinh nang dong, sang tao va lan toa tinh than cai cach trong
CBCCVC; thuc ddy ngudi déan, t8 chuc tich cuc dong gop ¥ tudng, sang kién,
giai phap cai cach hanh chinh nh’am hoan thign cac thu tuc hanh chinh, nang cao
hiéu qua quéan ly nha nuéc va chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc;

- Hd trg cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hz‘ir}h chinh, ndng cao chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghié€p va phong, chong tham nhiing, 1ang phi.

2. Yéu ciu

- Cép nhit thong tin thudng xuyén, kip thdi, day da céc chl trirong, chinh
sach, van ban phap Juat cua nha mréc; noi dung tuyén truyén duge trinh bay o
rang, chuan xac, gan g, dé hiéu, thiét thuc voi ngudi dan;

- Dbi méi sdng tao va da dang cic hinh thire tuyén truyén, chi trong Gng
dung c6ng nghé thong tin ning cao hiéu qua tuyén truyén;
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-~ Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh, lgiém sodt thu tuc hanh chinh
gdn vai thue hién cac nhiém vy, giai phép trong Keé hoach cai cach hanh chinh,
K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh cia S§ Y té nam 2019.

IL. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUGNG TUYEN TRUYEN

1. P6i véi cdn bd, cdng chire, vién chire

a) Cac van ban cta Trung vong va van ban cia Tinh uy, UBND tinh vé cai
cach hanh chinh:

. - Nghi quyét sb 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 cia Hé1 ngh lan thir 5 Ban
chap hanh Trung wvong Déng (khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua b may nha nudc; Chuong trinh hanh dong
cua Chinh pht, Tinh 4y, UBND tinh thuc hién Nghi quyét Trung uong Dang
(khda X).

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bo tinh lin thir X, nhiém ky 2015 -
2020; Ké hoach sé 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban Chap hanh Pang bs
tinh v& thue hién Nghi quyét sé 17-NQ/TW ngdy 01/8/2007 ciia Héi nghi Ian
thir 5 Ban chép hanh Trung uong Ddng (khoa X) vé day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ctia by mdy nha nude.

- Quyét dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi tuong Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2016 - 2020.

- Nghi quyet s6 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chép hanh Trung
uong khoa XII vé mét s6 van dé vé tiép tuc doi mai, sdp xép t6 chire bo méy cla
hé thong chinh tri, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Nghi quyét s 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung
uong khéa XIT vé tiép tuc @i méi hoat dong ve to chirc va quan 1y, néng cao
hi¢u qua hoat déng cia cac don vi su nghiép cong lap.

- Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi vé thuc hién
co cheé mft cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh 56 2014/QD-UBND ngdy 29/6/2016 ctia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Dong Nai giai doan 2016 - 2020.

- Ke hoach cai cich hanh chinh, K& hoach kiém soat tht tuc hanh chinh
nam 2019 cia UBND tinh, ciia S& Y té.

- Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, nhém tha tuc hanh
chinh ciia UBND tinh nim 2019,

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dic cia CBCCVC
trong thuc thi cong vy, nhat 13 giai quyét céc cong viéc lién quan dén ngudi dan;
cdc quy tdc Ung Xir, vin hoa giao tiép, tac phong, thai dd phuc vu nhan dan cua
CBCCVC,; trach nhiém, nghia vu cia CBCCVC thyc hién tiép nhén, giaj quyét
phén anh, kién nghj ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trong
linh vuc y té.

¢) Giai dép, thdo g& nhirng khé khan, vuéng méc cia ngudi dan va doanh

nghi€p trong qué trinh thuc hién cc quy dinh phép lugt, nhét 1 viee thuc hién
thi tuc hanh chinh.
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d) Cac hoat ddng thuc hién nhiém vu cai c4ch hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh tai 8¢ 'Y té. Tuyén truyén, biéu duong nhimg tap thé, c4 nhan c6
thanh tich xudt séc trong céng tac cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh
chinh; phe phan nhiimg hién tuong tiéu cuc, gy khé khan, phién ha trong qué
trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh d6i voi nguon dan va doanh nghiép.

2. Pbi véi nguoi dan va doanh nghiép

- Nhimg ni dung co ban ciia cac chu truomy, chinh sach ciia Nha nudc cé
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép nhét la trong linh vire y té.

- B6 thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong da cong bb theo Quyét
dinh ctia UBND tinh (ni dung TTHC; céch tra ciru, tim hiéu cac TTHC; khai
théc sir dung cac biéu miu...).

- Hudng dén cach thitc, nbi dung can biét khi thyue hién thi tuc hanh chinh;
thuc hién cac dich vu cdng truc tuyén, ndp hé so qua mang mirc do 3, mirc 46 4,
md hinh phi dia gi6i hanh chinh, dich vu buu chinh céng ich va cac tién ich,
dich vu cong cong thiét thuc véi ngudi dan,

- Giai dap, thao g& nhitng khé khéan, vudng mic cla ngudi dan va doanh
nghiép trong qué trinh thuc hién céc quy dinh phap luét, nhét 13 viéc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Céc dia chi, sb dién thoai “dudmg day néng” va cach thirc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh.

[I1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Thuong xuyén cap nhat TTHC da dugc sira dbi, bd sung; két qua giai
quyét héd so, cac van ban chi dao clia co quan ¢6 thim quyen cia 8¢ Y té vé
cong tac cai cach hanh chinh, kidm soat thi tuc hanh chinh trén Cdng théng tin
dién tr S6 Y & & CBCCVC va ngum dan, doanh nghiép biét, thuc hién.

2. Té chirc hoi nghi tap huén vé cong tac cai cach hanh chinh, chi dao trong
cdc hdi nghi giao ban dé cac phong chuyén mon va cdc don vi truc thufc tri€n
khai thuc hién. T chic tap huén cic thi tuc hanh chinh méi cho ngudi hanh
nghé y, duoc tu nhan trén dia ban tinh.

3. Théng qua cac kénh mang x héi tuyén truyén, pho bién réng rai nhimg
thong tin li€n qua dén cai cach hanh chinh cua nganh y té; théng qua cic budi
déi thoai giita lanh dao S& v&i ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh trong
linh vuc y té.

4. Tuyén truyén, phd bién trén “Ban tin Sic khoe Péng Nai” cia nganh;
phbi hop vé&i cac béo, dai cua tinh thuc hién tuyén truyén.

5. Céc hinh thirc va kénh thdng tin phli hop khac.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cich haoh chinh duoc b6 tri
trong ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén cua S&'Y té phéi hop véi kinh phi
hd tro ding tai Website cia UBND tinh va kinh phi hoat déng cua don vi truc
thude trong viéc théng tin, tuyén truyén trén “Ban tin Stc khoe Pbéng Nai” cia
nganh.
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V. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Van phéng S¢

- Chiju trach nhiém trién khai thuc hién Ké hoach théng tin, tuyén truyen
cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh ndm 2019 cua So Y €, thuc
hién ché d6 béo cao dinh k¥, dot xuat dung quy dinh.

- Thuc hién cong tac tuyén truyén cii cich hanh chinh, kidm soat thi tuc
hanh chinh trén Céng théng tin dién tr ctia S&.

- Tham muu trién khai hodc phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan
thue hién tét cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén duge phén cong (Pinh kéem
Phu luc).

- Huéng dan, dén dbc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh cta cdc dom vi tnre thude.

2. Cic phong chuyén mén S¢&

- Chu dong trlen khai hodc phdi hop vdi Van phong Sa, cdc don vi 6 lién
quan thuc hién tét cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning dugc
phéan cong.

- Phong Ké hoach Tai chinh dam bao kinh phi cho viéc thuc hién ké hoach
ndy, huéng dan viéc thanh quyét toan theo ding quy dinh.

3. Trung tim Truyen théng - Gido duc sirc khoé

- iy manh viec tuyén truyén vé cdng tac cai cach hanh chinh cta S¢ Y té
trén “Ban tin Strc khoe Pong Nai” cia nganh.

- Tang cudng thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuy€n truyen vé cai
cdch hanh chinh, bii viét néu guong cac dién hinh tién tién, cac sang kién mdi
trong ¢bng tac cai cach hanh chinh.

- Cung cép kip thoi cac ‘thong tin hoat déng nganh Y té dé dang tai trén
Céng thong tin dién ttr S& Y té.

4. Cac don vi true thudc

Phéi hop thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh,
kiém soét tht tuc hanh chinh cta nganh dén CBCCVC cta don vi va ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trén day la Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém
sodt thu tyc hanh chinh nam 2019 cta S& Y t€, dé nghi cac phong chuyén mén
8@, cac,don vi tryc thude can cir chire nang, nhiém vu trién khai thuc hién higu
qua./.
Noi nhan: = GIAM POC
- 8 Noi v B
- Ban Gidam déc So;

- Cac phong chuyén mén Sé;
- Cac don vi truc thude;
- Luu VT, VP.

“Phan Huy Anh Vi
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