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86:43 55 /KH-SYT Déng Nai, ngay L2 thdng 02 nim 2021
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2021
cia S6' Y te Dong Nai

‘ Thuc h‘ién K& hoach sd 1376{KH—UBND ngay 04/02/2021 ctia UBND tinh
Dong Nai vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2021, S¢ Y t€ xay
dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua can bd, cong chic, vién chic

(CBCCVC) nganh y té trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyét
tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Néng cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
cta ddi ngli CBCCVC, qua d6 néng cao murc d6 hai 16ng cta nguoi dén, doanh
nghiép doi vdi su phuc vu cda co quan hanh chinh Nha nudéc.

- Tang cudng murc do tiép can thong tin ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cai
cach hanh chinh;, trong tam la cai cach tha tuc hanh chinh, kip thoi cdp nhat
théng tin, pho bién t6i ngudi dan cac chu truong cai cach hanh chinh cia trung
uong, cua tinh.

- Huéng dan giai quyét nhitng kho khin, vuéng méc thudng gip cia nguoi
dan va doanh nghiép trong qué trinh thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Phat huy tinh néng dong, sang tao va lan toa tinh than cai cach trong
CBCCVC,; thiic day nguoi dén, doanh nghiép tich cuc dong gop y tudng, sang
kién, giai phap cai cach hanh chinh nhim hoan thién cac thi tuc hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan ly Nha nudc va chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

- Ho tro cOng tac tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghj ctia nguoi dan, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, ning cao chét luvong phuc vu.

2. Yéu cau

- Cép nhét thong tin thudng xuyeén, kip thoi, day du cac vin ban phép luat,
cac chu truong, chinh sach cua trung wong, cua tinh dbi véi can b, cong chiic,
vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép.

- P6i moi sang tao va da dang cic hinh thic tuyén truyén, chu trong g
dung cong nghé thdng tin ndng cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan gfii,
thiét thuc vo1 nguoi dan.

- Tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh gan véi thue hién céc giai

phép trong K& hoach cai cch hanh chinh cua S¢' Y té nam 2021.
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I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

1. Pi véi can bo, cong chire, vién chire

1.1. NOi dung tuyén truyén

a) Cac vin ban cua Trung uong, ciia Tinh uy, UBND tinh vé cai cach hanh
chinh:

- Nghi quyét s6 17/NQ- CP ngay 07/3/2019 cta Chinh pht vé mét s6 nhiém

vy, gidi phéap trong tdm phat trién Chinh pht dién ti giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025.

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri vé mot sb chu
truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thi tu.

- Nghi dinh sb6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pht vé thyuc hién
thd tuc hanh chinh trén mo6i trudng dién tu.

- Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh.

- Nghi dinh s6 107/2020/ND- CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phu stra ddi, bd
sung mot sb dleu ctia Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh
pht quy dinh td chirc cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong.

- Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh pht quy dinh
vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chuc.
- Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cta Chinh pht quy dinh
vé tuyén dung, st dung va quan ly cong chiec.
- Két luan 56 1263-KL/TU ngay 14/10/2020 ctua Ban Chép hanh Dang b

tinh khoa X vé mét sé chi tiéu, nhiém vu, giai phap cht yéu phat trién kinh té -
x4 hoi, an ninh - quoc phong, xdy dung Dang, doan thé nam 2021.

- Nghi quyet sb 20/NQ-HDND ngay 04/12/2020 cua HPDND tinh ban hanh
K¢é hoach phat trién kinh té - x4 hoi, quoc phong - an ninh cla tinh Pong Nai
nam 2021.

Quyet dinh sb 4690/QD-UBND ngay 09/12/2020 cia UBND tinh vé viée
td chirc trién khai céc giai phap thuc hién ké hoach phét trién kinh té - x& hoi va
du toan ngan sach Nha nudc cta tinh ndm 2021.

- Quyét dinh s6 5003/Qb-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh chuyen d01 sé dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030 cta
tinh va K& hoach chuyen d6i sb ctia SH' Y té.

- K& hoach s6 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020 ctia Chu tich UBND tinh
vé cai cach hanh chinh cta tinh nam 2021 va ké hoach cai cach hanh chinh cua
S& Y té nam 2021.

b) Céc quy dinh vé quyen nghfa vy, trach nhiém, dao dirc cta CBCCVC
trong thuc thi cong vu, nhat 1a giai quyet cac cong viéc lién quan dén nguoi dan;
cac quy tic Umg xur, van hod giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu Nhén dan;
trach nhiém cia CBCCVC duoc phén céng thuc hién cong tac tiép nhan, giai



quyét cac phan 4nh, kié:n nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh trong linh vuc y té.
c) Danh muc tht tuc hanh chinh, hudng dan, khuyén khich nguoi dan,

doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong quoc gia,
Cbng dich vu cong cua tinh, qua dich vu buu chinh cong ich.

d) Giai dap, thdo g& nhiing khé khan, vudng méc trong thuc hién cac quy
dinh phép luét, nhét 1a trong thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép.

d) Gidi thiéu, phd bién cac md hinh mdi, cach lam hiéu qua, sang kién cai
cach hanh chinh; co quan, don vi thuc hién t8t va chua tt cong téc cai cach
hanh chinh.

e) Chuong trinh khéo sat y kién nguoi dan vé su phuc vu cia co quan hanh
chinh Nha nuéc va cac gidi phap nhim ning cao mirc d6 hai long clia nguoi dén,
doanh nghiép.

g) Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thd, c4 nhan c6 thanh tich xut shc
trong cong tac cai cach hanh chinh.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Déng tin tic, bai viét va cac vin ban vé cai cach hanh chinh trén Cong
thong tin y t& Pdng Nai, Ban tin Stc khoe Podng Nai va trang thong tin dién tir
cua céac don vi.

b) Thong qua céac tai liéu huéng dan, 4n pham truyén thong vé cai cach
hanh chinh.

c) Théng qua cac hoi nghi tap hudn dé trao dbi, thao g& nhimg khé khén,

vuong mac, kién nghi ctia cong churc, vién chirc trong viéc gidi quyet TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép.

d) Théng qua céc l6p dao tao, boi dudng CBCCVC; trao d6i kinh nghiém
v0i cac dia phuong dé cap nhat, bd sung kién thirc cai cach hanh chinh.

d) Thong qua cac kénh mang x& hoi tuyén truyén, phd bién rong rai nhing
thong tin lién quan dén cai cach hanh chinh cua tinh, cua nganh.

e) Céc hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.

2. Pbi véi ngudi dan va doanh nghiép

2.1. N§i dung tuyén truyén

a) Nhiing ndi dung co ban clia cac chu truong, chinh sach cai cach hanh
chinh ctia Trung wong, cua tinh c6 lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép

nhat 1a trong linh vuc y té; cac y tudng ddi moi, sang tao trong quan ly Nha
nudc, cung cap dich vu céng cho ngudi dan.

b) Bo thu tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong da cong bd theo
Quyét dinh ctia UBND tinh (ndi dung thd tuc hanh chinh; cé4ch tra ctru, tim hiéu
céc thd tuc hanh chinh; khai thac sir dung cac biéu mau...).

¢) Hudng dan cach thic, ndi dung can biét khi thuc hién tha tuc hanh
chinh; thuc hién céc dich vu cong truc tuyén, nop ho so truc tuyén muc do 3,



mirc d6 4 qua Cdng dich vu cong Qudc gia va Céng dich vu cong cta tinh, md
hinh phi dia gi6i hanh chinh, dich vu buu chinh ¢éng ich va céc tién ich, dich vu
codng cong thiét thuc véi nguodi dan.

d) Giai dap, thdo g& nhitng kho khén, vuéng méc ctia ngudi dan va doanh

nghiép trong thuc hién cac quy dinh phéap luét, nhét 1a trong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

d) Thong tin rong rai dén ngudi dan, doanh nghiép vé két qua hoat dong
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

e) Hé théng phan 4nh, kién nghi trén Cdng dich vu cong Quoc gia va Téng
dai dich vu cdng (0251).1022 va cach thic phéan anh, kién nghi vé quy dinh, tha
tuc hanh chinh.

g) Chuong trinh khéo sat y kién nguoi dan vé su phuc vu clia co quan Nha
nuéc va cac giai phap nhim ning cao mic do hai long clia ngudi dan, doanh
nghiép.

2.2. Hinh thitc tuyén truyén

a) T chirc dbi thoai truc tiép giita lanh dao S6 vdi nguoi dan va doanh

nghiép giai d4p nhing kho khan, vuéng méc vé nhitng vén dé lién quan dén giai
quyét thii tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

b) Trén Cdng thong tin y té Pdng Nai, trang théng tin dién tr cac don vi:
thuong xuyén cip nhat thi tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung; cac tin tirc vé
cai cach hanh chinh, cdc quy dinh mdi, chinh sach mdéi tao thuén loi cho ngudi
dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh tai B phin mét cira cac don

vi, hinh thttc cdng khai rd rang, ding quy dinh, thuén loi cho viéc tim hiéu, tra

ctru théng tin; chu trong tmg dung cong nghé thong tin, hién dai hoéa hinh thirc
niém yet tra ctru.

d) Dang tai céc video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang thong
tin dién t&r cac don vi, chl trong céc video sinh dong, truc quan ndi dung tuyén
truyén de hi€u, dé nhé.

d) Théng qua cac to xép huéng dan ap phich lién quan dén cai cach hanh
chinh, phu hop véi cadc muc tiéu, yéu cdu trong linh vuc y té.

e) Céc hinh thirc va kénh thong tin phu hop khac.
1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc bd tri
trong ngudn kinh phi hoat dong thudng xuyén cua S& Y té phdi hop véi kinh phi
hd tro ding tai Website cia UBND tinh va kinh phi hoat dong cua don vi truc
thudc trong viéc thong tin, tuyén truyén trén “Ban tin Stic khoe Péng Nai” ctia
nganh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Chju trach nhiém chu tri trién khai thyc hién ké hoach nay; thuc hién ché
dd bao cdo dinh ky, dot xuat theo quy dinh.



- Thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén Céng thong tin
Y té Pong Nai.

- Tham muu trién khai hodc phdi hop véi cac co quan, don vi cé lién quan
thuc hién t8t cc hoat dong, nhiém vu tuyén truyén dugc phan cdng (Dinh kém
Phu luc).

- Huéng din, dén dbc, kiém tra cong tac thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh cta cac don vi truc thudc.

- Chu dong phdi hop vGi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc hién hiéu
qua c4c chuong trinh dbi thoai gilta 1anh dao So v6i nguoi dan, doanh nghiép ¢

giai dap nhiing kho khéan, vudng méc vé giai quyét tha tuc hanh chinh, cai cach
hanh chinh.

2. Cac phong chuyén mon S¢
- Chu dong tr1en khai hodc phéi hop véi Vin phong S¢, cac don vi 6 lién

quan thuc hién tdt cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning dugc
phén cong.

- Phong Ké hoach Tai chinh dam bao kinh phi cho viéc thuc hién ké hoach
nay, huéng dan viéc thanh quyét toan theo dung quy dinh.

3. Trung tam Kiém soat bénh tit tinh

- Py manh viéc tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh trén “Bén tin
Surc khoe Pong Nai” ctia nganh.

- Tang cudng thuc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen vé cai

céch hanh chinh, bai viét néu guong céc dién hinh tién tién, céc sang kién moi
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Cung cip kip thoi c4c thong tin hoat dong nganh Y té dé ding tai trén
Cdng thong tin Y té Dong Nai.

4. Cac don vi tryuc thuoc

Phéi hop thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta
nganh dén CBCCVC cua don vi va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

Trén déy la K& hoach théong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2021
clia S& Y té, d& nghi cac phong chuyén mén S&, cac don vi truc thudc can cur
chirc ndng, nhiém vu trién khai thuc hién hiéu qua./.

Noi nhin:

- So'Noi vu;

- Ban Giam déc S&;

- Céc phong chuyén mén So;
- Céc don vi truc thudc; .
- Luu VT, VP (Nham).

Phan Huy Anh Vi



AN CONG NHIEM VU TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2021
n theo Ké hoach sé/1355/KH-SYT ngay 23 /02/2021 ctia S6' Y té)

Noi dung/ Himh thire tuyén truyén

% 2 o E g e -} Thoi gian
TT San pham Don vi chi tri | Don vi phoi hop thire hién
Ban tin CCHC, céc sang kién trong cai cach hanh chinh | MB>i théng 01 .| Cécphongchuyen |
1 x_ A N Z A ; . Van phong S& | mdn Sé, cac don vi | Hang thang
trén Cong thong tin Y t€ Dong Nai ban tin n
truc thudc
Video tuyén truyén vé ci cach hanh chinh, kiém soét Céc phong chuyén | Khi c6 noi
2 | thu tuc hanh chinh, hudéng dan st dung céc tién ich Video Van phong S& | mon So, cac don vi dung
CCHC truc thudce CCHC moéi
Vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh trén e " g 5 C?C P }}ong’; chuyen' Thuong
3 2 A X A . Vién ban Vén phong S& | mon S&, cac don vi A
Cong thong tin Y t€ Pong Nai A xuyeén
truc thudc
Truyén théng, hudng dan vé dich vu buu chinh tiép
nhan ho S0 - tra két qua giai quyét TTHC, dich vu cong Ban tin, tai . ; x Céc don vi truc Thuong
4 e Van phong Sé& 5 A
truc tuyén trén Cng dich vu cong qudc gia, Cong dich liéu,... thude xuyén
vu cong cua tinh
” Re 3y Trung tam g . .
5 Ban”tm CCHC trén tap san “Bén tin Stic khde Pong | Mbi 'Ehar.lg 01 8en skt bink Vian p}.long So, cac Fing thing
Nai ban tin don vi truc thudc
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