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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Ddc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 844 /KH-SYT DPong Nai, ngay £9 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Thue hién Hé thong quan 1y chat lwgng theo tidu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021

I. CAN CUPHAP LY

- Quyét dinh s6 37/2016/QD-UBND ngay 13/6/2016 ctia UBND tinh Ddng
Nai vé€ viéc ban hanh Quy dinh t6 chtrc va hoat dong cia S& Y té Pong Nai;

- K& hoach s6 13383/KH-UBND ngay 19/11/2019 ciia UBND tinh Déng
Nai v€ viéc thyc hién x8y dung va chuyén doi ép dung hé thong quan ly chat
luong tién tién theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tng dung cdng nghé
thong tin vao hoat dong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bong
Nai nam 2020;

- K& hoach s6 730/KH-SYT ngdy 21/02/2020 clia S& Y té Dong Nai vé
viéc thyc hién xdy dyng va chuyén doi ap dung HE thong quén ly chét luong
tién tién theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé thong
tin vao hoat déng ctia S& Y té Pdng Nai nam 2020;

- Quyét dinh s6 1096/QD-SYT ngay 08/10/2020 ctia S& Y t& Pdng Nai vé
viée cong bd Hé théng quan 1y chét lugng phi hop tidu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trng dung c6ng nghé thong tin trong hoat déng cia S& Y té.

II. MUC PICH YEU CAU

- Tao diéu kién thu@n 1¢i cho cac phong chuyén mén S& Y té xdy dyng, ap
dung, duy tri va cai tién H8 thdng quan 1y chit lugng theo tidu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2015, ddng thoi ra soat cac quy trinh pht hop véi tinh hinh
thuc té. Trén co s& d6 thyuc hién cac budc cong viéc dung theo quy trinh, thoi
gian va quy dinh cta phdp luit.

- Pam béo céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét va tat ca
cac hoat dong ndi bo lién quan dén hoat dong chuyén mén nhim thyc hién chirc

néng, nhiém vy cia S& Y té 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

III. NOI DUNG THUC HIEN
- Ban Giam (ifSC xem xét danh gia thuong ky vé Hé théng quan 1y chit
lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015.

- Ra soat, cip nhit, diéu chinh, bd sung, ban hanh md&i cdc thu tuc hanh
chinh, xay dung phuong an va thuc hién don gian hoa tha tuc hanh chinh.

- Ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan.
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- Ap dung 134 quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché "Mot
ctra", dam bao ding v& trinh tu, tha tuc va thoi gian, phu hop vdi phan mém
Egov tai Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh va tai S& Y t€ bao gbém cac linh vuc:

+ Kham bénh chita bénh;

+ Duogc phém;

+ M$ phém;

+Y té du phong;

+ T chirc can bd;

+ Dao tao;

+ Trang thiét b y té va Cong trinh;

+ An toan thuc phdm va Dinh dudng.

- Huéng t6i sy hai long cta to chirc, ca nhén trong tiép nhén va giai quyét
tha tuc hanh chinh. Cac Vén_pén, ho so tré hen phai dugc thong ké, phan tich
trong danh gia; c6 xem xét khac phuc.

- Xay dung ké hoach danh gia ndi bo véi thoi gian dur kién:

+ Pénh gid ndi bd 14n 1 dy kién thang 6 nim 2021;

+ Panh gia nodi bd 14n 2 du kién thang 12 ndm 2021;

- Tlep doan kiém tra viéc xéy dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé thong

quan ly chét luong theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (theo Quyét
dinh s6 4931/QD-UBND ngay 25/12/2020 cia UBND tinh).

IV. TO CHUC THUC HIEN

Pé thuc hién tdt K& hoach thyuc hién Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021, Van phong S& Y t& chu tri
phdi hop véi céc phong chuyén mén, Thanh tra S& Y t& va cac don vi c6 lién
quan trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Ban Giam déc S&;

- Céac phong chuyén mén Sd;

- Chanh, Pho6 Vin phong So;

- Chi cuc An toan Vé sinh Thuc phém;
- Luu: VT, VP.

guyén Hiru Tai
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