UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 3249/KH-SYT Pong Nai, ngay 28 thang 6 nam 2023
KE HOACH

Trién khai cic giai phap dé nang cao Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh
chinh céng trong linh vuc y té nam 2023

Thyc hi¢én Van ban s6 3953/UBND-HCC ngay 25/4/2023 cua Chu tich
UBND tinh v€ viéc trién khai gidi phap nang cao Chi so hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng cap tinh nam 2023 (PAPI).

S¢ Y té ban hanh K& hoach trién khai cac giai phap dé nang cao Chi sb
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong trong linh vuc y té nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Panh gia chat lugng dich vu y té cong 1ap, dic biét 1a hé thong y té co so
trén dia ban tinh tir d6 d€ ra cac giai phap cu thé, dong bo néng cao chat Iugng
cung tng dich vu cong cuia nganh.

2. Bam sat va thuc hién dﬁy du cac chtrc nang, nhiém vy, quyén han duoc
giao; dé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac phong chuyén mén Sé, cac
don vi tryc thudc va mdi can bd, cong chirc, vién chire trong thyc thi nhiém vu
va phuc vu nhan dan.

3. Cac giai phap nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
ndm 2023 phai duoc thyc hién dong bo, kip thoi, hidu qua; phat huy dugc nhirng
uu diém va khac phuc han ché cua nam 2022.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN
a) Phat trién xa hdi héa y té

- Tlep tuc huy dong, thu hit moi nguon luc ctia Nha nudc, tu nhan va nude
ngoai dau tu phat trién hé thong y té. Pa dang hoa cac loai hinh kham, chita
bénh dap tmg ngay cang tét hon nhu cau chim soc sitc khoe ngay cang cao cua
nhan dan. Tang cudng cac dich vu theo yéu cau sau khi c6 quyét dinh ctia Bo Y
té. Ap dung nhiéu loai hinh dao tao nguén nhén lyc nhim ting cudng doi ngi
can bo y t& bd sung cho céac tuyén y té va y té co quan, truong hoc, nha may...

- Tao diéu kién thuan loi cho cac co s¢ y té tu nhan hoat dong, c¢d giai phap
nham phét trién phong kham da khoa trong cic khu cong nghiép trén dia ban
tinh. Tao di€u kién thuan loi cho cac du an bénh vién tu nhan da co théa thuan
dia diém dau tu nhanh chéng hoan thanh thu tuc dé trién khai thuc hién du an.

b) Céng tac kham, chira bénh

- Trién khai thyc hién 30 giuong bénh trén van dan, tong s giuong bénh
noi tra 12 9.720 (tang 100 giwdng so véi ndm 2022). Thyc hién tot, an toan, dung
quy dinh cdng tac kham bénh, chira bénh thuong quy cho nhan dan; diéu trj tot
cac bénh truyén nhiém nhu sot xuat huyét, soi, tay chan miéng...
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- Tiép tuc thuc hién d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu, huéng t6i sy hai
long ctia ngudi bénh két hop hoc tap va lam theo tim guong dao ditc H6 Chi
Minh. Tiép tuc bd sung nguoén luc cho Bénh vién da khoa khu vuc Long Khanh
dé phat trién thanh bénh vién hang I tuyén tinh.

- Thyc hién t6t Dé an 1816, tang cuong cong tac chi dao tuyén nham hd trg
va Chuyen giao k¥ thuat cua tuyén trén cho tuyen dudi; tiép tuc thuc hi¢n Pé an
Bénh vién vé tinh cac bénh vién 16n cua thanh pho HO Chi Minh nham trién khai
k¥ thuat chuyén sau, k¥ thuat cao tai Bénh vién da khoa Déng Nai, Bénh vién da
khoa Théng Nhit va Bénh vién Nhi dong Ddong Nai. Tang cudng dau tu ha ting,
thiét bi cho cac co s kham, chita bénh.

- Nang cao nang luc quan ly va chuyén mon cua can b, vién chirc cac
bénh vién va céc trung tim y té co giudng bénh; ddy manh tng dung cong nghe
thong tin trong quan ly bénh vién, quan ly thong tin bénh nhan va bao hiém y té,
tién dén trlen khai thyc hién bénh an dién tir cac bénh vién trong tinh. Trién khai
thuc hién tot kham, chita bénh BHYT cho bénh nhan HIV/AIDS.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong kham, chira bénh: Bénh an
dién tur, ho so strc khoé ca nhan. Chuan hoa hé thong xét nghiém va chan doan
hinh anh, tién dén cong nhan két qua xet nghiém gilra cac bénh vign.

- Phat trién vuon thude nam ¢ y té co so, ciing co hoat dong cac khoa y hoc
cd truyén & cac bénh vién da khoa va can bd y hoc ¢ truyén tai cac tram y té.

- Pay manh nghién ctru khoa hoc, ting cudng tmg dung k¥ thuit, cong
ngh¢ mdi tai cac co sé kham, chira bénh.

¢) Thue hién Luat Bao hiém y té

- Phéi hop voi Bao hiém x4 hoi tinh tang cuong cong tac quan ly vé BHYT,
day manh tuyén truyén Luat Bao hiém vy té, sap x€p he thong kham chira bénh
ban dau cho ngudi c6 thé BHYT phu hop. Pay manh tuyén truyén nham phat
trién nhanh s6 nguoi tham gia BHYT dam bao dat ty 1é bao phil bao hiém y té
dat 93%. Tang cudng thanh tra, kiém tra phong chéng lam dung, truc loi Quy
BHYT.

- Phéi hop co quan BHXH tinh huéng dan, hd trg cac co so khém bénh,
chita bénh trong viéc diéu chinh thong tin hanh chinh d¢ dam bao quyén 19i cho
ngudi bénh ciing nhu co s& kham bénh, chita bénh.

d) Cong tac y té du phong

- Chu dong trién khai cac bién phap déng bo phong chdng dich, khéng ché
va dap tat dich kip thoi, khong dé xay ra dich 16n, bung phat trén dia ban va han
ché tir vong. Thuong xuyén chi dao, giam sat viéc thuc hién cong tic phong
chéng dich tai cac don viy té. Gidm sat chit ch& cac bénh truyén nhiém, dic biét
la cac bénh nguy hiém nhu sét xuat huyét, tay chan miéng...Bao dam du
phuong tién, thudc, hoa chat, thiét bi y té...va luc lugng tham gia cong tac
phong, chéng dich bénh. Ting cudng cong tac giam sat va to chirc dong bo cac
bién phap phong, chdng cac dich bénh nguy hiém mdi ndi ¢ thé xam nhap vao
Viét Nam nhu MERS CoV, Ebola, H7N9, Zika va cac bénh khac.



- Khéng ché va timg budc giam tdc d6 1ay lan, ty 1é mac, chét do cac bénh
truyén nhiém, bénh xa hoi nhu bénh lao, phong, sot rét...va cac bénh khong lay
nhiém nhu tang huyét 4 ap, dai thao duong, ung thu, cac bénh roi loai do thiéu I6t.
Téang cuong cong tac y té truong hoc. Giam ty 1¢ mic va timg budc khdng ché
co ban cac bénh truyén nhiém nguy hiém ¢ tré em trong chuong trinh tiém
chung m¢ rong. Tang cudng cong tac tiém chung day du 08 loai vaccine cho tré
em dudi 01 tudi, phan dau cudi nam 2023 dat ty 1¢ >98%.

- Tang cuong v¢ sinh an toan thuc pham nudc sach va v€ sinh moi truong,
vé sinh lao dong, bénh nghé nghiép; phan dau khong dé xay ra cac vu ngd doc
thue pham cong dong, han ché thap nhat s6 nguoi ngd doc thuc pham; han ché
s6 nguoi lao dong mac bénh nghé nghiép.

- Thyc hién t6t dé& an bao dam tai chinh cho cong tac phong, chéng
HIV/AIDS. Tang cudng van dong, tim kiém cac ngudn vién trg phi chinh phu va
sy tham gia cua cOng déng nham duy tri va phat trién cac hoat dong phong
chéng HIV/AIDS. Duy tri tét hoat dong cac phong OPC, méd rong doi tuong
bénh nhan AIDS duogc diéu tri ARV; tao diéu kién thuan loi cho cic diém diéu
tri nghién ma tay bang chat thay thé methadone hoat dong. Pam bao duy tri ty 16
ngudi nhiém HIV trong cong dong dan cu trén dia ban tinh duogc khong ché
<0,3%.

- Mé rong mé hinh, giai phap can thiép dé dam bao muc tiéu cong tac dan
s6 trén ca 3 mat: Quy md, co cau Va chat luong dan sd. Trién khai t6t cha truong
xa hdi hoa hoat dong sang loc trudce sinh va sang loc so sinh. Thuc hién tbt cong
tdc quan ly thai nghén va cham séc strc khoe sinh san. Giam ty 1¢ suy dinh
dudng & tré em dudi 05 tudi va dudi 01 tudi dat chi tiéu ké hoach dé ra. Han ché
t6i da cac truong hop mic va tir vong do tai bién san khoa, tir vong me, tir vong
tré em dudi 01 tuoi...

d) Ung dung cong nghé thong tin

- Trién khai “Trung tdm diéu hanh Y té théng minh” tai S6 Y té. Khao st
va xay dung ké hoach trién khai hé thong phong hop truc tuyén véi cac don vi
truc thudc nganh.

- Ti€ép tuc van hanh va xay dung cac img dung truyén thong vé trién khai y
té so trong cac linh vuc cham séc strc khoe nhan dan, khdm chira bénh, bao gom:

+ Trén co s& hé théng quan 1y hd so strc khoe dién tir da trién khai, két hop
sb liéu hod so stc khoe dién tir trong toan tinh véi céc s6 liéu kham chita bénh,
tiém chiing. ..tiép tuc duy tri viéc cap nhat thong tin thuong xuyén trén hé thong,
phuc vu cong tac cham séc suc khoe toan dan.

+ Khao sat va xay dung ké hoach trién khai Bénh an dién tir cho 04 don vi:
Bénh vién da khoa Déng Nai, Bénh vién da khoa Théng Nhéit, Bénh vién Nhi
dong Pong Nai, Trung tam Y té huyén Cam My.

+ Tham gia trién khai thi diém chuyén d6i s trong linh vuc y té thanh toan
khong dung tién mat tai 02 don vi: Bénh vién Da liéuy, Trung tam Y té huyén
Long Thanh.



+ Tiép tuc duy tri ing dung chimg thu sb, chit ky sb trén cac vin ban dién
tu theo quy dinh gitra cac don vi tryc thudc va S¢ Y té qua phan mém quan ly
van ban, két hop thuc hién viéc giri/nhan van ban dién tur tir cac Trung tam Y té
tuyén huyén, thanh phé dén cac tram y té va nguoc lai, nang cao tinh dong bo
trong ung dung quén 1y, didu hanh vin ban dién tir ciia nganh Y té Pong Nai.

- Thuc hién hiéu qua dich vu céng truc tuyén mot phan véi 62 thi tuc hanh
chinh va toan trinh véi 52 thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cdng truc
tuyén tinh Dong Nai. Ting cuong cbng tac tuyén truyén, nang cao sb luong thu
tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong truc tuyén, tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc, ca nhan trong vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh nganh Y té.

- Tiép tuc cung cap tai khoan két n6i mang céc co s¢ cung ung thudc cho
cac co s¢ kinh doanh dugc trén dia ban tinh.

- Tiép tuc phdi hop v6i Tong dai 1022 trén Cong tlep nhén thong tin phan
anh cua nguoi dan, Kip thoi giai dap nhimg thac méc, kién nghi cua to chirc, ca
nhan trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh nganh Y té.

I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong Sé:

- Phéi hop céac phong, don vi lién quan tham muu thyc hién céc ndi dung
vé tmg dung c6ng ngh¢ thong tin nham nang cao chat luong cung cap cac dich
vu cOng cua nganh. Tiép tuc tuyén truyén sau rong trong toan thé can bo, cong
chuc, vién chire vé cong tac cai cach hanh chinh cta nganh.

- Hb tro giai dap cac thac mac, tiép nhan va xur ly phan anh, kiéq nghi cua
nguoi dan qua Tong dai dich vu cong 1022 va Cong dich vu cdng Quoc gia; Xt
ly kip thoi, ddng quy dinh nhitng y kién cua nguoi dan.

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin, phd bién, hudng d5n~cho
nguoi dan, doanh nghiép biét, khai thac sir dung cac thong tin, tién ich ho trg
trén Cong dich vu cOng cua tinh, dé xuat cac giai phap khuyén khich nguoi dan
st dung dich vu cOng truc tuyén.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh: Tham muu thyc hién tot cac noi dung vé
phat trién xa hoi hoa y té va cac nodi dung thude linh vuc phu trach.

3. Phong Nghiép vu:

- Phéi hop véi cac phong chuyén mdn So, Trung tm Kiém soat bénh tat va
cac don vi truc thudéc tham muu thuc hién hiéu qua céco ndi dung vé cbng tac
kham, chita bénh va y té du phong, thuc hién Luat Bao hiém y t€.

- Khic phuc tinh trang tré han trong giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, nang cao nang lyc va trach nhiém cua cdng chuc trong hudéng dan,
giai quyét thu tuc cho nguoi dan.

4. Thanh tra Sé:

- Tang cuong thanh tra, kiém tra céng vu, cai cach hanh chinh, quy ché dan
chu co s¢; tham muu xu 1y nghiém cdng chtre, vién chue thiéu trach nhiém trong
thue thi cdng vu, giai quyét cong viéc cia to chie, ca nhan.



- Thuce hién hiéu qua cong tac tiép dan. Tang cuong traCh nhiém giai quyet
cac khiéu nai, t c4o cua ngudi dan trong pham vi tham quyen duoc glao ph01
hop Vvéi cac co quan lién quan giai quyet day du, triét dé cac khiéu nai, t6 céo
ctia ngudi dan, tranh tinh trang dun day, kéo dai vu viéc gay buc xdc cho nguoi
dan.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong, td chirc cac doan
thanh tra, ki€m tra lién nganh theo ké hoach hodc dot xuat doi vdi cac co so y té
tu nhan.

5. Cac don vi trwe thudc:

- Tiép tuc ndng cao chat lugng kham, chita bénh, y té du phong; day manh
ing dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly kham, chita bénh; tang cudng tng
dung tién bo khoa hoc, cong ngh¢ dé phuc vu cong tdc kham, chira bénh cho
nhan dan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén chinh sach, phap luat cia Pang va Nha
nudc vé cong tac bao vé, cham soc stc khoe nhan dan; truyén thong kién thirc
phong va chira bénh dé cong dong biét cach tu _phong bénh, nhat 13 cong tac
tuyén thong sau rong toi moi tang 16p nhan dan vé phong, chong dich bénh; kién
thirc an toan vé sinh thuc pham, dé phong ngd doc thuc pham, vé an toan lao
d6ng, tai nan thuong tich, bénh nghé nghiép...

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong chuyén moén, thuc hién quy
tac ung xu, d6i mdi phong cach, thai d§ phuc vy hudng té1 sy hai long nguoi
bénh va quy ché dan chu co so dé han ché toi da cac hanh vi vi pham phap luat.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cac giai phap dé nang cao Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong trong linh vuc y té, dé nghi cac phong chuyén mon
S8, cac don vi truc thudc trién khai thuc hién theo quy dinh; bdo céo két qua
thuc hién vé Van phong Sé truée ngay 05/11/2023 dé tong hop, bao cao Sé Noi
vu/.
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