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	Đổi mới phong cách thái độ phục vụ cán bộ y tế,

	xây dựng cơ sở y tế Xanh - Sạch - Đẹp, giảm thải chất thải nhựa, công khai tài chính 
Chất lượng bệnh viện, hướng tới sự hài lòng của người bệnh"
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Hướng dẫn cách tính điểm:
Điểm phần 1. Sử dụng kết quả của Bảng chấm điểm triển khai thực hiện
Điểm phần 2. Khảo sát hài lòng người bệnh bằng mẫu phiếu số 1, số 2 ban hành theo Quyết định số 3869 ngày 28/8/2019 của Bộ Y tế.
Lấy điểm hài lòng trung bình (theo 5 mức) của người bệnh nội trú cộng với ngoại trú, sau đó nhân với 8.
Điểm phần 3. Lấy kết quả đánh giá chất lượng bệnh viện theo 83 tiêu chí chất lượng nhân với 40.
Điểm tổng chung bằng điểm của 3 phần cộng lại, tối đa 300 điểm.
