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UBND THANH PHO DONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:629 /QP-SYT Dong Nai, ngay A% thdng & ndm 2026
QUYET PINH
Ve viéc giai quyét don khiéu nai ciia ba Pam Hoa Cam Huynh
(1an hai)
GIAM POC SO Y TE

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 1 24/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cia Chinh
phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ném 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt
khiéu nai;

Cdn cit Quyét dinh sé 32/2026/0D-UBND ngay 30 thdng 6 nam 2026 cua Uy
ban nhdn dan thanh phé Péng Nai ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chike ciia 86 Y té thanh phé Péng Nai;

Xét don khiéu nai dé ngay 16 thang 6 ndm 2026, don yéu cau gidi quyet khiéu
nai dé ngay 30/6/2026 va don yéu cdu bé sung ngi dung khiéu nai dé ngay 21 thang
7 nam 2026 cua ba Dam Hoa Cam Huynh, dia chi: s6 214/42 khu phé Nhi Hoa,
phuong Tran Bién, thanh phé Dong Nai (dia chi cung cdp theo don gui ngay
16/6/2026 va ngay 30/6/2026 la 56 29, duong Phan Dinh Phung, khu phé Trung
Kién, phwong Tran Bién, thanh phé Pong Nai);

Theo Bdo cdo sé 06/BC-TXM ngay 13 thang 8 nam 2026 cua To 6 xdc minh vé
xdc minh noi dung khiéu nai va két qua déi thoai gidi quyét khiéu nai lan 2 cia ba
Dam Hoa Céam Hupnh, véi cée ndi dung sau ddy:

I. Nbi dung khiéu nai

1. Theo don khiéu nal deé ngay 16/6/2026, don yeu cau glal quyét khiéu nai dé
ngay 30/6/2026, don yéu cau bd sung nji dung khiéu nai dé ngay 21/7/2026 ciia ba
Pam Hoa Cim Huynh va két qua lam viéc ngay 31/7/2026 giira T6 x4c minh véi
ngudi duge Gy quyén cia ba Pam Hoa Cim Huynh thé hién:

Ba Pam Hoa Cam Huynh khéng dong y Quyet dinh sé 1308/Qb-BVDKDN
ngdy 11/6/2025 ctia BVDK DPdng Nai vé giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi ba lién
quan dén viéc xét thang hang chirc danh nghé nghiép vién chirc. Ba Cam Huynh tlep
tuc c6 don khiéu nai dé ngay dé ngay 16/6/2026, don yeu cau giai quyet khiéu nai
dé ngay 30/6/2026 giri dén Giam déc S& Y té d@ nghi giai quyét khiéu nai (1an hai)
vO1 ndi dung:
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- Bénh vién khéng thong bao, cung cAp thong tin ké hoach vé viée xét thang
hang chirc danh nghé nghiép vién chuc cho ba.

- Viéc BVDK Ddng Nai cho rang ba Pam Hoa Cam Huynh tu di dao tai nén
khong du didu kién xét thang hang va tir chdi, khong xét thing hang cho ba.

- Viéc BVBK Bong Nai giai quyét khiéu nai chua ding trinh ty, thu tuc va
chwa ding tham quyén quy dinh (Ngay / 5/5/2026 ba gui don khiéu nai dén BVPK
Dong Nai tuy nhién dén ngay 13/6/2026 BVDK Dong Nai moi giri thong bado thy ly
dén cho ba; cur nguoi khong co thdm quyén gidi quyét khiéu nai lam viéc véi ba;
khéng t6 chikc d6i thoai véi ba).

- Khéng giai quyét day di ndi dung khiéu nai d6i véi ba.

IL. Két qua giai quyét khiéu nai ciia nguoi da giai quyét Khiéu nai lan dau

Ngay 11/6/2026 Giam d6c BVDK DE)ng Nai ky Quyét dinh sé 1308/QP-
BVDKDN giai quyet khiéu nai 14n dau dbi véi ba CAm Huynh, theo do:

- Noi dung khiéu nai ctia ba Pam Hoa Cam Huynh 12 sai toan bd cac ndi dung

khiéu nai.

- Ba Bam Hoa Cam Huynh phai chiu trach nhiém trude phap luat vé nhitng noi
dung khiéu nai 1am anh huéng dén uy tin va danh dy cla ngudi bi khiéu nai.

- Ba Pam Hoa C4m Huynh d3 tu y di dao tao chuyén nganh Piéu dudng 1a vi
pham Khoan 1, Diéu 3, Nghi dinh 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cta Chinh phu
vé dao tao, bdi dudng can by, cong chirc, vién chirc; vi pham khoan 1, khoan 2 Quyét
dinh 6 05/2020/QD-UBND ngay 02/3/2020 ctia UBND tinh Déng Nai (nay 1a thanh
phé Péng Nai) vé ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc, vién
chirc tinh Pong Nai.

III. Két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Vé viéc Bénh vién khong thong bao, cung cap thong tin ké hoach vé viéc
xét thing hang chirc danh nghé nghiép vién chirc

Theo quy dinh tai Didu 34, Nghi dinh sb 115/2020/ND-CP quy dinh vé tuyén
dung, str dung va quan ly vién chirc quy dinh: Khi td chirc thi hoic xét thing hang
chirc danh nghé nghlep cao hon hen ke trong cung linh vuc su nghiép, ngudi ding
dau co quan, don vi c6 thAm quyén td chire thi hodc xét thang hang chitc danh nghé
nghiép thuc hién cdc nhiém vu sau:

(1) Xay dung Dé dn t6 chikc thi hodc xét thang hang chirc danh nghé nghiép;

(2) Téng hop nhu cau chi tiéu théng hang chikc danh nghé nghiép va danh sdch
vién chirc c6 @i tiéu chuan, diéu kién ding ky du thi hodc xét thang hang chikc danh
nghé nghiép;

(3) Thanh Idp Héi dong thi hodc xét théng hang chirc danh nghé nghiép;
(4) Quyét dinh t6 chirc ky thi hodc xét thing hang chikc danh nghé nghiép;
(5) Céng nhdn két qua kp thi hodc xét thang hang chirc danh nghé nghiép;



T6 x4c minh d4 tién hanh lam viéc véi Ban Giam déc BVDK Péng Nai va kiém
tra K& hoach cong tac nam 2025, 2026 cia BVDK Ddng Nai da duoc S¢ Y té phé duyét
thi trong ndm 2025 va 2026 BVBK Pdng Nai khong c6 ké hoach xét thing hang va
khong trinh S Y té phé duyét Pé 4n thing hang cho vién chirc nim 2025, 2026.

Sau khi tiép nhan don khiéu nai ctia ba Pam Hoa Cim Huynh, ngay 20/ 5/2026
6ng Vuong Phudc Nguyén — TP TCCB va ba Cao Thi Hai Yén — Trudng phong
Piéu dudng 1am viée voi ba D3 Thi Diém Quynh (ba Pam Hoa Cam Huynh khong
tham du ma @iy quyén cho ba P Thi Diém Quynh tham dy budi 1am viéc) tai budi
lam viéc 6ng Vuong Phudc Nguyén da néu rd trong nam 2025 va nam 2026 BVDK
Péng Nai khong ban hanh K& hoach xét thang hang vién chirc dé ngudi ty quyén
ctia ban Cam Huynh biét.

Ngay 06/3/2026, S& Y té c6 Cong van sb 1828/SYT- TCCB gui UBND cac x4,
phudng va céc don vi truc thude vé vige ra sodt, dang ky nhu cau thing hang chirc
danh nghé nghiép va giri ve S Y té (trong d6 c6 BVDK Pong Nal) Sau khi nhén
dwoc Cong van cia S¢ Y té, Phong TCCB BVBPK Dong Nai da trién khai dén tat ca
céc khoa, phong dé dang ky, trong d6 c6 Ngoai Than kinh (Khoa ba Pam Hoa Cam
Huynh dang cong tac), sau khi tiép nhan théng tin, khoa Ngoai Than kinh c6 giri 1én
Group zalo cua Khoa bang tiéu chuan didu kién du thi thang hang chirc danh nghé
nghiép chuyen nganh y té va yéu cau vién chure trong Khoa tu nhép thong tin c4 nhan

¢ nhu cau bing dudng link gui kém de tong hop gui vé& Phong TCCB d bao cdo
vé S¢ Y té. Viéc BVDK Dong Nai tong hop nhu céu thing hang chtre danh nghe
nghiép dé bao cao la theo yéu cau nam tinh hinh ctia S& Y té, khong phai la cén cur
dé xét thing hang cho vién chirc Bénh vién. Ly do: BVDK Dong Nai la don vi tu
chu chi thuong xuyén (tu chi nhém 2), can cir quy dinh tai Bleu 33, Nghi dinh
115/2020/NDP-CP dugc sira dbi tai muc b, diém 2, Khoan 17, Piéu 1, Nghi dinh
85/2023/ND-CP vé phan cong, phén cap t6 chirc xét thang hang chuc danh nghé
nghiép va thim quyén quan ly, sir dung vién chirc cua don vi sur nghiép cong lap thi
Giam déc BVPK Péng Nai duoc phan cap xét thang hang chirc danh nghe nghiép
d6i véi vién chirc thugc don vi minh quan ly. Ngay 02/10/2025 S& Y té Pdng Nai
ban hanh Cong van sé 2774/SYT-TCCB vé viéc tam giao nhiém vu quan ly vién
chure, nguoi lao dong cho ngudi dimg dau céc don vi sy nghiép truc thude S Y &,
tai diém ¢, muc 2 vin ban quy dinh: “Déi voi don vi sw nghiép cong lap tu dam bao
chi thuomg xuyén ngodi tham quyen quy dinh tai diém a, diém b muc nay nguoi dimg
dau don vi s nghiép cé tham quyén:

- Cdin cit dé dn va co cau chike danh nghé nghiép dwoc phé duyét, ngum ding
dau don vi sw nghiép t6 chirc xét thing hang chirc danh nghé nghzep vién churc
chuyén nganh (chicc danh nghé nghiép hang I xép luong logi A2 va tir hang 2 tro
xuong) phe duyét két ‘qua, danh sdch vién chire tring tuyén kp xét théing hang; bdo
cdo két qud vé S Y té.
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Can ctr cdc quy dinh trén, Giam déc BVPK Pdng Nai duoc _phén clp xét thang
hang chirc danh nghé nghiép dbi v6i vién chirc thuoec BVDK Po6ng Nai. Bénh vién
khong ctr vién chirc dé nghi S& Y té xét thing hang.

2. Viée BVDK DPdng Nai cho riing ba Pam Hoa Cam Huynh ty di dao tao
nén khong di diéu kién xét thing hang va tir choi xét thing hang cho ba

Theo quy dinh tai Didu 23, Nghi dinh s 115/2020/ND-CP dugc stra doi tai
khoan 16, Diéu 1, Nghi dinh sb 85/2023/ND-CP vé tiéu chuén, diéu kién xét thing
hang vién chirc quy dinh: Vién chicc dwgc ding ky dw xét thang hang lén chirc
danh nghé nghtep cao hon lién ké khi ddp iing di cdc tiéu chudn, diéu kién sau:

a) Puoc xep logi chét luong & mitc hoan thanh tét nhiém vu tré lén trong nam
cong tdc lién ké trede nam diw xét ‘thang hang chikc danh nghe nghiép; cé phdm chat
chinh tri, dao dikc nghé nghiép tot; khéng trong thoi han xie Iy ky ludt; khéng trong
thoi gian thuc hién cdc quy dinh lién quan dén ky ludt theo quy dinh cia Pdng va
cua phap ludt;

b) Co nang luc, trinl:z dé‘ chuyén mon, nghiép vu dé dam nhan chire danh nghé
nghiép ¢ hang cao hon lién ké hang chirc danh nghé nghiép hién giit trong cung linh
vue nghé nghiép.

¢) Pdp vmg yéu cau vé van bang, chirng chi va yéu cau khdc cia tiéu chudn
chitc danh nghé nghiép du xét thang hang.

d) Ddp umg yéu cau vé thoi gian cong tdc 16i thiéu giik chire danh nghé nghiép hang
i lién ké theo yéu cau cvia tiéu chudn chike danh nghé nghiép dy xét thing hang...

Tai khoan 4, Piéu 3, Quyét dinh sb 05/2020/Qb-UBND ngay 02/3/2020 cta
UBND tinh Dong Nai (nay la thanh phd Dong Nai) vé Quy ché dao tao, boi duorng
can bg, cong chuc, vién chue tinh quy dinh vé nguyén tic dao tao “Dé cao y thirc
tw hoc va viée lwa chon phuong trinh boi dubng theo yéu cau vi tri viéc lam ciia cdn
b, cong chure, vién churc”.

Nghj dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh phu v& dao tao, bdi
dudng céan bd, cong chue, vién chue va Quyét dinh sb 05/2020/Qb-UBND ngay
02/3/2020 ctia UBND tinh Pdng Nai (nay la thanh phb Dong Nai) v€ ban hanh Quy
ché dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chure tinh Péng Nai chi quy dinh d6i
v6i céc trudng hop cir di dao tao do ngan sach cép.

Do d6 tai Quyét dinh sé 1308/QD-BVBDKDN ngay 11/6/2026 ciia Giam doc
BVDK Dong Nai giai quyét khiéu nai 14n dau dbi véi ba CAm Huynh cho ring ba tu
y di dao tao chuyén nganh diéu dudng 13 hanh vi vi pham Khoan 1, Diéu 3, Nghi
dinh 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cia Chinh phii vé do tao, bdi dudng cén bd,
cdng chire, vién chirc; vi pham khoan 1, khoan 2 Quyét dinh sb 05/2020/QD-UBND
ngay 02/3/2020 ctia UBND tinh Pong Nai (nay la thanh phd Pong Nai) vé ban hanh
Quy ché dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién chirc tinh Pong Nai 1a khong
ding quy dinh.

3. Viéc BVDK Pong Nai giai quyét khiéu nai ciia ba chwa day di ding
trinh tw, thii tuc va chwa ding thim quyén quy dinh
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3.1 Ngay 13/5/2026 ba Cam Huynh giri don khiéu nai dén BVPK Péng Nai tuy
nhién dén ngay 13/6/2026 BVPK Déng Nai méi giri thong bdo thu Iy dén cho ba

Qua x4c minh nhén thiy sau khi tiép nhan don clia ba Pam Hoa Cém Quynh
(don ghi ngay 13/5/2026) ngay 15/5/2026 BVDK Dong Nai ban hanh Thong bao s6
136/TB-BVDKDN vé viéc xu ly don kh1eu nai, tai Théng béo 136/TB-BVDKDN noi
nhén c¢6 ba CAm Huynh nhung BVDK Poéng Nai khong gt den ba Huynh. Do khéng
nhén dugc Thong bao thu ly giai quyét, ngay 29/5/2026 ba Cém Huynh gui don yeu
cau thu ly giai quyét khiéu nai dén Giam dbc BVPK Pdng Nai de yeu cau thu ly giai
quyét, tuy nhién BVDK Dong Nai khong c6 thong tin phan hdi vé viéc BVDK Pbng
Nai @4 ban hanh Théng bao s6 136/TB-BVDKDN d& ba Huynh dugc biét.

Pén ngay 11/6/2026 sau khi Giam dbc BVDK DPdng Nai ky Quyét dinh sb
1308/Qb-BVDKDN giai quyet khiéu nai (14n d4u) dbi véi ba Cam Huynh thi Phong
TCCB BVBK Pdng Nai méi gui Théng béo thu ly va Quyét dinh giai quyét khiéu
nai s6 1308/QD-BVDKDN cho ba Cém Huynh.

Viéc BVDK Pdng Nai khong kip thoi gui thong bao thu 1y dén ba Cam Huynh
14 thuc hién chua ding theo quy dinh cia Luét khiéu nai va quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, B1eu 16 Nghj dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét khleu nai “(1) Trong thoi han 10 ngay
lam viée, ké tir ngay nhén duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc thudc thém quyén giai quyét ma khong thudc
mét trong cdc z‘ru“ong hop dwoc quy dinh tai Diéu 11 ciia Ludt Khiéu nai thi ngwm
co tham quyén giai quyét khzeu nai lan dau hodc lan hai phdi thu Iy gidi quyet
(2) Doz VOi khzeu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co tham
quyen giai quyet khiéu naz théng bdo viéc thu ly hodc khong thu ly bang vin bin
dén nguwoi khiéu nai..

Bén canh do, Thong bao thu ly s6 136/TB-BVDKDN ngay 15/5/2025 cua
BVDK Pdng Nai thuc hién chua dung mau sé 03 ban hanh theo Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu',

3.2. Cik nguoi khong co thédm quyén gidi quyet khiéu nai lam viéc véi ba Cam
Huynh; khéng té chirc dsi thoai véi nguoi khiéu nai

Sau khi ban hanh Thong bao s6 136/TB-BVDKDN ve viéc xtr Iy don khiéu nai d01
v6i ba Pam Hoa Cam Quynh, ngay 19/5/2026 tai phién hop Ban Gidm ddc BVPK Dong
Nai do 6ng Ngd Pirc Tuan — Giam d6c Bénh vién chu tri, tai phién hop Ban Gian dbc
giao Phong TCCB chu tri ph01 hop véi phong Dleu dudng ra soat, xac minh cac ndi dung
lién quan dén don khiéu nai ctia ba Dam Hoa Cam Huynh?.

Duoc su phén cong cua Ban Giam déc Bénh vién, ngay 20/5/2026 ong Vuong
Phudce Nguyen Truéng phong TCCB va ba Cao Thi Hai Yen Trudng phong Piéu
dudng lam viéc v&i ba DS Thi Diém Quynh (ba Pam Hoa Cam Huynh khéng tham

*MAu 03 1a Théng béo “vé viéc thu Iy graz quyé’: khiéu nai ldn ddu”, cdn Thong bao do BVDK Déng Nai ban hanh
1a Théng bao “vé viéc xu Iy don khiéu nai”
2 Trich Bién ban hop Ban Giam déc ngay 19/5/2026 clia BVDK Péng Nai.



6

du ma uy quyén cho ba P3 Thi Diém Quynh tham du budi 1am viéc) dé trao dbdi mot
sé ndi dung lién quan dén don khiéu nai ctia bA Cam Huynh.

Theo quy dinh tai Diéu 18, Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia
Chinh phil quy dinh mét sd diéu va bién phap thi hanh Luét khiéu nai quy dinh: “Nguoi
gidi quyét khiéu nai ty minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra nha nwcrc cung cap
hodc co quan, t6 chire, don vj, ca nhan thujc quyen qudn ly cia minh tién hanh xdc
minh ndi dung khiéu nai. Nguoi gidi quyet khiéu nai hodc co quan, t6 chike, don vi duoc
giao nhiém vu xdc minh ban hanh Quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai, trong d6 xdc
dinh 6 nguoi thiee hién xdc minh, quyén va nghia vu ciia nguoi thue hién xde minh, thoi
gian, ndi dung xdc minh. Quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai dwoc thuc hién
theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay”.

Theo quy dinh tai Khoan 1, Pidu 20, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh mét s6 diéu va bién phép thi hanh Luat khiéu
nai quy dinh “Trong qud trinh gidi quyét khiéu nai lan dau, nguoi gic’zi quyét khiéu
nai hodc nguoi duoc gtao nhi¢m vy xdc minh lam viéc truc tlep VOi nguoi co
quyén, loi ich lién quan va yeu cdu cung cdp thong tin, tai lidu, bang chirng lién
quan dén nji dung khiéu nai”

Do d6, viéc Giam déc BVDK Pong Nai g1a0 Phong TCCB chu tri ph01 hop véi
phong Piéu du'o‘ng xé4c minh ndi dung khiéu nai va sau khi duge Gidm déc BVDK
Pdng Nai giao nhiém vu xac minh, ong Vuong Phude Nguyén — Trudng phong
TCCB ph01 hOp véi phong Piéu dudng ra soat, xac minh céc ndi dung lién quan dén
don khiéu nai ctia ba Dam Hoa Cdm Huynh 1a dang thdm quyén quy dinh.

Tuy nhién, Giam déc BVDK Déng Nai chi giao Phong TCCB chu tri ph01 hop
voi phong Dleu dudng ra soat, xac minh cac ndi dung lién quan dén don khiéu nai cua
ba Pam Hoa CAm Huynh, khong ban hanh Quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai 1a
thuc hién chua ding theo quy dinh tai Dleu 18, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luét khiéu nai.

Tai Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 va Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh mét sO dleu va bién phap thi hanh Luat khiéu
nai khong quy dinh bit budc ngu’m giai quyet khiéu nai l4n du phai to chuc d6i
thoai, viéc ddi thoai 601 véi giai quyét khleu nai 1an dau chi thye hién néu két qua
xac minh khac yéu ciu cia ngudi khiéu nai. Do d6, trong qua trinh giai quyét
khiéu nai BVDK Dong Nai khéng t6 chirc di thoai 1a khong vi pham vé quy trinh,
thd tuc giai quyét khiéu nai.

4. Bénh vi¢n Da khoa Dong Nai khong giai quyét diy da ndi dung khiéu
nai cua ba

Theo néi dung khiéu nai ctia ba Cam Huynh, tai Quyet dinh giai quyet khiéu
nai sb 1308/QD-BVDKDN ngay 11/6/2025 ciia BVDK Pong Nai, Bénh vién chi

giai quyet vé cac noi dung lién quan dén don khiéu nai ngay 13/5/2026, khong giai
quyét cac ndi dung lién quan dén don khiéu nai bd sung ngay 10/6/2026 cua ba.
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Theo bién lai giri don bd sung do ba Pam Hoa Cdm Huynh cung cép thé hién:
don ba gui tai buu dién vao luc 10:12:45 ngay 10/6/2026; Buu dién bao phat thanh
cong vao luc 10:15:34 ngay 11/6/2026.

Qua xac minh va lam viéc véi lanh dao BVDK Béng Nai, lanh dao Phong
TCCB thugéc BVDK Dc‘)ng Nai va tra ctru viéc xu ly véan ban trén phén mém xir ly
van ban cia BVDK Pong Nai cho thay Quyét dinh giai quyét khiéu nai s6 1308/Qb-
BVDKDN ngay 11/6/2026 cua Bénh vién Da khoa Pong Nai duge Giam dbc Bénh
vién ky s6 va phat hanh trén hé thong Xt ly van ban. Qua kiém tra thuc té trén phan
mén thé hién: vao luc 10:06:53 ngay 11/6/2026 tai khoan Vuong Phude Nguyén ky
nhay vao Quyét dinh giai quyét khiéu nai va trinh Giam déc Ngb buc Tuén; vao luc
10:19:53 ngay 11/6/2026 Giam ddc Ngo Pirc Tuén ky va chuyén Vian thu —- BVPK
Pong Nai; vao lac 10:26:49 ngay 11/6/2026 Vin thu — BVDK vio sb vin ban, déng
du va phat hanh trén hé théng. Song song vdi viée phat hanh trén hé théng xir ly
van ban, do ba Pam Hoa Cam Huynh dang nghi ché d6 thai san nén cliing ngay Vin
thu phat hanh 01 ban gidy qua dudng buu dién.

Theo quy trinh xtr ly vén ban tai BVDK Péng Nai, sau khi tiép nhan vin ban
(ban gidy qua duong buu dién) néu thu gu‘l BVDK Dong Nai thi Van thu s& vao sb
vin ban dén va giri cho cac khoa, phong c6 lién quan; d6i thu giri dich danh (co tén
hodc chirc danh cy thé) thi Vin thu s€ gtri trye ti€p cho cd nhén do. Péi véi don cta
ba Cam Huynh do ba gui truc tiép cho Gidm dbc nén tai thoi diém nhan, Van thu
gt truc tiép cho dng Ngb Pirc Tuén.

Nhu viy BVDK Pdong Nai phat hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai s6
1308/Qb-BVDKDN cung ngay va trude thoi diém tiép nhan don khiéu nai bd sung
ctia ba Cadm Huynh nén khong thé giai quyét bd sung vao Quyét dinh 1308/QP-
BVDKPN noi dung khiéu nai bd sung ctia ba Huynh.

IV. Két qua ddi thoai

Cin ctr két qua d(“’)i thoai véi ngudi duoc ty quyén ctia ba Dam Hoa Cadm Quynh
vao ngay 13/8/2026 theé hién:

Ba Pam Hoa Cam Huynh khéng dong y v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai s6
1308/QDb-BVDKDN ngay 11/6/2026 BVDK Bong Nai. Ba dé nghi bd sung tén ba
vao danh sach xét thang hang dé giri S6 Y té dé xét thang hang theo Cong van s6
1828/SYT-TCCB cua S¢' Y té. Néu khoéng thé b6 sung vao danh sach dé gui ba yéu
cau BVDK Ddng Nai c6 bién phép khéc phuc phii hgp dam bao quyén va lgi ich cia
ba trong dot xét thiang hang tiép theo. B6i thudng thiét hai cho ba khi khéng duoc
xét thing hang.

Qua y kién cta dai dién ngudi khiéu nai va ngudi bi khiéu nai, ngudi chi tri
giai quyét khiéu nai két luan: Thong nhét vdi bao céo két qua xac minh sb 06/BC-
TXM ngay 15/6/2026 cia T xéc minh vé& ndi dung khiéu nai ctia ba Pam Hoa Cim
Huynh, theo d6 c6ng nhén ndi dung khiéu nai ctia ba vé viéc viéc BVDK Pdng Nai
cho rang ba Pam Hoa Cdm Huynh tu di dao tao nén khong du diéu kién xét thing
hang; cho ring ba tu y di dao tao chuyén nganh diéu dudng 14 hanh vi vi pham khoan
1, Diéu 3, Nghi dinh s 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh phu vé dao tao,
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bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc; vi pham khoan 1, khoan 2 Quyét dinh sé
05/2020/QD -UBND ngay 02/3/2020 cua UBND tinh Pdng Nai (nay 1a thanh phd
Péng Nai) vé& ban hanh Quy ché dao tao, bdi dudng cdn by, cong chire, vién chire
tinh Péng Nai. Khong cong nhan viéc ba dé nghi b6 sung tén ba vao danh sach xét
thang hang dé gui S6 Y té dé xét thang hang theo Céng van s 1828/SYT-TCCB
ctia S& Y té; bdi thuong thiét hai cho ba khi khong dugc xét thing hang.

V. Két luan

1. Poi véi n01 dung khiéu nai ciia ba Dam Hoa CAm Huynh yéu ciu BVDK
Pdng Nai cung cap thong tin ké hoach vé viéc xét thing hang chirc danh nghé
nghiép vién chire

Trong nam 2025 va nam 2026 BVDK Dong Nai khong c6 nhu cau xét thang
hang vién chirc nén don vi khong ban hanh K& hoach, Pé 4n va thuc hién cac quy
trinh, thi tuc xét thang hang vién chue.

Ngay 06/3/2026, S& Y té ban hanh Cong van sb 1828/ SYT-TCCB gui UBND
cac x4, phuong va cac don vi trye thude ve viée ra soat, dang ky nhu céu thing hang
chirc danh nghé nghlep va giri v& S& Y té (trong d6 c6 BVPK Pdng Nai). BVDK
Dong Nai la don vi tu chu chi thuong xuyén (tu chu nhdm 2), cén cir quy dinh tai
Bleu 33, Nghi dinh so 115/2020/ND-CP duogc sua d6i tai muc b, diém 2, Khoan 17,
Piéu 1, Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP Ve phan cong, phén cap t6 chirc xét thang hang
chic danh nghé nghiép va tham quyen quan ly, st dung vién chitc cua don vi su
nghiép cdng lap thi Giam déc BVPK Pong Nai dugc phan cap xét thang hang chirc
danh nghé nghiép ddi véi vién chirc thude don vi minh quén ly.

Viéc S& Y té ban hanh Céng vin s6 1828/SYT- TCCB yéu cau UBND céc x4,
phudng va cac don vi tryc thudc ra soat, dang ky nhu cau thang hang chirc danh
nghé nghlep va giri vé S Y té (trong d6 c6 BVDK Pdng Nai) dé S& nam tinh hinh
chung vé viéc thang hang vién churc trong toan nganh va c6 bién phap chi dao lién
quan dén viéc thang hang vién chirc. Den nay, S& Y té khong c6 ké hoach xét thing
hang d6i véi vién chire thudc thim quyen

2. Viéc BVDK Pdng Nai cho ring ba Pam Hoa Cam Huynh tr di dao tao
nén khong di diéu kién xét thing hang va tir chdi xét thing hang cho ba

Theo quy dinh tai Diéu 23, Nghi dinh 56 115/2020/ND-CP dugc sua ddi tai
khoan 16, Diéu 1 , Nghi dinh s6 85/2023/NP-CP vé tiéu chuan, dleu kién xeét thang
hang vién chirc vé bang cap chi quy dinh vién chic dap img yéu ciu vé vin bing,
chimg chi va yéu cau khac cua tiéu chudn chirc danh nghé nghiép du xét thang hang,
khong quy dinh vé hinh thirc dao tao (don vi ci di dao tao hay cd nhan tu di hoc dé
ndng cao trinh do...).

Tai khoan 4, Piéu 3, Quyét dinh sb 05/2020/QD-UBND ngay 02/3/2020 cua
UBND tinh Ddng Nai (nay 1a thanh ph Dong Nai) vé Quy ché dao tao, bdi dudng
can bg, céng chirc, vién chire tinh quy dinh ve nguyén téc dao tao “Dé cao y thirc
tw hoc va viée lua chon phicong trinh boi dudng theo yéu cau vi tri viée lam ciia cén
bé, cong chite, vién chiec”.
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Do d6, viéc ba Pam Hoa Cim Huynh khiéu nai Quyet dinh so 1308/QD-
BVDKDN ngay 11/6/2026 cua Giam déc BVDK DPdng Nai v& giai quyét khiéu nai
1an dAu déi v6i ba CAm Huynh cho rang ba tu y di dao tao chuyén nganh didu dudng
1a hanh vi vi pham khoan 1, Piéu 3, Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
cia Chinh phu vé dao tao, b01 dudng can bd, cong chire, vién chirc; vi pham khoan
1, khoan 2 Quyét dinh sé 05/2020/Qb-UBND ngay 02/3/2020 cia UBND tinh Péng
Nai (nay la thanh phé Pong Nai) vé ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng cén b,
cdng chirc, vién chire tinh Pong Nai 14 ¢6 co s6.

3. Vé quy trinh, thii tuc gidi quyét khiéu nai

Sau khi tlep nhan don khiéu nai ctia ba Pam Hoa Cam Huynh Giam déc Bénh
vién Pa khoa Pdong Nai d ban hanh thong béo thu ly giai quyet khiéu nai, giao
nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai va da chi dao lam viéc véi nguoi khiéu nai
d8 x4c minh ndi dung khiéu nai.

Tuy nhién, trong qu4 trinh giai quyét van con mot so han che, sai s6t nhu:

_ - Théng bao thu ly s6 136/TB-BVDKDN ngay 15/5/2025 thuc hién chua dung
mau s6 03 ban hanh theo Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu.

- Ngay 15/5/2026 Giam déc BVDK Ddng Nai ban hanh Thong béo sé 136/TB-
BVDKDN thu 1y don khiéu nai, tai Thong béo 136/TB- BVDKDN noi nhén c6 ba
CAm Huynh nhung BVDK Bong Nai khong gt den ba Huynh. Pén ngay 1 1/6/2026
sau khi Giam déc BVDK Dong Naiky Quyét dinh s6 1308/QD- BVDKDN giai quyet
khiéu nai (lan dau) dbi véi ba Cim Huynh thi Phong TCCB BVDK Péng Nai méi
gui Thong bao thu ly va Quyét dinh giai quyét khiéu nai s6 1308/QD-BVDKDN cho
ba Cam Huynh 14 chua dung theo quy dinh Luat khiéu nai va quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, Diéu 16 Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu
quy dinh mét sé diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai.

- Gidm dbc Bénh vién g1ao Phong TCCB chu tri pho1 hop Phong Piéu dudng
xé4c minh ndi dung khiéu nai nhung khéng ban hanh Quyét dinh x4c minh ndi dung
khiéu nai 12 thuc hién chua ding theo quy dinh tai Pidu 18, Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh mét s6 diéu va bién
phép thi hanh Luat khiéu nai.

4. Bénh vién Pa khoa Pong Nai khong giai quyét day di ndi dung khiéu
nai cia ba

Vio lic 10:06:53 ngay 11/6/2026 Truong phong TCCB dé trinh Gidm dbe
BVDK Ddng Nai ky ban hanh Quyét dinh giai quyet khiéu nai cia ba bam Hoa Cim

Huynh. Vao luc 10:19:53 ngay 11/6/2026 Giam déc Ngo buc Tuén ky va chuyén
Vin thu — BVDK Déng Nai dé phét hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Vao ltc 10:15:34 ngay 11/6/2026 Buu dién m&i phat thanh cong don bd sung
n6i dung khiéu nai ctia ba Cdm Huynh ctia ba dén BVDK Péng Nai.

Nhu vy BVPK Pdng Nai ban hanh hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai s6
1308/Qb-BVDKDN ngay 11/6/2026 duoc thuc hién cung ngay va trudc thoi diém
tiép nhan don khiu nai bd sung ctia ba Cdm Huynh. Do d6 viéc ba khiéu nai tai
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Quyét dinh s 1308/QD-BVDKDN Bénh vién Pa khoa Pong Nai khong giai quyét
day du ndi dung khi€u nai cta ba la khong c6 co so6.

5. P6i v6i ndi dung ba Pam Hoa Cim Huynh dé nghi bb sung tén ba vao
danh sach xét thing hang da giri S& Y té dé xét thing hang theo Cong viin sb
1828/SYT-TCCB ciia S¢' Y té. Néu khong thé bd sung vao danh sach da giri ba
yéu cAu BVDK DPdng Nai c6 bién phap khic phuc phit hgp dam bio quyén va
loi ich ciia ba trong dot xét thing hang tiép theo. Boi thwong thiét hai cho ba
khi khong dwge xét thing hang.

Ngay 06/3/2026, S& Y té ban hanh Cong van s 1828/SYT-TCCB gtri UBND
cac xd, phuong va cac don vi truc thudc vé viéc ra soat, dang ky nhu cau thang hang
chtre danh nghé nghiép va giri vé S¢ Y té (trong d6 c6 BVDK Pdng Nai). Viéc S&
Y té ban hanh Céng vin s6 1828/SYT-TCCB yéu cau UBND céc x4, phudng va cac
don vi truc thudc ra soat, ding ky nhu ciu thiang hang chirc danh nghé nghiép va gt
vé S& Y té (trong d6 c6 BVPK Péng Nai) dé S& Y té ndm tinh hinh chung vé viéc
thdang hang vién chirc trong toan nganh va c6 bién phép chi dao lién quan dén viéc
thang hang vién chuc. BVDK Déng Nai la don vi tu chu chi thuong xuyén (tu chu
nhém 2), cén cir quy dinh tai D1eu 33, Nghi dinh so 115/2020/ND-CP dugc sira doi
tai myc b, dlem 2, khoan 17, Piéu 1, Nghi dinh sb 85/2023/ND-CP ve phéan cdng,
phéan cap td chuc xét thang hang chuc danh nghé nghlep va thAm quyén quan ly, sir
dung vién chirc cia don vi su nghlep cong 1ap thi viéc xét thiang hang dbi véi vién
chirc cia BVDK Poéng Nai thudc thdm quyén cua Giam déc BVDK Pdng Nai, khong
thudc thAm quyén ctia Giam déc S¢' Y té.

Trong nim 2025 va ndm 2026 Gidm déc BVDK Ddng Nai khéng c6 ké hoach
t6 chirc xét thang hang doi véi vién chire thugc Bénh vién, viéc xét thang hang vién
chirc khéng phai thuc hién theo nhu cdu c4 nhan ma phai cin cir vao vi tri, nhu cau
sir dung nhan luc ctia don vi, do d6 khéng lam anh hudéng dén quyen va lgi ich cia

ba CAm Huynh.

Ngay 30/6/2026, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 259/2026/ND-CP quy dinh
vé tuyén dung, sir dung, quan ly vién chirc c6 hiéu luc tir ngdy 01/7/2026 thay thé
Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén
dung, sir dung va quan ly vién chirc va Nghi dinh s6 85/2023/ND-CP ngay
07/12/2023 ctia Chinh phi sira d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh
s6 115/2020/ND-CP, theo d6 khéng con quy dinh vé xét thing hang vién chic ma
ké tlir ngay 01/7/2026 vién chirc dugce xem xét thay doi bac nghé nghiép cia vj tri
viéc lam tir thap 1én cao theo nhu cau sir dung vién chirc. Do d6, S& Y té dé nghi
Gidm déc BVDK Déng Nai can ctr nhu ciu sir dung vién churc & béac nghé nghiép
cao hon cua don vi, so lugng theo ty 1€ vién chue bb tri & timg bac nghe nghiép da
dugc clp c6 tham quyen phe duyet va va céc diéu kién, tiéu chuén de xem Xét thay
d6i bac nghé nghlep ctia vi tri viéc 1am tir thép 1én cao theo nhu cdu sir dung vién
chure tai don vi.

Tu nhitng nhén dinh va can cur trén,
QUYET PINH:
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Pidu 1. Két luin ndi dung khiéu nai

1. Cong nhan mot phan noi dung khiéu nai ctia bA Dam Hoa Cam Huynh do6i
voi Quyet dinh so 1308/Q£) BVDKDN ngay 11/6/2026 ctia Gidm dbc Bénh vién Pa
khoa Péng Nai vé viéc giai quyét khiéu nai 1an dau.

2. Két luan noi dung tai Quyet dinh sb 1308/Qb-BVDKDN ngay 11/6/2026
cta Gidm déc Bénh vién Pa khoa Pdng Nai cho rang:

“Ba Pam Hoa Cam Huynh d tu y di dao tao chuyén nganh Diéu dudng 1a hanh
vi vi pham Khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh s 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh
phu vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chire, vién chirc; vi pham céc quy dinh tai
Quyét dinh sb 05/2020/QP- UBND ngay 02/3/2020 cua UBND tinh Péng Nai”
14 khong c6 co s& phap 1y dé xac dinh 1a hanh vi vi pham, dong thoi khong dugc
sir dung ndi dung nay lam cén cir duy nhit dé xdc dinh ba Pam Hoa Cam Huynh
khong déap tng diéu kién vé trinh do, van bang khi xem xét chirc danh nghé nghiép.

Yéu cau Giam dbe Bénh vién Da khoa Ddng Nai stra di, hity bo phan ndi dung
twong mg tai Quyét dinh s6 1308/QD-BVDKDN ngay 1 1/6/2026 va ban hanh van ban
thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai nay theo ding quy dinh phép luat.

Péi véi ndi dung Quyét dinh s6 1308/QP- -BVDKDN xdc dinh ba Dam Hoa
Cam Huynh phai chiu trach nhiém trudce phap luat vé nhing ndi dung khiéu nai lam
anh hudng dén uy tin, danh du ctia ngudi bi khiéu nai, yéu cu Bénh vién ra soat lai
can cu phép 1y va chi thyc hién trach nhiém cua nguoi khiéu nai trong truong hop
¢6 hanh vi vi pham dugc co quan ¢ thim quyén xéc dinh theo dung quy dinh phap
ludt; khong sir dung ndi dung nay nhu mét can cur dé han ché quyén khiéu nai hop
phap ctia ba Cam Huynh.

Piéu 2. V& trach nhiém ciia Bénh vién Pa khoa Pong Nai

1. Giam déc Bénh vién Pa khoa Pdng Nai c6 trach nhiém t6 chic thuc hién
Quyét dinh nay; ra soat, ban hanh van ban stra dbi, bd sung hoic huy bo phan ndi
dung cua Quyet dinh s6 1308/QD-BVDKDN khong phtt hop véi két luén giai quyét
khiéu nai Ian hai.

2. Bénh vién Pa khoa Péng Nai c6 trach nhiém ra soat, khéc phuc cac han ché,
sai sOt trong trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai da dugc xac dinh tai Quyet dinh
nay; dong thoi t6 chire rit kinh nghiém, xem xét trach nhiém cua t6 chirc, c4 nhan
o lién quan theo quy dinh.

3. Bénh vién Da khoa Péng Nai ¢o trach nhiém ra soat viéc quan ly, sir dung
vién chuc, nhu cau str dung vién chire ¢ bac nghé nghlep cao hon cua vi tri viéc lam,
co cAu bac nghé nghi¢p da dugc cép c6 thdm quyén phé duyét va cac diéu kién, tiéu
chuin c6 lién quan dé xem xét trudng hop ctia ba Pam Hoa Cam Huynh theo quy
dinh phap luat hién hanh.

4. Viéc ra soét, xem xét quyén loi cia ba Pam Hoa Cam Huynh khong dong
nghia vdi viéc duong nhién cong nhén ba du didu kién hodc duge bd nhiém, xép vao
bac nghé nghiép cao hon; viéc nay phai cin clr nhu cau str dung vién chire, vi tri viée
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lam, co cAu bac nghé nghiép va céc diéu kién, tidu chuén theo quy dinh phéap luat
hién hanh.

Diéu 3. V& yéu ciu bo sung tén vao danh sich xét thing hang va yéu ciu
bodi thwong

1. Khong chip nhén yéu cau cua ba Pam Hoa Cam Huynh vé viéc budc bd
sung tén vao danh sach xét thang hang da gui S Y té theo Cong vin sb 1828/ SYT-
TCCB ngay 06/3/2026 do Cong véan nay chi la van ban ra soat, dang ky nhu cau,

khéng phai quyét dinh t6 chirc ky xét thing hang va tai thoi diém giai quyet khong
c6 k¥ xét thang hang ctia Bénh vién Pa khoa Pong Nai dé thue hién yéu cau nay.

2. Khong chap nhan yeu cau bdi thudng thiét hai ctia ba Pam Hoa Cam Huynh
do hd so giai quyét khiéu nai chua c6 di can ctr xc dinh thiét hai thuc té, truc tiép
va cin ctr phat sinh trach nhidém bdi thuong theo quy dinh phép luét.

oA A - N e <A .
Dieu 4. Quyen cua ngwoi khieu nai

Ba Pam Hoa Cam Huynh, ngudi bi khiéu nai va céac td chure, ¢d nhan c¢o lién
quan c6 trach nhiém thuc hién Quyét dinh nay.

Truong hop khong déng y voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai nay, ba
Pam Hoa Cam Huynh c¢6 quyén khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa an c6 tham
quyén theo quy dinh cta phép luat vé to tung hanh chinh.

Piéu 5. Hiéu luc va trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Giam dbc Bénh vién Pa khoa Béng Nai, Chanh Van phong S¢'Y té, Trudng

phong T4 chire can bd S¢' Y té, ba Pam Hoa Cam Huynh va cac t6 chirc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 5;

- Ban Giam déc S& Y té;
- Website SO Y té;

- Luu: VT, TCCB (HTPD).
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