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THONG BAO CHIEU SINH

LOP QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN — KHOA 12

Cén cir Thong tu 3

42/2013/TT-BYT ngay 09/8/2013 ciia B truéng Bo Y té vé dao tao lién tuc

nhan luc y té theo nhu ciu x4 hoi thude Pai hoc Y Duoc Thanh phd Hb Chi
6p “Quan ly Chét lwgng Bénh vién” Khoéa 12 nhu sau:

I Muc tiéu dao tao:
Sau khoa hoc, hoc vién co kha nang ) ) )
a. Trinh bay cac kha| niém co ban vé chat lugng, quan ly va nguyén tac chét lugng; Cac hé thong
quan ly chat lugnlg bénh vién.
b. Trinh bay cac khgi niém va nguyén ly lanh dao, quén ly chit lwgng bénh vién va céac budc lap
ké hoach chién lujpc phét trién chat lugng bénh vién.
¢. Trinh bay céc khdi niém co ban vé an toan ngudi bénh va hé thng quan 1y nguy co sai sot, su
cb tai bénh vién. )
d. Thuc hanh tu danh gid ndi by va danh gia chat !ugng ctia bénh vién, )
e. Thuc hanh ap dupg céc cong cu do ludng chat lugng bénh vién va t6 chirc quan ly Phong
quan ly chat lugng bénh vién.
II. Doi twong diing ky:|Cén b, cong chirc, nhan vién tai cdc co sé y té€ nha nudce va tu nhan.
III. Chuong trinh dao tho:
Thoi lwgng hoc tap] 50 tiét hoc
+Ly thuyet  : 40jti€t.
+ Thuc hanh : 04]tiet.
+Kiémtra  : 06}tiét.
Néi dung chi tiét:
TT Tén bai gidng Tén giang vién
Lanh dao, nguyén Iy} quan ly chat lugng bénh vién va cong cu
0. mEEn Y ¢ Yo one BS.CKII Lé Vinh
1 rng dung trong lanh|dao va quan ly
Chinh sach chét hrong bénh vién
2 | Tong quan vé chit Iyong va quan 1y chét lugng bénh vién PGS.TS Nguyén Vin Téap
Céc hé thong va phlrong phép quan 1y chat luong bénh vién: | PGS.TS Nguyén Vin Tap
3 ISO, Lean Six Sigma, TQM, 58,...
4 | Lap ké hoach chién lugc phat trién chét luong bénh vién PGS.TS Truong Phi Hung
Dénh gia bénh vién theo bd tiéu chi danh gia chat lugng B Y | BS.CKII Phan Thanh Xuén
> lévalc
6 | Cham soc khach hang tai bénh vién PGS.TS Nguyén Duy Phong
7 | Antoan ngudi bénh ya quan ly nguy co sai sot, su cd PGS.TS D6 Trong Hai
Ti€p cén cac chi s chit lugng va cic cdng cu quan 1y chit | PGS.TS Nguyan Van Tap
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lugng bénh vién




Thuc hanh xay dung cac chi sd va cac cong cu quan ly chat

luong bénh vién PGS.TS Nguyén Van Tap
? Hudmg din td chirc va quan ly Phong quan ly chét luong bénh

vién va Tu danh gia ndi bd bénh vién
10 | Tham quan thuc tap tai bénh vién Bénh vién tai TP. HCM

Khai gidng va thoi gian hoc tdp: )

- Khai giang: Luc 08 gi¢ 00, thir Ba ngay 26/09/2017 tai Phong Hoi thao, Khoa Y te cdng cong, bai
hoc Y Duge TP. HCM (Sé 159, Hung Phi, Phuong 8, Quén 8, TP. HCM).

- Thoi gian hoc: Tur ngay 26/09/2017 dén ngay 05/10/2017 (hoc vao cac ngay thar Ba, thir Tu va tha
Nam hang tudn, Sang: 8g00 - 11g30, Chiéu: 13g30 - 16g30).

Hinh thirc ddnh gid:
- Kiém traty luan.
- Tinh diém sau dot kiém tra, danh gia “DAT” khi diém tix 5.0 tro 1én.
- Duogc chp “Chimg chi Quan ly chét lugng bénh vién” ciia Pai hoc Y Duge TP. Hb Chi Minh.
IV. Hd so ding ky gom:
4 anh 3x4 (anh chup khong qué 6 thang)
Ban sao bang tét nghiép chuyén mén (c6 cong chimng).
. Don dang ky (theo m3u cua Trung tdm dao tao nhén fue y té)
So yéu ly lich (c6 xac nhan cua dia phuong hoac co quan).
Riéng trudong hop dugc giam hoc phi ngp kém theo chirng nhan lién quan.

G

V. Nép ho so va hoc phi:

- S lugng hoc vién: 30 hoc vién
- Nhén hd so va hoc phi: tir ngay ra thong bao dén ngay 22/09/2017
- Nop hd so tai: Trung tdm dao tao nhan lyc y té theo nhu ciu x4 hdi — Dai hoc Y Duoc TP. Hb
Chi Minh, S& 2, duong Phi Péng Thién Vuong, phudng 11, Quén 5, TP.HCM.
- Hoc phi: 3.000.000d (Ba triéu dong). P6i véi CNYTCC 2013, BSYHDP 2011 va cac Giang
vién dang cong tac tai Pai hoc Y Dugc TP. Hb Chi Minh dwgc giam 50% hoc phi.
Hinh thirc dong hoc phi:
¢ Dong hoc phi truc tiép: Trung tAm Dao tao nhan lyc Y té theo nhu cau xa hoi
< Chuyén khoan: Ngi dung xin ghi ro “Dong hoc phi l6p Quan ly chdt lirong Bénhvign K12
Tén tai khoan: Trung tim Do tao nhan luc y té theo nhu ciu xa hdi.
Sé Tai khoan: 000470406001232 -
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong, CN Thai Binh, TP. HCM

Ghi _chu: - Hoc vién tu tic an, & trong qud trinh hoc tép.
- Khéng nhan hd so qua dudng buu dién.

Moi chi tiét xin lién hé Trung tdm dao tao nhan lec y 16 theo nhu cau xa héi - Pai hoc Y Diwgc TP. Ho
Chi Minh - Pién thogi: (028) 3853 9207. Website: daotaonlyt.edu.vn hodc yds.edu.vn.
Email: trdinlyt@gmail.com hodc ThS. Nguyén Thanh Ludn 0938 224 102./.

Noi nhin: KT. GIAM POC /
- S&'Y té, Bénh vién cic tinh; -~ PHO-GIAM DOC 4//

- Céc BV tai TP. H6 Chi Minh;
- Khoa YTCC, PHYD TP.HCM;
- Luu.
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