UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Dic lap - Tu do - Hanh phic

sé: [, /SYT-NVY Déng Nai, ngay C/T/ thing |2 nam 2017

V/v bio céo két qua thuc hién D&
an giam qu4 tai bénh vién.

VAN BAN BIEN TU o | ’
KHONG GOI VAN BAN Giiy |  Kdinh gz Céc don vi truc thude S¢ Y t€;

S¢ Y té Dong Nai nhan Van ban sé 1 709/KCB-QLCL ngay 22/11/2017
cQa Cuc Quan ly Khdm, chita bénh - B§ Y t€ vé viéc bdo cdo két qua thuc hién
D¢ 4n gidm qua tai bénh vién.

1. 86'Y t€ sao giri Van ban s61709/KCB-QLCL t6i céc don vi, cin et ndi
dung, trién khai thuc hién.

2. Béo cdo dénh gid két qua thyc hién D& 4n gidm qud tai bénh vién theo
b cau hoi (dinh kém), theo cic ndi dung sau:

- Thuc hién cai tién quy trinh kham bénh;

- Thuc trang va céi tao co s& ha téng bénh vién,

- Tiép nhan ddo tao, chuyén giao k§ thudt tir tuyén trén;

- Do tao, chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi;

- Hiéu suét sir dung givong bénh.

3. B4o céo thyc hién truc tuyén theo dudong dan:

https://goo.gl/forms/TQdimJoid4F2J5Thl va hoan thanh trwéc ngay
15/12/2017.

Yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién va béo cdo két qua vé
S& Y té (Phong Nghiép vu Y)./. —=2.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Website SO Y té;
- Luu: VT, NVY.

86 2 - Phan Dinh Phiing, phudng Quang Vinh, thanh phb Bién Hoa, tinh Ddng Nai
DT: (0613) 942641, Fax: (0613) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn, Website: syt.dongnai.gov.vn



BOYIE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY Béc lip - Tw do ~ Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH

50 7 35'?‘ ,’B'ZCB-QLCL Ha Ngi, ngay xf thang 11 ném 2017
Viv Bao edo két qué thue )
Lién Bé dn giam qud téi BV
Kinh gii:
- S&Y té cac tinh, thanh pho tryre thu¢c Trung wong;

- Céc bénh vién truc thude Bé Y t4;
- Céc bénh vién truc thude truomg Pai hoc.

‘Thyc hién chi dao ciia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh sb 92 QD-TTg
ngdly 09/01/2013 v& vide phé duyét D2 én giam qué tai bénh vién giai doan 2013-
2020, giao B Y té “Chi dao thue hién, kiém tra, danh gia két qua thye hién DE 4n,
dinh ky béo cdo Thu tuong Chinh phi theo quy dinh”,

Dé ¢6 co s& bao cao Tha tudn ig Chinh pha sau 5 nam thuc hién Dé an, B6 Y
1é dé nghi cac Bénh vién truc thude Bo; Bénh vién truce thude truo*ng Bai hoc; S& Y
té chi dao c4c Bénh vién Nha nuée va tir nhén trge thude S& Y 8 dé trién khai dénh
gid két qua thyc hidn D& an giam qud 1ai bénh vién, theo cdc ndi dung sau:

- Thye hién cai tién quy trinh kham bénh (*);

- Thye trang va cdi tao co sé ha tang bénh vién;

- Tiép nhén dao tao, chuyén giao k¥ thuat tir tuyén wén:

- Bao a0, chuyén giao k¥ thuat cho tuyén dudi;

- Hiéu suét s dung giuvéng bénh.

Béo céo thuc hién trye tuyén theo duong dan:
hitps:i/goo.gl/forms/DKXMWvBHkaBeWHIAL (fruy edp duomg ddn va nhép
vdo myc “Sign in” dia chi email ciia ci nhdn nguoi nhdp ligu hode cia co quan,

sau dé nhdp liéu theo nmg muc) va && nghi hoan thanh trude ngay 15/12/2017 dé
tong hop, phén tich bao cédo Thu tudng Chinh phu.

- Chu thich mue (*) Thuc hién cai tiér. quy trinh kham bénh la: Ngoai phdn
danh gia nhu ndi dung B can hoi, dé nghi cac bénh vién cd hé th én*v cong nghé
thong tin quan 1y ngudi bénh kham bénh, két xudt sé lidu to1 thiéu ctia 500 ]Lmt
kham bénh lién tiép, & bét ky thoi gian ndo trong 3 thang cudi nam 2017, Bao gdm
cdc théng tin: dac diém ngudi bénh; ding ky thi tyc khdm bénh; kham chuyen khoa
gi; cac k§ thudt cén lam sing duyge thue hién - kém theo thot gian chi tiét cia mbi
cong doan trong quy tinh kham bénh (tinh tr lic bat diu dang ky dén khi hoan tat
quy rinh kham hénh).




Dé biét thém théng tin chi tié ¢ nghi lién h¢ Cyc Quan Iy Kham, chita
bénh: qua hép thu dién tir toizﬁhopkcb@emai[.com; hodic TS. Vuong Anh Duong

096.336.9586 (ndi dung bdo c¢d0); CN. Nguyén Thé Ting, 01662678664 (ky thuat
nhap liéu).

Tran trong cam on./, .«

Noi nhin: CUC TRUONG ,

- Nhir irén; R 7
B wruéng (dd bicy; ) LAt ""\‘\q ""‘;/,/""

- 'l Ngayén Vié Tidn (e bie); - A

7
-~ Luw VT, QLCL. il




BQ CAU HOI PANH GIA KET QUA 5 NAM THUC HIEN PE AN GIAM
QUA TAI BENH VIEN

Tén bénh vién:

Dia chi:

Ho va tén can bd cung cap thdong tin ciia bénh vién:

Chure danh va vi tri cOng tac:

S6 dién thoai:

PHAN A. THONG TIN HANH CHINH CUA BENH VIEN

STT | NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
1. Trung wong
Al Bénh vién thugc co so 2. Tinh/thanh phé
tuyén nao? 3. Quan/ Huyén
4. Khac (ghi rd):
1. Dic biét
2. Hangl
A2 Phan hang cia bénh 3. Hang?2
vién? 4. Hang3
5. Hang4
6. Chua phéan hang
A3 | Loai hinh bénh vién? I Conglap
2. Ngoai cong 1ap
A 1 A " 1. Dakhoa
A4 | MO hinh bénh vién? 2. Chuyén khoa

PHAN B. THU'C HIEN CAI TIEN QUY TRINH KHAM BENH

B2

binh dugc kham trén mdi
buong kham trong 8 gid

STT | NQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
gy |SObankhambeohewa | ban kham
bénh vién?
S0 lugt ngudi bénh trung |y oo e benh

2. Khong tinh dugc




(theo gio hanh chinh)?

B3

S6 luot nguoi bénh trung
binh dugc kham trén mbi
budng kham trong 1 ngay?
(theo gio hanh chinh va
thoi gian kham ngodi gio)

l....... luot nguoi bénh
2. Khong tinh duogc

B4

Bénh vién c6 do luong
thoi gian cho doi, thoi
gian kham bénh sau khi
trién khai QD 1313/QPb-
BYT khéng?

1.Co
2.Khong e Chyyén dén cdu BS

B4.1

Neéu co, thoi gian gan nhat
la khi nao

Théang....Nam.....

B4.2

Bénh vién do luong béng
hinh thirc nao? (Cdu hoi
nhiéu lya chon)

1. Lay tir phan mém quan ly bénh vién (quan
ly khoa kham bénh)
2. Quan sat va do ludng truc tiép timg ngudi
bénh
3. Phiéu khao sat ngudi bénh va hoi thoi gian
kham.

B4.3

Tinh két qua do lwdng thoi
gian kham bénh

B4.3a

Kham 1am sang don thuan:

B4.3b

Kham lam sang c6 lam
thém 01 k¥ thuat xét
nghiém/chan doan hinh
anh, tham do chirc nang
(xét nghiém co ban, chup
X-quang thuong quy, siéu
am):

B4.3¢

Khéam lam sang c6 lam
thém 02 k¥ thuat phdi hop
xét nghiém va chan doan
hinh anh ho#c xét nghiém
va tham do chirc ndng

B4.3d

Kham lam sang c¢6 lam
thém 03 k¥ thuat phdi hop
ca xét nghiém, chan doan
hinh anh va tham do chiac
nang




Téng thoi gian cho doi

B4.3e | kham chitabénhratgon | ... gio...... phut
dugc
Bénh vién c6 danh gia quy )
trinh kham chira bénh sau 1.Co L
B5 khi trién khai QD 2. KhOng -  Chuyén dén ciu B6
1313/QD-BYT khong?
Néu co, thoi gian gan nhat
BS.1 | la khi nao? Thang....Nam.....
Bénh vién c6 x4y dung dé ,
Bs |40 cai tién quy trinh kham | 1.C6 L
*“ | bénh sau khi danh gi4 2.Khong ~ =~ Chuyén dén cdu B6
khong?
1553 Néu c6, dé 4n da duoc phé | 1.Co
™ | duyét chua? 2. Khéng
Bénh vién ¢6 dua ra cac )
B6 | gii phép cai tién quy trinh | 1. CO .,
kham bénh khong? 2.Khong — ey Chyyén dén cdu B7
1.Cai tao co s¢ ha tﬁng khoa kham bénh
2. V& so d6 hudng dan dén cac khoa, phong
3.Pua cong nghé thong tin vao cong tac kham
chita bénh (lay s6 kham, ké don, thanh todn vién
phi)
4.Tang cuong nhan luc cho khoa kham bénh
5.Cap ma vach cho timg ngudi bénh
6. Bo cac khau ndp tam ting tién kham bénh
7.B0 cac khiu thanh todn phi cén 1dm sang
trudc xét nghiém
Cu thé da dua ra nhiing 8.B4 tri co s6 ban kham du phong
B6.1 | giai phép gi? (Cdu hoi 9.B& tri dia diém 14y mAu xét nghiém sat

nhiéu lva chon)

phong kham bénh

10.Lam vi€c sém hon gio quy dinh

11. Quy trinh kham bénh duoc trinh bay bing
so db rd rang, d& hiéu va dit hodc treo ¢ vi tri dé
nhin, dé doc.

12. Cé niém yét gio kham, lich lam viéc cua

cac budng kham, can 1am sang rd rang

13. Phong chd da chd ngdi cho tbi thiéu 10%
s lugt ngudi bénh dén kham trung binh trong
mdt ngay (dua trén s liéu tong lugt kham trung
binh/ngay)




14. C6 ban/quay tiép dong hudng din ngudi
bénh

15. C¢ trién khai dt lich hen kham qua dich
vu dién thoai/qua website

16. Co6 b phan phat s6 va huéng dan ngudi
bénh xép hang kham bénh, thanh toan vi¢n phi

17.C6 may phat s6 kham tu dong

18. Co bang gia vién phi/trinh bay thuan tién,
10 rang cho ngudi bénh tra ciru tién loi

19.Khac: ..o,

B6.2

Nhimg giai phap nao da
dugc trién khai thuc hién?
(Céu hoi nhiéu luwa chon)

1.Cai tao co s& ha tang khoa kham bénh

2.Vé so db huéng dan dén cac khoa, phong

3. Dua cong ngh¢ thong tin vao cong tac
kham chita bénh (14y s kham, ké don, thanh
toan vién phi)

4. Tang cuong nhén lyc cho khoa khdm bénh

5.Cap ma vach cho timg nguoi bénh

6. Bo cac khau ndp tam Ung tién kham bénh

7. B0 cac khau thanh toan phi cdn 1am sang
trude xét nghiém

8.B0 tri co s6 ban kham du phong

9. BO tri dia diém 14y méu xét nghi¢m sat
phong kham bénh

10 Lam vi€c sém hon gi¢ quy dinh

Quy trinh kham bénh dugc trinh bay bang

SO do ro rang, dé hiéu va dat hoac treo & vi tri
dé nhin, dé doc.

12. C6 niém yét gior kham, lich lam viéc cua
cac budng kham, can lam sang rd rang

13. Phong cho du chd ngoi cho t6i thiéu 10%
s6 luot ngudi bénh den kham trung binh trong
mot ngay (dua trén s liéu tong luot kham trung
binh/ngay)

14. C6 ban/quay tiép dong huéng din ngudi
bénh

15. Cé trién khai dat lich hen kham qua dich
vu dién thoai/qua website

16. Co b phén phat s6 va hudng dén nguoi
bénh xép hang kham bénh, thanh toan vién phi

17.C6 méy phat s6 kham ty dong

18. Co bang gia vién phi/trinh bay thuan tién,
0 rang cho nguoi bénh tra ciru tién lgi

19 Khac: ..o,




B7

Co bao nhiéu truong hop
nguoi bénh khong quay

tré lai thanh quyét toan chi | ......

phi kham bénh? (tinh

B8

trong 1 nam qua)
Tong s6 tien khong truy
thu dugc do nguoi bénh

khong quay tr¢ lai thanh | ......

toan chi phi kham bénh?
(Trong 1 nam qua)

...... triéu dong

B9

Tw dénh gia vé muc do cai

tién thoi gian cho kham 1. Dat nhu mong doi

bénh tai khoa kham bénh
sau khi tién hanh cai tién

2. Dat & mirc d6 trung binh

quy trinh kham chira 3. Khéng dat

bénh?

B10

Cac kho khan, vuong mic
ctia bénh vién khi trién
khai Qb 1313/Qb-BYT?
Cacy kién, dé xuét cua
bénh vién khi trién khai
cai tién quy trinh kham
chita bénh?

PHAN C. THU'C TRANG VA CAI TAO CO SO HA TANG BENH VIEN

TT NOQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
Sé ban kham bénh cua bénh 10/2013 10/2015 10/2017
C1 A 1y A '
vién la bao nhiéu?
Sé quay thu tién tai khoa Kham 5
C2 bénh ctia bénh vién? e GUEY
Thoi gian gén ddy nhét bénh L. Trong vong > ndm qua
€3 | vien duoe xdy dung méi? 23 - 10 nam
; j y eung ] 3. Trén 10 ndm
S6 khoa 14m sang va c4n 1am
C4 sang dl}‘Q’C x4y mdi, cdi tao,
nang cap 16n (tinh tir thdng
01/2013 dén nay)
C4.1 Tong s6 khoa 14m sang cua  Khoa

bénh vién?




Tong s0 khoa can lam sang cua

C4.2 bénh vién? .. Khoa
C43 go baoqphleu khoa ldm sang ' Khoa
ugce cai tao?
C4.4 C‘o bao l’lhlelql' khoa cédn lam . Khoa
sang dugc cai tao?
C45 Cé baoAnhleli kh,oa lam sang Khoa
dugc néng cip 1on?
C4.6 | GO bao nhicu khoa can 1am . Khoa
sang dugc ndng cap 1on?
C4.7 Co baoAnhlelll' khoa lam sang Khoa
duoc xay moi?
C4.8 C‘o bao nhlelf kho,a. can lam  Khoa
sang dugc xay moi?
S6 giwdng bénh ting thém
CS | trong 5 nam qua ((tinh tir thdang
01/2013 dén nay)
S giwdong bénh theo ké hoach .
Cs.1 (hiéntai)? | e giuong
) girong bénh theo thuc ké o
Cs.2 (hiénta)? | e giudng
SH giwdng bénh ké hoach ting
5.3 thém tur viéc xdy moi, cai tao, rom
. ning clp 1on cac khoa trong 5 | e g g
nam qua?
SO giwong bénh thuc k€ tang
Cs5.4 them trviee xdy moi, caitao, giuong

nang cap 16n cac khoa trong 5
nam qua?




PHAN D. TIEP NHAN PAO TAO, CHUYEN GIAO KY THUAT TU
TUYEN TREN (thudc cac Dé an luan phién ngudi hanh nghé, dé 4n 1816 va dé
an bénh vién vé tinh)

D1. BAO CAO CHUNG CUA CAC CHUYEN KHOA

STT| NOIDUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN
D1.1 | S6 ky thuat bénh vién da tiép
nhén chuyén giao? (tinh tw| ... k¥ thuat

thang 01/2013 dén nay)

D1.2

S6 k¥ thuét duge bénh vién
thue hién thanh thao sau khi
tiép nhan chuyén giao? (tinh
tir thang 01/2013 dén nay)

......... k¥ thuat

D1.3

S6 can bd duge tham gia dao
tao, tiép nhan chuyén giao
k§ thuat? (tinh tir thang
01/2013 dén nay)

D1.4

S6 16p dao tao bénh vién hat
nhan td chirc nhdm hd trg
bénh vién v¢€ tinh? (tinh tu
thang 01/2013 dén nay)

D1.5

S& luot ngudi bénh chuyén 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017

tuyén‘? (don vi: lwot nguoi)

D2. BAO CAO CHI TIET CUA TUNG CHUYEN KHOA (CHI SU DUNG
POI VOI CAC BENH VIEN TUYEN TiNH TRONG PE AN BENH VIEN
VE TINH)

D2.1. Chuyén khoa Ung bwéu

STT NOI DUNG BAO CAQO THONG TIN CUA BENH VIEN
D2.1.1 | S6ky thuét bénh vién da tiép nhan
chuyén giao? (tiinh twr thang| ... ky thuat
0172013 dén nay)

D2.1.2 | S6 k¥ thuat duge bénh vién thuc

hién thanh thao sau khitiépnhan | ... k¥ thuét
chuyén giao? (tinh tir thang




01/2013 dén nay)

D2.1.3

S(“:) can bo duqq tham gia dao tao,
tiép nhan chuyén giao ky thugt?
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)

D2.14

S6 16p dao tao bénh vién hat nhén
t6 chitc nham hd trg bénh vién vé
tinh? (tinh tir thang 01/2013 dén
nay)

D2.1.5

S lwot ngudi bénh chuyén 1én
tuyén trén?

2013 2015 2017

D2.2. Chuyén khoa ngoai — chan thwong

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.2.1

86 ky thuat bénh vién da tiép nhén
chuyén giao? (tinh tir thdng
01/2013 dén nay)

D2.2.2

S6 k¥ thuat dugc bénh vién thuc
hién thanh thao sau khi tiép nhén
chuyén giao? (tinh tir thang
01/2013 dén nay)

D2.2.3

Sc“:) can b6 dugc tham gia dao tao,
tiép nhan chuyén giao ky thuat?
(tinh tw thang 01/2013 den nay)

D2.2.4

S 16p dao tao bénh vién hat nhan
t5 chirc nham hd tro bénh vién vé
tinh? (tinh tir thdng 01/2013 dén
nay)

D2.2.5

S lwot nguoi bénh chuyén 1én
tuyén trén?

2013 2015 2017




D2.3. Chuyén khoa Tim mach

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.3.1

S6 ky thudt bénh vién da tiép nhan
chuyén giao? (tinh tir thdng
0172013 dén nay)

D2.3.2

S k¥ thuat dugc bénh vién thue
hién thanh thao sau khi tiép nhén
chuyén giao? (tinh tir thing
01/2013 dén nay)

D2.3.3

S(‘:) can bo duqq tham gia dao tao,
tiep nhan chuyén giao k¥ thuat?
(tinh tie thang 01/2013 dén nay)

D2.3.4

S 16p dao tao bénh vién hat nhan
td chirc nham hd trg bénh vién vé
tinh? (tinh tir théng 01/2013 dén
nay)

D2.3.5

S lrot nguoi bénh chuyén lén
tuyén trén?

2013 2015 2017

D2.4. Chuyén khoa San

STT

NOI DUNG BAO CAO

THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.4.1

S6 ky thuat bénh vién da tiép nhan
chuyén giao? (tinh nr thang
0172013 dén nay)

D2.4.2

S6 k¥ thudt duge bénh vién thuc
hién thanh thao sau khi tiép nhén
chuyén giao? (tinh tir thing
01/2013 d@én nay)

D2.4.3

S6 can bd dwoc tham gia dao tao,
tiép nhén chuyen giao ky thuft?
(tinh tir thang 01/2013 den nay)

D2.4.4

S6 16p dao tao bénh vién hat nhan
t0 chirc nham ho tro bénh vién vé




tinh? (tinh tir thang 01/2013 dén
nay)

D2.4.5 |Sb lugt ngudi bénh chuyén lén 2013 2015 2017

tuyén trén?
D2.5. Chuyén khoa Nhi
STT NOQI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN

D2.5.1 |Sé ky thuat bénh vién da tiép nhén
chuyén giao? (iinh wr thdng| ... ky thuat
01/2013 dén nay)

D2.5.2 | Sé ky thuat duge bénh vién thuc
hién thanh thao sau khi tiép nhan k¥ thuat
chuyén glao‘? (tinh tir thang | Yt
01/2013 dén nay)

D2.5.3 So can bd duoc tham gia dao tao,
tiép nhan chuyén giao ky thuat? | can bd
(tinh tir thang 01/2013 dén nay)

D2.5.4 So 16p dao tao bénh vién hat nhan
t6 chirc nham hd trg bénh vién vé 15
tinh? (tinh tir thang 01/2013 @én | e °op
nay)

D2.5.5 | S lugt ngudi bénh chuyén lén 2013 2015 2017
tuyén trén?

PHAN E. PAO TAO, CHUYEN GIAO KY THUAT CHO TUYEN DUOI
STT NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH
El Bénh vién c6 thuc hién chuyén giao k¥ . Co

thuét cho tuyén duéi khong? 2. Khong

El.1

C6 bao nhiéu bénh vién duoc chuyén

giao ky thuét tr bénh vién?

.. bénh vién

E1.2

S6 ky thuat duoc bénh vién chuyén giao

cho tuyén duei?

.. ky thuat




dudi?

E2 Bénh vién c6 cir nguoi di dao tao cho 1. Co
tuyen dudi? 2. Khong
Da thyc hién dao tao cho bao nhiéu bénh n "
E2.1 o £ . ... bénh vién
vién tuyén dudi?
S0 Iuot can by hanh nghé tai bénh vién
E2.2 | dugc ctr di ho trg chuyén mon cho tuyén ...can bo

PHAN G. HIEU SUAT SU DUNG GIUONG BENH

STT NOI DUNG BAO CAO THONG TIN CUA BENH VIEN

G1 | Téng s6 luot kham bénh cua 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017
bénh vién?

G2 | Téng sb luot didu tri ndi tra coa 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
bénh vién?

G3 | Tong sb ngay didu trj néi tra coa 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
nguoi bénh tai bénh vién

G4 | Cong suét sir dung giwdng benh | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017
(theo giwong bénh ké hoach)

G5 | Cong suit sit dung giwong bénh 2013 2014 | 2015 2016 | 2017
(theo givdong bénh thuc ké)

Tran trong cim on!
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