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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Djc 14p — Tw do — Hanh phiic

S6: Md  /SYT-NV Déng Nai, ngay OF thang 01 nim 2022

V(v cai thién chat luong dich vu
diu tri du phong truéc phoi
nhiém HIV (PrEP).

Kinh guri:
- Trung tdm Kiém soét bénh tat tinh;
- Trung tim Y t& huyén Long Thanh, thanh phd
Long Khénh, thanh phd Bién Hoa;
- Céc co s6 diéu tri PrEP tu nhan. ;
(Sau day goi la cac don vi)

Thuc hién Coéng vin sé 1035/AIDS-PT ngay 22/12/2021 ctia Cuc
Phong, chéng HIV/AIDS vé viéc huéng dan cai thién chat luong dich vu diéu
tri du phong trude phoi nhiém HIV (PrEP) (Céng vin giri kém), Giam dbc S&
Y té c6 y kién nhu sau:

1. P& nghi Giam dbc, Thu trudng cac don vi nghién ciru céc ndi dung
huéng dan cia Cuc Phong, chdng HIV/AIDS trong céng vin néu trén, td chirc
trién khai cai thién chit luong dich vu diéu tri du phong truée phoi nhiém HIV
(PrEP) tai cc co s& diéu tri PrEP thudc thim quyén quan ly; bao dam ngudn
luc, khuyén khich, dong vién, khen thuéng nhan vién thuc hién tét viée cai
thién chét luong dich vu PrEP. .

2. Giao Trung tdm Kiém soét bénh tat tinh lam dau mdi hudng dan viéc
trién khai cai thién chét luong diéu tri PrEP; tham muu S& Y té léng ghép noi
dung cai thién chét lugng dich vu PrEP vao ké hoach chung cai thién chét
luong diéu tri HIV/AIDS va kiém tra, giam sat chét luong dich vu diéu trj tai
céc co s didu tri PrEP trén dia ban tinh.

S&'Y té dé nghi cac don vi té chirc trién khai thuc hién./. ‘Zﬂ//
GIAM POC

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cuc PC HIV/AIDS (dé bao céo);
- BGD SYT (dé bao céo);

- Website SYT;

- Luu: VT, NV.

Phan Huy Anh Vi

S 2 - Phan Pinh Phung, phuong Quang Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai
DT: (02513) 943811, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn, Website: syt.dongnai.gov.vn







. BOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC PHONG, CHONG HIV/AIDS Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:1035/AIDS-DT Ha No¢i, ngay22 thdang 12 nam 2021
V/v: Huéng dan céi. thién
chat lugng dich vu diéu tri du phong
truée phoi nhiém HIV (PrEP)
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Piéu tri du phong trude phoi nhiém HIV bang thudéc ARV (PrEP) la mét trong
nhitng can’thiép du phong lay nhiém HIV hiéu qua hién nay. Ngay 14/8/2020, Thu
tuong Chmh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1246/QD-TTg v& viéc phé duyét Chién
lwoc qudc gia chdm dit dich bénh AIDS vao ndm 2030. Trong d6 chi tiéu # 1& nam
quan hé tinh duc dong giéi (MSM) dugc diéu tri PrEP dat 30% vao ndm 2025 va 40%
vao nam 2030. Ngay 11/12/2020, Bo truong B Y t& dd ban hanh Quyét dinh sé
5154/QB-BYT phé duyét K& hoach diéu tri du phong truéc phoi nhim HIV bing
thudc khang HIV (PrEP) giai doan 2021-2025 (sau déy goi tit 12 Quyét dinh 5154) véi
chi tiéu 72.000 ngudi cé nguy co cao nhiém HIV duoc didu tri PrEP vao nam 2025.
Dé mé rong do bao phu, tang cudng chat luong dich vu diéu tri PrEP dam bao khach
hang duogc tiép can d& dang, thuan loi va phdn du dat chi tiéu ké hoach theo Quyét
dinh 5154, Cuc Phong, chéng HIV/AIDS x4y dung Hudéng dan thuc hién cai thién chét
lwong dich vu diéu tri du phong trude phoi nhiém véi HIV bang thude khang HIV
(PrEP). Cuc Phong, chéng HIV/AIDS d nghi S¢ Y té chi dao Trung tdm Kiém soat
bénh tat tinh, thanh phé va céac don vi lién quan thuc hién nhitng ndi dung sau:

1. Huéng dan céc co s& diu trj PrEP trén dia ban thyc hién cai thién chat lwong
diéu tri dg phong trudc phoi nhiem véi HIV (PrEP) pht hop véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong theo hudng dan dinh kém.

2. Xay dung ké hoach dai han, héng nam vé cai thién chét luong dich vu PrEP
trén dia ban trong ké hoach chung vé cai thién chat lugong diéu tri HIV/AIDS;

3. Bao dam nguén luc, khuyén khich nhén vién thuc hién cai thién chét luong
dich vu PrEP, ghi nhén két qua va khen thudng don vi, c4 nhéan c6 thanh tich tot trong
cai thién chat lugng;

4. Kiém tra, giam sét, theo dai, danh gia viéc thuc hién cai thién chét luong dich
vu PrEP tai cac co sd y te.

Cuc Phong, chéng HIV/AIDS dang tai Huéng dan tai muc théng bao, trang tin
dién tir Cuc Phong, chong HIV/AIDS tai dia chi sau: https://vaac.gov.vn/tai-lieu-
huong-dan. Moi thic mic trong qué trinh thuc hién, vui Idng lién hé&: ThS. Ha Minh
Thanh, dién thoai: 02437367144, email: prepvietnam@gmail.com.

Tran trong cam on./.
Noi nhdn:
- Nhu trén;

KT. CUC TRUONG

, £1.C PHO CUC TRUONG -
- Cuc trudng (d€ bao céo); &/ ‘\A K\
- BQL cac dur an hd trg PC HIV/AIDS (dé phéi hop); /.7 CUC \, \

- WHO, CDC, USAID, HAIVN, PATH, FHI360 (dé bfl S(PHONG FHUNG )f;})
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HUONG DAN THU'C HIEN CAI THIEN CHAT LUQNG DICH VU PIEU
TRI DU PHONG TRUGC PHOI NHIEM VOI HIV BANG THUOC
KHANG HIV (PrEP)

(Ban hanh kém theo cong van s6s6  /AIDS-DT ngay thdng 12 ndm 2021)

I. QUY PINH CHUNG

1. Huong din nay huong dén viéc thue hién cai thién chit lrong didu tri
du Ph(‘)ng trudc phoi nhiém véi HIV bang thudc khang HIV (PrEP) tai cac co s&
y te. & L~

2. Hudng dén nay ap dung ddi véi cac co so cung cap dich vu PrEP.

3. Nguyén téc thuc hién cai thién chat lugng:
~ a) Dya trén hé théng cai thién chét luong;

b) Dua trén cac s6 lidu do ludng dugc;

¢) Thuc hién lién tuc theo thoi gian;

d) Tap trung Véolviéc thuc hién cac quy trinh va hudng dan hién hanh vé
diéu tri PrEP do B0 Y té ban hanh.

I1. CHi SO PO LUONG CHAT LUQNG DICH VU PrEP

1. Céc chi sé do lwong chit lwgng dich vu PrEP

Chi s 1: Ty 18 khach hang dugc diéu tri PrEP trong ngay.

Chi sb 2: Thoi gian nhan dich vu PrEP trung binh.

Chi s 3: Theo di khach hang PrEP tuan thii diéu tri:

- Chi sb 3.1. Ty 18 khach hang PrEP tai kham dung hen (khong tré qui 5
ngay) tai lan kham gén nhat.

- Chi s6 3.2. Ty 1& khach hang PrEP mét d4u trong 3 thang dau quay
lai di€u tri trong giai doan danh gia.

- Chi s6 3.3. Ty 1& khach hang dimng PrEP khong rd nguyén nhan (mat
dau) trong 3 thang dau trong giai doan danh gia.

- Chi sb 3.4. Ty 1& khéach hang duy tri diéu tri PrEP sau 3 théng ké tir khi
bat dau diéu tri. _

Ch‘i sb 4: Ty 1& khach hang duoc danh gia triéu ching nhiém HIV cép
tai moi lan kham. '

th s6 5: Ty 1& khach hang PrEP dugc xét nghiém sang loc giang mai it
nhat 1 lan trong vong 6 thang qua.

Chi sb 6: Panh gia su hai long ctia khach hang va nhan vién y té.

- Chi sb 6.1. Ty 1& hai long ctia khach hang ddi véi dich vu PrEP.

- Chi s6 6.2. Ty 1& hai long ctia nhan vién y té dbi vdi dich vu PrEP.

2. Y nghia va cach tinh

Xem chi tiét tai Phu luc 1 dinh kém huéng dan nay.



III. CHU TRINH CAI THIEN CHAT LUQNG

Chu trinh cai thién chit luong PrEP do co s& cung cip dich vu PrEP thuc
hién bao gdm cac ndi dung sau:

1. Do ludng cac chi sb do lwong chit lwong dich vu PrEP

a) Cac chi s6 do luong chéat luong cung cép dic‘h vu PrEP duoc thu‘thép
va tinh toan tir cac thong tin kham bénh, y kién phan hoi ctia khach hang diéu tri
PrEP va y kién cta nhén vién y t€ cung cap dich vu.

b) Tan suat do luong: Pinh ky 3 théng/lén. Céch tinh va cong cu thu thap
cac chi s6 do luong chat lugng PrEP xem chi tiét tai Phu luc 1, 4 va 5.

2. Lap ké hoach cai thién chat lwong

_a)ﬁ Lua chon chi sb uu tién thuc hién cai thién chét lugng cho ting giai
doan trién khai cai thién chat lugng cuia co sd;

., b)Xac dinh van d8, phan tich van dé tim nguyén nhan gbc ré tic dong dén
chi s6. Viéc phan tich ndy can c6 sy tham gia cﬁ,a cac nhén vién tai co sé cung
cap dich vu PrEP (lanh dao, nhan vién cung cap dich vu va céac ca:ln bff) lién
quan). Co thé str dung cac k¥ thuét sau day trong qua trinh phén tich van dé:

- St dung so d6 dién tién liét ké cdc nguyén nhan cé thé anh hudng dén
chi so;

- V& so dd xuong c::i hodc cdy van d& dé liét ké, phan tich cac nguyén
nhan goc ré cua tung van dé theo trinh tu logic, st dung cach dat cdu hoi “nhung
- tai sao” dé tim nguyén nhén goc re;

- Xac dinh giai phép can thiép kha thi dé giai quyét dbi véi mdi nguyén
nhén goc ré (can thiép hoan toan, can thi€p mot phan, khong can thiép);

- Chon nguyén nhan uu tién can thiép.

., ¢) Xé4c dinh muc tiéu cai thién chét lwong:

- Muc tiéu cai thién bao gém cai thién ‘chét lugng van dé g}, cho dbi tuong
nao, ¢ d?u, khi nao va cai thién bao nhiéu phan tram. Muc ti€u can dap tng du 5
tiéu chuan (SMART): Cu thé (Specific), do luong dugc (Measurable), thich hop
(Appropriate), kha thi (Relevant) va thoi gian thuc hién (Time bound);

- Xem xét céc thong tin lién quan dé udc lugng kha nang thay ddi vén dé
thong qua can thiép.

d) Pua ra va lua chon cac giai phap can thiép pht hop. Cac giai phap can
dat cac tiéu chi:

- Mang lai loi ich cho khach hang;

- Phu hop vé6i quy dinh hién hanh;

- Dé thuc hién véi chi phi thép va nguén lue sén co; o thé thuc hién duoc
trong khoang thoi gian ctia mot chu ky cai thién chat luong.

d) X4y dung ké hoach cai thién chat lugng PrEP. K& hoach nay c6 thé
duoc 16ng vao ké hoach cai thién chat lugng diéu tri HIV/AIDS theo mau tai
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Phu luc 3, bao gdm céc ndi dung: Céc hoat dong can thiét dé thuc hién ting giai
phép can thiép, thoi han hoan thanh, ngudi chiu trach nhiém, ngudi phdi hop va
gidm sat thuc hién, dia diém thuc hién, nguén luc va két qua mong doi.

3. Thuc hi¢n ké hoach cai thién chat lwgng

a) Co sO cung cép dich vu PrEP thuc hién cdc hoat ddng cai thién chat
luong theo ké hoach da xay dung;

b) Cap nhat tién do thuc hién cai thién chét luong dich vu PrEP, c6 thé
phéi hop voi tuyén tinh hodc tuyén trung wong dé nhan hd tro k§ thuét (néu
cé‘m).

4.P4nh gia qua trinh thue hién ké hoach cii thién chit lwgng

_d) Thuc hién theo dai, gidm sat hd trg va phdi hop véi tuyén trén dé dénh
gi4 qué trinh thuc hién k& hoach cai thién chit luong theo muc V ctia Huéng dan
nay; '

b) Péanh gia so bd két qua cai thién chat luong so véi ké hoach sau khi
thuc hién dugc 1/2 thoi gian cia mot chu ky céi thién chét lugng.

5. Piéu chinh ké hoach cai thi¢n chit lwgng

Trong qué trinh thuc hién ké hoach, néu phat sinh céc yéu té anh huodng
dén viéc cai thién chét luong, co s& cung ce‘ip dich vu PrEP tién hanh diéu chinh
ké hoach dua trén két qua thuc hién cai thién chét luong da dat dugc cho phu
hop véi giai doan tiép theo.

6. Thuc hién chu trinh cai thién chit lwgng tiép theo

Sau khi két thiic mot chu trinh, cac co s& cung cip dich vu PrEP tiép tuc
lua chon céc chi sb do luong chét luong cén cai thién dé thuc hién chu trinh cai
thién chét luong tiép theo.

IV. HO TRQ KY THUAT CAI THIEN CHAT LUQNG

HJ tro k§ thuat cai thién chét lugng dich vu PrEP .dugc thuc hién & tht ca
céc cap theo nguyén tic tuyén trén hd tro tuyén dudi, cac du 4n hd tro co s
cung cip dich vu PrEP hoic hd trg k¥ thuat ngang tuyén gitra céc co so y t& vi
nhau. Cac ndi dung hd trg k¥ thuat gém:

1. Hinh thic va tin suit hd tro ky thuit

a) Hinh thirc hd tro k§ thuat gém hd tro k¥ thudt tai chd, qua dién thoai
hodc hd tro truc tuyén qua zalo, zoom...

b) Tan suét hd trg k¥ thuat: 1 quy/1 lan.

2. Quy trinh ho trg k§ thuit

a) Chuén bi trude hd tro k¥ thuat: Ra soat bao cdo chi sb do ludong chét
lugng dich vu PrEP; Xac dinh muc dich, nhu cau cua dot hd tro ki thugt, vai tro
va trach nhiém ctia ngudi hd tro k¥ thuat, xac dinh thoi gian (ngay, gid) hd tro
k¥ thuat; Thong bao ké hoach hd tro k¥ thuat cho co sé cung cép dich vu PrEP;
Chudn bi c4c tai liéu, bang kiém va cac thong tin lién quan dén do luong chat
luong, cac bang, biéu dd, ké hoach cai thién chét luong cua co so cung cép dich



vu PrEP, bao cao tong két va cac tai liéu lién quan nhu bién ban cac cudc hop,
bao cdo tap huén.

b) HS tro k§ thuat: Xem xét hd so bénh 4n va ghi chép sb sach lién quan
trong cung cip dich vu dé dam bao céc hd so bénh an va sb sach luu tai co s&
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh; Thao luén véi co s& cung cép dich vu
PrEP vé céc chi s6 do luong chat lugng, cac van dé uu tién cai thién, phan tich
nguyén nhan cua van dé, muc tiéu va ké hoach cai thién chat luong, nguén luc
cho hoat dong cai thién chét luong, su phéi hop véi céc td chirc cong déng, cong
cu, phuong phap déanh gia, két qua cai thién va céc ndi dung can hd tro khac;
Quan sat nhan vién cung cép dich vu theo bang kiém hoic cac quy trinh chuyén
moén nhu Sang loc, tu van khach hang PrEP, xét nghiém, kham l4m sang, cép
phat thudc....; Thong nhat ké hoach hanh dong giai quyét cac vin dé vé chat
luong dich vu cua co so.

¢) Sau hd tro ky thuat: Chia sé két qua cho co s¢ cung cép dich vu PrEP.

V. DANH GIA HOAT PONG CAI THIEN CHAT LUQONG

Panh gia hoat dong cai thién chét lugng dich vu PrEP duoc thuc hién
hang nam & cac cp tir trung uong dén co s, bao gdm céc ndi dung sau:

1. Muc dich: P4nh gia nhim nang cao ning luc va bao dam tinh bén viing
clia cai thién chét luong dich vu.

* 2. Hinh thtrc danh gia:

a) Panh gi4 tir bén ngoai do nhém danh gia cia mdi cdp thuc hién theo
cac hinh thtic: Panh gia cta tuyén trén xudng tuyén dudi hodc déanh gid cum
giiia cac tuyén ngang cip hodc tuong dwong tiy theo tinh hinh thuc té;

b) Déanh gia tir bén trong (tu danh gid) do chinh co sé thuc hién.

3. Cac ngi dung danh gia:

a) Panh gié viéc td chirc, quan ly thuc hién cai thién chét luong bao gém:
xdy dung hé théng cai thién chéat luong, su hd tro cta lanh dao va cam két vé
ngudn luc;

b) Panh gia viéc thuc hién ké hoach cai thién chét lugng nhu muc tiéu,
hoat dong, ké hoach hoat dong theo thoi gian, vai tro trach nhiém cta cac bén
lién quan;

c) Banh gi4 céc chi s6 do luong chét luong dich vu PrEP.

4. Thoi diém danh gia: Panh gia duoc thuc hién trong sudt qua trinh hd
tro k§ thudt tai co so, tai cac thoi diém 1/2 thoi gian va cubi mot chu ky cai thién
chét luong.

VL. BAO CAO HOAT PONG CAI THIEN CHAT LUQNG

Co s& cung cap dich vu PrEP tién hanh thu thap cac chi sé do ludong chat
luong hang quy (3 thang/lan) va tdng hop bdo cdo hang nam. Ngudn di liéu
dugc thu thdp tr bénh an ngoai tri hodc co sé co thé xudt di liéu béo cdo chi sb
tr cong cu quan ly thong tin khach hang PrEP dién tu.



Quy trinh va tho1i gian bdo cdo nhu sau:

- Cac co s& cung cap dich vu PrEP giri bao cdo céc chi sb do luong chét
luong PrEP trude ngay 5 cia thang dau tién quy tiép theo cho Trung tdm Kiém
soat bénh tat tinh, thanh phd (Phu luc 2).

- Trung tam Kfém soat Bénh tat tinh, thanh phd tdng hop va giri béo cdo
cac chi sé do luorng chat luong PrEP trudce ngiy 10 cia thang dau tién quy tiép
theo cho Cuc Phong, chéng HIV/AIDS (Phu luc 2).

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1.S¢'Y té ¢6 trach nhiém:

a) Quan ly, diéu phéi cac hoat dong céi thién chét lugng dich vu PrEP trén
dia ban tinh, thanh phé;

b) Chi dao xdy dung ké hoach dai han, héng nam vé cai thién chat luong
dich vu PrEP trén dia ban trong ké hoach chung vé cai thién chét lugng cham
s6c va diéu tri HIV/AIDS;

c) Bao dam nguén luc, khuyén khich nhan vién thuc hién cai thién chét
luong, ghi nhan két qua va khen thudng don vi, ca nhan c6 thanh tich tét trong
cai thién chét luong;

d) Kiém tra, gidm sét, theo d&i, danh gia viéc thuc hién cai thién chét
lwong dich vu PrEP tai céc co sd'y té.

2. Trung tim Kiém soat bénh tt tinh, thanh phé ¢o trach nhiém:

a) Thuong truc theo ddi, trién khai thuc hién cai thién chét luong dich vu
PrEP;

b) Xay dung ké hoach ngén han, dai han vé cai thién chét luong dich vu
PrEP cua tinh, thanh phd;

¢) Ho tro ki thuat cho céc co s& cung cép dich vu PrEP tai tinh, thanh phé
va dao tao nang cao nang lyc cho nhén vién y té vé thuc hién cai thién chét
luong dich vu PrEP;

d) Téng hop, bao cdo ké hoach cai thién chét lugng dich vu PrEP cua tinh,
thanh phd;

¢) Giam sat, theo dbi, danh gi4, dinh ky tdng hop va gui bao cao lén tuyén
trén;

d) Huy dong va diéu phéi nguén luc hd tro hoat dong cai thién chét luong
dich vu PrEP.

3. Co s& cung cip dich vu PrEP ¢6 trach nhiém:

a) Phan cong can bo dau mdi chiu trach nhiém hoat dong cai thién chét
luong dich vu PrEP;

b) T6 chirc thuc hién hoat déng cai thién chit luong dich vu PrEP theo
cac nodi dung trong hudng dan nay;



¢) Toéng hop sb liéu va bao céo Trung tdm Kiém soat Bénh tat tinh, thanh
phd.

4. Cac tb chirc, dw an hd tro ¢6 trach nhiém:

a) Phdi hop voi Trung tim Kiém so4t Bénh tét tinh, thanh phé dugc phan
cong lap ké hoach trién khai hoat dong cai thién chét lugng dich vu PrEP theo
hudng dan;

b) Hb trg ky thuat dé trién khai thuc hién céc hoat dong cai thién chét
lugng dich vu PrEP theo ké hoach da théng nhét véi Trung tdm Kiém soat Bénh
tat tinh, thanh phé;

¢) Chia sé kinh nghiém vé nhiing bai hoc thanh céng va nhiing thach thirc
trong qua trinh trién khai céc hoat dong cai thién chét luong dich vu PrEP.

Trong qué trinh thuc hién néu cé khé khan, vuéng mic, cac don vi phan
anh vé Cuc Phong, chémg HIV/AIDS, B3 Y té dé duoc huéng dan, giai dap hoac
xém xét giai quyét./.



PHU LUC 1. Chi s6 do luong chit lwong dich vu PrEP

1. Chi sb 1: Ty 18 khach hang dwgc diéu tri PrEP trong ngay
‘ Y nghia: Panh gia thuc hanh ,cﬁa co s¢ trong viéc dua khach hang vao
diéu tr1 PrEP sém theo hudng dan quoc gia.
Tir s6: SO khach hang duge diéu tri PrEP trong ngay ké tir khi dang ky.
‘ Méu s6: Khach hang du tiéu chuan diéu tri PrEP theo hudng dén, bao
gom: !
- Khach hang lan dau tién dang ky diéu tri PrEP;
-:Khéch hang d& ngimg diéu tri PrEP sau d6 quay trd lai diéu tri.
‘»’fLoai trir: Khach hang dang ky nhung két qua xét nghiém creatinin dudi
60ml/phut). i
2. Chi 6 2: Théi gian nhin dich vu PrEP trung binh
Y nghia: Danh gia tong thoi gian khach hang nhéan dich vu PrEP tai co sd.
Cdch tinh: Tinh trung binh tong thoi gian tir thoi giém khach hang dén
dang ky di'éu tri dén khi khach hang nhén thudc PrEP ra vé cua khach hang diéu
tri PrEP dén nhan dich vu tai co sé.
3. Chi s6 3: Theo ddi khach hang PrEP tuin thi diéu tri
Chi sf")‘ 3.1. Ty lé‘khécl} hang PrEP tii kham ding hen (khong tré qua
5 ngay) tai lan kham gan nhat
Y nghia: Pénh gia mirc d6 tuan thi ciia khach hang diéu trj PrEP.
Dinh nghia: I§héch hang dén khdm dung hen 13 khach hang dén kham
trong vong 5 ngay ké tir ngay hen tai kham. 8
Tir s6: SO khach hang c6 ngay kham trong vong 5 ngay ké tir ngay hen
kham.
Mau sé: S6 khach hang c6 ngay tai kham trong giai doan danh gia.
’ Loai trir: Khong tinh khach hang c6 ngay tai khdm <S5 ngay tinh dén ngay
cuoi giai doan danh gia.
Chi s‘é 3.2. Ty 18 khach hang PrEP mit diu trong 3 thiang diu
quay lai di€u tri trong giai doan danh gia
Y nghia: Déanh gia viéc t,huc’ hién cac hoat dc}pg cua co sc’y\trong viéc hd
trg khach hang di€u tri PrEP mat dau trong 3 thang déu quay lai di€u tri.
Tir s6: Sb khach hang méat diu trong 3 thang dau quay lai diéu tri trong
giai doan danh gia.
Mau s6: S6 khach hang diéu tri PrEP mét dau trong 3 thang dau'tinh dén
cuoi giai doan danh gia.

Loai tru:



- Khéach hang c6 ngay cudi giai doan danh gia - ngay hen kham cudi < 30
ngay.

- Khach hang mét dau nhung chuyén dén co s khéc dé tiép tuc diéu tri.

Chi s6 3.3. T§ 1& khach hang dirng PrEP khdng rd nguyén nhan
(mit diu) trong 3 thang dau trong giai doan danh gia

Tir s6: S6 khach hang dimg PrEP khong r& nguyén nhan (mét diu) trong 3
thang dau trong giai doan danh gia.

v Mau sé: S6 khach hang méi diéu tri PrEP trong 3 thang dau tinh dén cudi
giai doan danh gia.

Chi s6 3.4. Ty 1¢ khach hang duy tri diéu tri PrEP sau 3 thang ké tir
khi bat dau diéu tri

Y nghia: Danh gia viéc duy tri diéu tri PrEP cta khach hang sau 3 thang
ké tr khi bat dau diéu tri.

Tir s6: S khach hang méi sir dung PrEP 3 thang lién tuc trong 12 thang
qua.

Mau s6: Sb khach hang st dung PrEP trong 12 thang qua (bao gém khéch
hang 1an dau tién dang ky diéu tri PrEP va khach hang da ngimg diéu tri PrEP
sau d6 quay lai diéu tri).

4. Chi s6 4: Ty 18 khiach hang dwgc dinh gia triéu ching nhiém
HIV céap tai mdi lin kham

Y nghia: Panh gia viéc thuc hanh cua co sé trong viéc danh gia tri€u
ching nhiém HIV cip cho khéach hang diéu tri PrEP.

Tir s6: SO khach hang duoc dénh gia triéu ching nhiém HIV cip tai mdi
lan tai khém.

Méu s6: Tong sb khach hang st dung it nhét 1 1an dich vu PrEP trong giai
doan danh gia.

Luu y: Khach hang phai duogc danh gia day du 4 triéu ching nhidm HIV
cép gém sbt, mét moi, dau co va da phat ban tai tAt ca 1an kham. Théng tin can
dugc ghi chép ddy du trong hd so bénh an. Néu khach hang c¢6 2 1an kham trong
giai doan danh gia nhung chi dugc dénh gia triéu chirng nhiém HIV cip 1 14n thi
khéng tinh vao tir sb.

* 5. Chi sb 5: Ty 18 khach hang PrEP dugc xét nghiém sang loc giang
mai it nhat 1 lan trong vong 6 thang qua

¥ nghia: Déanh gi4 viéc thuc hanh cta co s& trong xét nghiém sang loc
giang mai cho khach hang diéu tri PrEP.

Tir s6: S6 khach hang duoc xét nghiém sang loc giang mai it nhét 1 lan
trong vong 6 thang qua.

Mau s6: Tong sb khach hang str dung it nhét 1 lan dich vu PrEP trong
6 thang qua.



Loai tru: Nhitng truong hop khach hang ngung cé ly do trong giai doan
danh gia: Chuyén di, nhiém HIV, khéng con nguy co, tic dung phu.

6. Chi s6 6: Panh gia sw hai ong ciia khach hang va nhén vién y té

Chi 56 6.1. Ty 1€ hai long cia khach hang dbi véi dich vu PrEP

Y nghia: Danki gia mtc do hai long cta khach hang ngay sau khi nhan
dich vu PrEP. X

Tu SO: So hrot khach hang PrEP hai long vai chat luong dich vu duoc
cung cap.

Mau s6: Tong sb luot khach hang nhan dich vu PrEP gii y kién phan hoi
vé chét lugng dich vu trong giai doan danh gia.

~Chi s6 6.2. Ty 1& hai long céia nhén vién y té d6i véi dich vu PrEP

Y nghia: Panh gia mic d6 hai 1ong cta nhan vién y té trong qua trinh
tham gia cung cép dich vu PrEP.

T4 so: S6 nhan vién hai long véi chét luong dich vu PrEP da cung cip
cho khach hang.

Méu s6: Tong sb nhan vién tham gia cung cip dich vu PrEP.

Luu y: Véi cac nhan vién dua phan hdi chua hai long véi chat lugng dich
vu ho cung cdp, nhan vién dénh gia chét luong cn trao dbi cu thé vé viin dé ho
chua hai long va tim hiéu nguyén nhan gbc ré @ théo luan giai phép cai thién
chét lugng. '

7. Cac chi sb mé& rong Khuyén kthh céc co s& ¢6 thé thuc hién bd sung
tdy tinh hinh thyuc té cia mdi co s& cung cép dich vu PrEP va do co s cung cép
dich vu PrEP chu ddng xay dung.

Ghi cha: Cdc chi sé6 do luong chat luwong dich vu PrEP sé duoc Cuc
Phong, chong HIV/AIDS siia doi, cdp nhdt va bé sung hing ndm dé phit hop véi
viéc c¢dp nhdt va sura doi Huodng dén diéu tri va cham séc HIV/AIDS theo khuyén
cdo ciia T6 chire Y té Thé gidi.
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PHU LUC 2. Miu b4o c4o chisé do lwong chét lwgng dich vu PrEP

Tén don vi:
Tinb/thanh phé:
Ky danh gia: Tu ngay:

STT

Chi so

Két qua

Ty 1é khach hang duoc diéu tri PrEP trong
ngay

Thoi gian nhén dich vu PrEP trung binh

Theo dbi khach hang PrEP tuan thu diéu tri

3.1

Ty 1€ khach hang tai khdam ding hen
(khéng tré qua 5 ngay) tai lan kham gan
nhat

3.2

Ty 16 khach hang PrEP mét dau trong 3
thang dau quay lai di€u tri trong giai doan
dénh gia

3.3

Ty I¢ khach hang dung PrEP khong rd
nguyén nhin (mat dau) trong 3 thang dau
trong giai doan danh gia

3.4

Ty 1¢ khach hang duy tri diu trj PrEP sau
3 thang ké tir khi bat déu didu trj

Ty 1€ khéc~h hang Pr}EP dqu de:mh gia triéu
ching nhiém HIV cép tai moi lan kham

Ty 1€ khach hang PrEP duoc xét nghiém
sang loc giang mai it nhat 1 lan trong vong
6 thang qua

Danh gia su hai long cta khach hang va
nhén vién y té

6.1

Ty 18 hai long ctia khach hang d6i véi dich |

vu PrEP

6.2

Ty 1& hai long ciia nhén vién y té déi véi
dich vu PrEP

LANH PAO PON VI
(Ky va ghi r6 ho tén)




Tinh/thanh phé:
Ky danh gia:

PHU LUC 3. Miu ké hoach cai thién chit lugng dich vu PrEP tai co s& y té

Tén co sé cung cap dich vu PrEP:

Tir ngay:

Pén ngay:

Nguyén nhén géc ré

STT | VAn dé chit lugng Giai phap/ Ngudi chiu Thaoi han Muc tiéu Ngudi theo doi Nguén luc cin
Hanh dong | trach nhiém | hoan thanh mong dgi thiet khac
Nén lwa chon 16i da 3 Puoc xac dinh dua Giai phap can | Truc tiép Thoi han nam | La muc tiéu La nguoi theo

van dé wu tién gidi
quyét trong moi ky
danh gia.

Dé cdp van dé ¢ khia
canh ¢6 anh huong lén
khdch hang/nhdn vién
y té nhu thé nao? (VD:
S6 khdch hang PrEP
bé tri tai T3 cao (50%)

trén cdy van deé va
duoc thé hién qua mot
trong so cdc nguon
thong tin:

- Quan sat co s¢ dudi
con mat khdch hang

- Xem xét 50 liéu dich
vu

- Xem xét ho so bénh
an

- Quan sat nhan vién
cung cap dich vu

- Thu nhdn phan hoi
cua khdch hang va
nhdn vién

thiép cu thé

doi véi timg
nguyén nhan
gocré

trién khai cho
tung gidi
phdp

trong ky danh
gid dé ghi
nhdn két qua
sau khi trién
khai giai
phdp

mong muon
dat duoc sau
khi da thuee
hién giai
phap can
thiép doi véi
vdn dé chat
luong da néu.

Muc tiéu can
dam bado 5
tiéu chi
SMART: S-
Cu thé, M-Po
lwong duoc;
A-Phit hop;
R-Kha thi; va
T-C6 thoi
gian dé thuc
hién ro rang

dbi, hé tro, tao
diéu kién dé
nguoi duwoc
phdn cong thuc
hién cdi thién
cdc gidi phap
cdi thién chat
luong




PHU LUC 4. Miu phiéu khao sat sy hai long cia khach hang

Nham muc tiéu ndng cao chat luong dich vu PrEP, ddp wng sw hai long cua khdch
hang, Phong kham chiing t6i t6 chirc khao sdt dé tim hiéu nguyén vong cua quy khdach
hang. Cac ¥ kién quy bdau nay sé giip PHONG KHAM tirng buwéc cdi thién chat luong dé
phuc vu tot hon. Chiing t6i bédo dam giit bi mdt thong tin va khong anh huéng dén viéc
diéu tri. Xin tran trong cam on!

PHAN 1 - THONG TIN CHUNG
I.1.  Gidi tinh:
1. Nam 2. N 3. Khéc (ghi 10):
1.2.- Nam sinh:
1.3. Anh/Chi da str dung dich vu tai phong kham nay bao lau rdi (tinh tir 1An
str dung dich vu dau tién)?
I. Lan dau tién
2. Tu 1- 3 thang
3. Tt 3 thang — 6 thang
4. Ttr 6 — 12 thang
5. Trén 12 théng
PHAN 2 - SU HAI LONG VOI DICH VU TAI PHONG KHAM
2.1.  Tiép ¢an dich vu (c6 bién chi din ré rang/dé nhin, dé tim, cé théng tin
vé phong khdm, c6 thé dang ky kham online (qua dién thogi, trang tin dién
nr - website, gio cung cdp dich vu phit hop véi nhu cdu)
1. R4t hai long
2. Hailong
3. Binh thudng
4. Khong hai long
5. Rét khong hai long
2.1.1. Néu khach hang tra 16i phuong 4n 1 dén 3 (rit khong hai long t6i
binh thuong), ghi 16 1y do cu thé:
2.2.  Thi tuc kham bénh va cung cap thong tin (quy trinh, thi tuc khdm
bénh don gidn, cung cdp thong tin ddy di, bang gid dich vu cong khai, cong
khai, thoi gian cho doi hop )
1. R4t hai long
2. Hai long
] 3. Binh thudng
4. Khong hai long
5. R4t khong hai long
2.2.1. Néu khach hang tra 61 phuong 4n 1 dén 3 (rat khong hai long t6i
binh thuong), ghi 16 1y do cu thé:
2.3. Co sé vat chit (Phong cho du ché, sach sé thoang mat, nha vé sinh
sach s&, phong khdm, phong tu vin riéng tu, xa phong/meée sdt khudn day
du)
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RAt hai long
Hai long
Binh thuong
Khéng hai long
. Rét khong hai long
2.3. 1 Néu khach hang tra 1oi phuong an 1 dén 3 (rat khong hal long t4i
binh thudng), ghi 15 1y do cu thé:
2.4. Suthan thién clia nhin vién y té (Nhdn vién y té cé 10i néi, giao tiép
dung muc, c6 thé gidi thich cdc cdu héi ciia khdch hang, khéng bi déi xir
khdc biét do ngoai hinh hay hanh vi ciia anh/chi)
1. R4t hai long
2. Hai long
3. Binh thuong
4. Khong hai long
5. Rat khong hai long
2.4.1. Néu khach hang tra 16i phuong an 1 dén 3 (rdt khong hai long t6i binh
thuong), ghi 16 1y do cu thé:
2.5. Cam nhin cia anh chi vé chit lwgng kham/diéu tri va tw vin cia
NVYT ‘
1. R4t hai long
2. Hailong
3. Binh thuong
4. Khong hai long
5. R4t khong hai long
2.5.1. Néu khach hang tra 15i phuong an 1 dén 3 (rat khong hai long t6i
binh thuong), ghi r5 1y do cu thé:
2.6. Panh gia chung vé dich vu ctia phong kham
1. R4t hai long
2. Hailong
3. Binh thuong
4.Khong hai long
5.RAt khong hai long
2.6.1. Néu khéach hang tra 10 phucmg an 1 dén 3 (rdt khong hai long toi
binh ter(mg) ghi 5 1y do cu thé:
2.7. Néu c6 cAu kham bénh, Anh/chi c6 quay tré lai hodc giéi thiéu cho
nguoi khac dén khong?
1. Chic chén khong bao gior quay lai
2. Khdéng mudn quay lai nhung c6 it lwa chon khac
3. C6 thé s& quay lai
4. Chic chin sé& quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khéc
5. IASICOIT B8 Yoiss cmas cie skt S 55 dide dbionsissants o e e, 14 5
2.8. Anh/chi co6 thém gop y, chia sé gi thém cho phong kham?

R




Phu luc 5. Mau phiéu ty danh gia cia nhan vién y té

. | Chat lwong dich vu_* = ] — [
1.1 | Khach hang dé dang dit lich hen | O O O O O O
v6i phong kham (PK) (ap dung néu
phong kham c6 hé thdng dit hen).

1.2 | Thoi gian cung cap dichvucaaPK | O | 0 | o | O O O
pht hop véi khach hang (néu ap
dung).

1.3 | Ban than téi va cac nhin vién y | O O O O O O

khac déu don tiép khach hang mot
cach than thién va lich su.

1.4 | Khéng bao gio tir chdi cung cdp cac | O O O O O O
dich vu hién cé -tai PK cho khach
hang

1.5 | Khéng doi hoi tién hay quabibute | O | O | O | O a O
khach hang

1.6 | Khach hang cam thdy thoaimaikhi| O | 0 | o | O O O

trao ddi vé hanh vi nguy co va cc
van dé nhay cdm vé&i nhin vién y té
1.7 | Luon thong béo cho khachhang vé | O | O o | O O O
viéc ho duogc tén trong quyén riéng
tu lién quan dén tinh trang nhim
HIV, st dung ma tdy, khuynh
hudng tinh duc... khi ho nhéan dich
vu tai co sd.

1.8 | Tén trong quyén riéng tu va thong | O a a a a a
tin cd nhan cta khach hang (khong
¢6 ngudi thir ba trong phong néu
khong dugc khach hang cho phép,
noi cung cip dich vu riéng tu, bao
mat hd so...).

1.9 | PK ¢6 cung cép cho khich hang | O a O a a .0
cac tai lidu truyén thong (to roi,
sach nho, tranh lat, trung bay cac
poster, trinh chiéu céc video...) dé
nang cao kién thic va nhan thic
clia khach hang vé phong chéng va
didu tri HIV, céc bénh lay truyén
qua dudng tinh duc, PrEP, PEP va
céc dich vu lién quan khac.

1.10 | Khach hang luén c6 co hoi dat cau | O ] ] O a a
hoi/thdc mac trong qua trinh tu van
trudc khi str dung PrEP.

[.11 | Khach hang c6 day du cic théng tin | O a a a a a
can thiét va hiéu duoc tim quan
trong cla céc thong tin nay trudc
khi dugc ké toa thudc va st dung
PrEP.
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1.12

Tai PK c6 bd tri 16i di danh cho
khach hang dén gap nhéan vién y té
ngoai lich hen thuomg-quy dé xin tu
van vé PrEP trong qua trinh sir
dung.

1.13

Tuan thi cac hudng din quéc gia
trong qua trinh cung cap dich vu
PrEP.

A A

; Tlep canv} cong dong va ‘truyén
o t'thon&tao cau

2.1

Tat cacac khach hang P1 EP do cac-‘

CBO chuyén gui dén PK déu dén
nhéan dich vu tai PK.

2.2

Thuong xuyén b tri thoi gian hodc

| chi phi dé hd tro nhom cong dong

trién khai cdc hoat dong truyén
thong quang ba dich vu trong cong
dong.

2.3

Cac hoat dong tao cau/truyén thong
thay dbi hanh vi/ quang ba dich vu
PrEP cho PK duoc trién khai hiéu
qua t6i cdc nhom khach hang.

2.4

Moi khich hang khi c6 nhu cau
nhan dich vu PrEP tai PK déu dé
dang tiép can duoc véi dich vu cla
PK (tinh vé phuong dién chi phi
thoi gian va tién bac).

2.5

PK c6 uy tin tt trong cong dong
nhém khach hang dich.

link tham khéo ndi dung khao sat su hai long ddi voi khach hang.
https://forms.gle/wlkGmKEMpEwtmXGv7

Cuc Phong, chéng HIV/AIDS xdy dung cong cu truc tuyén khao sat sy hai
long cua khach hang va nhan vién y t& ddi véi dich vu PrEP. Duéi déy 1a dudng

MBOi co sé s& c¢6 01 dudng link danh gia riéng. Duong link nay s€ duoc chia
sé t61 email cua tung phong kham. Pé nghi mdi phong kham gui dia chi email cua
co s& minh téi dia chi email: prepvietnam@gmail.com trudc ngay danh gia dé lay
dudng link khao sat.
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