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Dong Nai, ngéy o3 thang 5 nam 2023

Kinh guii: Giam ddc, Thu truong cac don vi truc thudc.

S& Y té nhan dugc Van ban sb 315/KCB-VP ngay 22 thang 3 nam 2023
cia Cuc Quan ly Kham chita bénh Bo Y té vé viéc cung cap thoéng tin tuyén

truyen trén Bac san Bénh vién.

SoY té sao glri Van ban 56 315/KCB-VP dén cac don vi truc thude dé biét,
cung cap thong tin, bai viét, hinh anh, tham gia giéi thidu tuyén truyén trén Dic

san Bénh vién (néu ¢ nhu cau)

Dé nghi Giam déc, Thu truong cdc don vi truc thudc trién khai thuc hién

theo quy dinh./. M

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.
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V/v cung cép thong tin tuyén truyén

BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CcucC QUANLY Poc lap — Tw do — Hanh phic
KHAM CHUA BENH

S4: 315/KCB-VP

Ha N¢i, ngay 22 thdang 3 nam 2023
trén Dédc san Bénh vién

Kinh gui:.........>. .. \[ ’fQ/. " Fpé'/\g o T

Dac san Bénh vién, co quan ngén luan cia Cuc Quan ly Kham, chita bénh (B Y
té), tran trong cdm on sy hop tac cua Quy don vi trong thoi gian qua.

Sau 3 ndm ung pho véi dai dich Covid-19, hé théng co s& kham, chita bénh trong
ca nudc dang phai doi mat véi rat nhi€u khé khéan, thach thic anh hudng dén chat lugng
bénh vién ciing nhu céng tac phuc vu ngudi bénh.

Mic di con gap nhidu kho khin, thach thirc nhung véi sur quyét tim, ddng long,
toan nganh Y t& dd nd luc vuot qua dé nang cao cdng tac chiam séc stc khoe nhan dén,
cha dong phong, chéng hiéu qua céac dich bénh; tao dugc su hai long cia Nhan dan ddi
v6i hé théng y té.

Nhim ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach méi
cua Dang, Nha nuée, By Y té trong Iinh vuc khdm, chita bénh; déng thoi, tén vinh
nhitng déng gop, cdng hién vé cling quy bau cua d6i ngil y, bac si va toan thé can bd, cong
chire, vién chire, nguoi lao ddng nganh Y t& trén ca nudc trong thoi gian vira qua, Dic san
Bénh vién xay dung ndi dung dic biét véi cha d&: “Cdi tién, ning cao chit lwong bénh
vién”.

Chuyén d& gdm 96 trang tdp trung vao cong tac cai tién chét Iuong bénh vién’
thdng qua thuc hién céc bd tiéu chudn, tiéu chi chét luong; huy déng cac ngudn luc dau
tw cho cai tién chat lugng, ting cudng dao tao, tip hudn vé quan 1y chit luong, ... nham
bao dam cung cip dich vu kham, chita bénh an toan, hiéu qua.

Déc san Bénh vién - Cuc Quan ly Kham, chira bénh rat mong nhén dugc sy quan
tdm, hop tac cta céc don vi thong qua vi€c cung cAp thong tin, bai viét, hinh 4nh, tham
gia gi6i thiéu tuyén truyén trén sé dic biét nay.

Xin tran trong cam on.

Noi nhdan:

- Nhutrén;

- Céc Pho Cuc trudng (dé biét)

- Phong QLCL&CBT (dé ph/h thuc hién)
- Luu VT, VP.
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CUC QUAN LY KHAM CHUA BENH A PAC SAN BENH VIEN

KE HOACH THUC HIEN CHUYEN PE
“NANG CAO CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH, HUONG TOI
SU HAI LONG CUA NGUOI BENH”
Phéi hop thue hién: S¢'y t& Pong Nai
Thoi gian di kién: thiang 5-2023
I. Pat vin dé

B6 tiéu chi chat luong bénh vién duoc ban hanh theo Quyét dinh 6858/QD-
BYT, ngay 18/11/2016 cta B truong Bo y té. T d6 dén nay, khao sat hai long
cua nguodi bénh da tro thanh mot hoat ddng thudng quy cua céc bénh vién trong
subt hon 5 nam qua. Pay 12 mét trong nhitng kénh quan trong gitp cac bénh vién
ci tién chit luong, dap tng yéu ciu ngay cang cao cua nguodi bénh.

Trong gan 3 nim dién ra dai dich COVID-19, hé théng kham, chita bénh
trong khip ca nudc da phat huy t6i da nhiing két qua dat duoc trong sudt hon 5
nam trién khai dénh gia bo tiéu chi chat luong bénh vién. D6 ciing 1a nén méng co
ban dé hé théng kham chiia bénh ca nuéc cing nhau chién thing dai dich COVID-
19 mot cach an toan hiéu qua.

Céc cai tién chit luong bénh vién tip trung vao cac nhém tidu chi: co s& vat
chét, trang thiét bi y té; minh bach thong tin va cai cach th tuc hanh chinh; chét
luong chuyén mén va tinh thin thai do phuc vu ctia nhén vién y t&; két qua cung
cép dich vu...

Y nghia cia viéc khao sat hai long ngudi bénh khong chi la déanh gia bao
nhiéu phén tram ngudi din hai long véi dich vu kham, chita bénh ma con danh gia
nhiing vin d& nguoi dan chua hai long, dé cic co s& kham chita bénh tim ra
nguyén nhén va giai phap khic phuc, cai tién huéng t61 muc ti€u phuc vu ngudi
bénh tét hon.

Thoi gian téi, BO Y té trién khai quy dinh vidc xét tang giai thuéng Quéc gia
vé chét luong bénh vién, giai thudng 1a 1 trong nhitng nhém giai phap hét stc ¢6 ¥
nghia dé ghi nhan, dong vién nhiing thiy thudc, céc bénh vién da quyét tam, dam
nghi ddm lam @ néng cao chit luong phuc vu nguoi bénh. Qua do, cling la co s&
dé danh gia nhdm khéc phuc nhiing mit chua lam duoc, huéng téi muc tidu ldy
ngudi bénh lam trung tAm ctia hoat déng ddi méi, nang cao chét lugng bénh vién.

Véi y nghia d6, Pac san Bénh vién xdy dung chuyén dé “Néng cao chét
lrgng kham chira bénh, hwéng téi sy hai 1ong ctia nguwoi bénh”, rat mong nhén
dugc sy quan tAm, giup d& cia Quy don vi dé chuyén dé dat hiéu qua tuyén truyén
deé ra.
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I1. Muc dich, y nghia

Khuyén khich, dinh huéng va thic diy cac bénh vién tién hanh cac hoat
d6ng cai tién va nang cao chét lugng nhim cung tng dich vu y té an toan, chit
luong, hiéu qua va dem lai sy hai long cho ngudi bénh; hudng téi muc tidu iy
nguoi bénh 1a trung tdm cuia hoat ddng didu tri va cham séc, nhan vién y té 1a then
chét ctia toan bd hoat dong kham, chita bénh.
I11. T6 chire thue hién
1. Chii dé tuyén truyén: Ban bién tap Pic san Bénh vién du kién noi dung tuyén
truyén tai Sé'y té Pong Nai ¢6 chi dé

Nganh y té Déng Nai dley manh cac hoat d9ng cii tién, niang cao
chit Irong bénh vién, hwéng téi sy hai long ciia ngwdi bénh

Pé tuyén bai tai S& y té Ddng Nai c6 ndi dung thiét thuc, phong phu va dat hiéu
qua tuyén truyén cao, Cuc Quan ly kham chita bénh — Pac san Bénh vién kinh dé
nghi S& y t& Pdng Nai tham gia tuyén truyén, giéi thiéu mot sb don vi bénh vién
cling tham gia tuyén truyén, 1am ndi bat cac nhém ndi dung sau:
1.1 Nhém tiéu chi vé nang cao chét lugng bénh vién
- Co s vat chét, trang thiét bi, vat tu y té: Sb giudng bénh phuc vu diéu tri ndi tro;
hé théng phong chd ddy du tién nghi; chét luong vé sinh, phong ngira va kiém soat
nhiém khuén; thiét bi, vat tu y té co ban dap Gmg nhu cau kham chita bénh...
- Chét lwong ngudn nhén luc: Nhan vién y té duoc dao tao phat trién k¥ ning nghé
nghiép, duge nang cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y diic. Ché d6 dai ngd va didu
kién, m6i trudong 1am viéc bio dam cén bd y té 6n dinh cude séng, gin bé 1au dai
v6i bénh vién.
- Nghién ctru va trién khai 4p dung cac k¥ thudt méi, phuong phép méi phéan anh
su tién bo vé k¥ thuét va nd luc ctia bénh vién trong chiam séc stc khde nhan dan.
1.2 Nhém tiéu chi vé ung dung CNTT trong cai cach thu tuc hanh chinh tai bénh
vién: Thue hién céc giai phap ting dung céng nghé thdng tin trong quan ly va hoat
déng chuyén mén. Quén 1y co s& dit liéu va thong tin vé nguodi bénh. ..
1.3 Nhém tiéu chi vé tinh than, thai do phuc vu cua can bg, nhan vién y té: Nguoi
bénh dén co sé kham chita bénh dwoc dén tiép chu déo, tin tinh; hoat dong didu
dudng va cham so6c nguodi bénh...
2. Hinh thite thé hién
- Piac san Bénh vién s thang 6/2023 gém 96 trang (khé A4), duogc thé hién theo
phong céch chinh ludn, nghién ctiu khoa hoc, phéng van chuyén gia... mang ban
sdc, dic trung, tinh tiy nhat ctia Toa soan, cling nhu ctia nganh Y té.
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- M&i mang d& tai, bai viét c6 tir 02- 03 anh minh hoa phu hop, c¢6 chi thich rd rang
bd sung cho bai viét.
- Hinh anh st dung trén trang bia Déc san s6 thang 6/2023 13 hinh anh chua dugc
st dung lam bia nhiing nam trudc do.
3. Kinh phi thue hién
Nhim lam ndi bat cht d& tuyén truyén “Nganh y té Pong Nai dAy manh cac hoat
dong cii tién, ning cao chit lwgng bénh vién, huéng téi sw hai 1ong cia nguoi
bénh”, Cuc Quan ly Kham chita bénh — BBT Déc san Bénh vién rat mong nhén
duge su quan tdm, gitip d& cua cac don vi thong qua viéc phdi hop cung cip thong
tin, hinh anh va hd tro kinh phi thuc hién chuyén dé.

Xin trin trong cam on!
Théng tin lién hé: Ddc san Bénh vién
Sé 1384 Gidng V&, Ba Pinh, Ha Noi
SDT: 02462 942 836/ DB: 098 419 08 68 (Mr. Dang)
Email: Banbientaptcbv@gmail.com



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-05-23T11:05:37+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	SỞ Y TẾ ký số bản sao văn bản điện tử!




