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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: /2022/TT-BYT Ha Néi, ngay — thdng  ndm

DU THAO 3 - 30.11

THONG TU

Quy dinh d4nh gia va cong nhin chit lwgng bénh vién

Can cir Lugt Kham, chﬁ‘a bénh 56 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Cdn cit Nghi dinh s6 75/2017/ND- CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co céu té chirc ciia B6 Y té:

Cdn cir Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc hudng déan thuc
hién quén Iy chat lwong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh vién,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan Iy Khdm, chita bénh, B6 Y té,
B¢ truomg B Y té ban hanh T héng tw quy dinh danh gid va cong nhdn chdt
luwong bénh vién. :

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Théng tu ndy quy dinh va huéng din vé céc hoat dong danh gia va céng
nhéan chat lugng bénh vién.

Déi tuong ap dung

a) Cac bénh vién cong lap va tu nhén, vién nghién ctru ¢ giudng bénh, trung
tdm y t€ quén, huyén cé chirc nang kham va diéu tri ngudi bénh noi tra (sau day
goi chung 1a bénh vién).

b) Co quan, t6 chtrc, c4 nhan ¢ lién quan dén viéc danh gia va st dung két
qua danh gia chat lvong bénh vién.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

Trong van ban nay, cac tlr ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chat lwgng bénh vién ]a toan b céc hoat dong lién quan dén chuyén mén
kham bénh, chita bénh va céc dich vu phuc vu nguoi bénh, hudng t6i sy hai long
toan dién ctia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhén vién y té. Cac khia canh
chat lu‘dng gom kha néng tiép cén dich vy, an toan, 14y ngudi bénh 1a trung tam,

huéng vé nhan vién y té, trinh do chuyén mén, tinh kip thoi, tinh tién nghi, cong
biang, hiéu qua.
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2. Tw danh gia 14 qué trinh ra soat, kiém tra, khao sét, d6i chiéu... cc hoat
ddng ctuia bénh vién do bénh vién thuc hién dua trén céc tiéu chuén, tiéu chi chét
luong do B0 Y té ban hanh hodc thira nhan dé x4c dinh mutc dat duge cta céc tidu
chun, tiéu chi danh gia.

3. Co quan quan Iy danh gia 13 qué trinh ra soat, kiém tra, khao sat, dbi
chiéu... céc hoat dong ctia bénh vién do co quan quéan 1y nha nudc v& y té thuc
hién nhu Bo Y té, S& Y té, Cuc Y té cac Bo, nganh.

4. Panh gia doc lap qué trinh ra soét, kiém tra, khao sét, d6i chibu... cac
hoat dong cia bénh vién do td chirc danh gia doc 1ap dugc B Y té phén cong
hosc td chirc dénh gia ctia nuée ngoai thuc hién.

5. Panh gia vién 13 ngudi thuc hién truc tiép nhiém vu ra soat, kiém tra,
khao sat, di chiéu... cac hoat dong ctia bénh vién.

6. Giam sat vién l1a nguoi kiém tra, xem xét hoat dong danh gia do cac danh
gia vién va doan danh gia thuc hién, bdo dam tuan thu theo céac quy dinh.

7. Panh gia cong nhin chit lwgng 13 hoat dong dénh gia dé cung cép két
qué lam cdn ct cho B Y té xem xét, cong nhan muc chét lugng dat dugc clua
bénh vién.

Piéu 3. Muc dich danh gia chit lwong

1. Nhim x4c dinh mirc chit luong dat duoc; xac dinh cac uu diém, nhuogc
diém va céc van dé ton tai; cung cép béng chimng cho viéc lap ké hoach cai tién
chét lugng, duy tri va nang cao chét luong cac hoat dong cia bénh vién.

2. Céng nhan mirc chét lwong dat duoc, thong bdo cong khai véi céc co quan
quan 1y nha nudc va xa hoi vé thuc trang chét lugng ctia bénh vién.

3. Cung cép két qua danh gia cho ngudi st dung dich vu khdm bénh, chita
bénh dé lua chon phu hgp va cac co quan chiu trach nhiém chi tra dich vu khdm
bénh, chita bénh nhu céc td chirc bao hiém, quy kham, chita bénh...

Diéu 4. Nguyén tic danh gia

1. Viéc danh gid ndi bd va danh gid cia co quan quan 1y 12 bat bude theo quy
dinh hing nam cta B Y té.

2. Viéc danh gid cong nhén chit lugng 12 ty nguyén theo dé xut ctia bénh
vién v6i B6 Y té va td chitic danh gia doc 14p.

3 . Viéc danh gia cta cic co quan, td chiic ddnh gia cn tuan thi theo céac
nguyén tic sau:

a. Tinh trung thuc

b. Tinh c6ng bing, khach quan
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c. Tinh khoa hoc, danh gi4 dua trén bang chimg

d. Tinh thén trong nghé nghiép

d. Tinh bado mét thong tin

e. Tinh chuyén nghiép

Piéu 5. Quy trinh d4nh gis va cong nhin chit lrong

Quy trinh d4nh gid va cong nhan chét lugng dugc thuc hién theo céc bude:

1. Ty dénh gia (do bénh vién thuc hién).

2. Danh gia ngoai (do doan danh gia doc lap hodc cla co quan quan ly).

3. Céng nhan muc chét luong.

Piéu 6. Chu ky danh gi4 va thoi han cong nhan chit lwgng

1. Ty dénh gi4 do bénh vién: thuc hién it nhit 1 14n trong nim.

2. Panh gia ngoai do doan déanh gia ctia co quan quan ly: thuc hién theo
huéng dan ciia B Y té hang nam.

3. Panh gia ngoai do doan d4nh gia ctia tb chirc ddc 1ap thuc hién sau khi c6
dé€ nghi chinh thirc cia bénh vién.

4. Céc bénh vién sau khi thanh 13p dugc dé nghij co quan quan ly dénh gia
cdng nhén chat luong trong vong 1 ndm ké tir khi chinh thirc hoat dong.

Piéu 7. Thoi han cong nhén chit lwgng

1. Két qua ty dénh gia va doan danh gia cua co quan quan ly co gid tri tir sau
khi cong bo két qua dén 1an danh gi4 tiép theo.

2. Két qua d4nh gi4 clia doan d4nh gié déc 1ap duge BO Y t8 cong nhan c6
gia tri trong 3 nam lién tiép.

Piéu 8. Cac mirc d4nh gia chat lwong

1. Két qua danh gia chét luong dugc cdng bd theo cac mirc nhu sau:

- Mitte 1: Chét luong kém

- Mittc 2: Chét luong trung binh

- Mitic 3: Chét luong kha

- Mittc 4: Chét luong tét

- Mirc 5: Chét luogng rat tot

2. Céac muc chat luong duogc chi tiét hoa theo két qué danh gia dat dugc cia
cac b tidu chuén, tidu chi.



4

Chuong 11
QUY TRINH PANH GIA

Piéu 9. Quy trinh tw danh gis

Bénh vién thuc hién tu danh gid chit luong theo cac bd tiéu chuén, tiéu chi
chét lugng do Bd Y t€ ban hanh. Quy trinh ty danh gid gdm cac buéc sau:
1. Gidm ddc ban hanh quyét dinh thanh 14p doan danh gia, 14p ké hoach tur
danh gié, thu thap, xi 1y va phan tich cac bing chig minh hoa.
2. Panh gia, xép mirc dat duoc theo timg tiéu chuén, tiéu chi.
3. B4o cdo két qué danh gia cho co quan quan ly truc tiép.
4. Céng bd bao céo tu danh gia.
5. Trién khai c4c hoat dong sau khi hoan thanh béo céo tu danh gia.
Piéu 10. Quy trinh co quan quan ly danh gia
_ 1. Co quan quan ly ban hanh cac van ban trién khai danh gia dua trén hudng
dan chung cia B6 Y t€ hang nam.
2. Ban hanh quyét dinh thanh 1ap doan danh gié, lya chon céc danh gia vién
va giam sat vién du diéu kién.
3. Poan tién hanh dénh gia tai bénh vién theo lich da thong bao va dot xudt
khong bao trudc.
_ 4.Doan danh gia va bénh vién thong nhét két qua, bién ban dénh gig, luu trit
day da bién ban va céc tai li€u minh chiing danh gia.
5. Poan béo cdo két qué danh gia cho l4rh dao co quan quén ly.
6. Co quan quan ly cong bb két qua danh gia.
7. Co quan quén 1y bdo céo Bo Y té két qua cong bd chét lugng bénh vién.
Piéu 11. Quy trinh t6 chirc doc lap danh gia
1. Bénh vién giri yéu cau danh gia dén B Y té va t6 chirc danh gia doc lap.
2. Té chirc danh gia doc 1ap thanh 14p doan déanh gia dua trén quy md cua
bénh vién, lya chon céc danh gia vién cap qudc gia.
3. T6 chirc dénh gia doc 1ap xdy dung ké hoach va trién khai danh gia.
4. Poan déanh gi4 va bénh vién thong nhat két qua, bién ban dénh gié.
5. T chirc dénh gia doc 18p bdo cdo BO Y té két qua danh gié va xép muc
chat luong bénh vién.
6. T6 chirc ddc 1ap duoc phép tién hanh danh gid toan bd cac ndi dung cia

B0 ti€u chuaén, tiéu chi trong mot dot hoac chia lam nhiéu theo cac ndi dung khac
nhau cta b0 ti€u chuan, ti€u chi.
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Chuong III
CONG CU, TIEU CHUAN, TIEU CHI PANH GIA

Diéu 12. Céng cu d4nh gia chat lwgng bénh vién

1. Viéc danh gia, xép muc va coéng nhan chit luong bénh vién cin cbr trén
cac bd tiéu chuan, ti€u chi chat lugng bénh vién do B Y t€ ban hanh.

2. Viéc khdo sét hai long ngudi bénh, nhan vién y t& dé cung cép thong tin
cho danh gia chat lugng can ctr trén bd cdu hoi khao sat hai long ngudi bénh, nhin
vién y t€ do B§ Y t€ ban hanh.

3. Viéc dénh gia chét lugng theo cdc chuyén d& xét nghiém, an toan phau
thudt va céc ti€u chuan chat lugng lam sang, cén 1am sang khéc cén ci trén cac
ti€u chuan do BO Y té€ ban hanh.

Piéu 13. Phwong phap danh gia chit lwgng

Viéc danh gia chét luong dua trén c4c phuong phép sau:

1. Quan sat thuc trang, theo d6i hoat dong.

2. Kiém tra sb sach, mdy tinh, vin ban, nhat ky, tai liéu, sb liéu...

3. Phong vén nhan vién y té/ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh.

4. Déng vai nguodi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

Cin c( trén tinh hinh thyc té va yéu ciu cta timg.tiéu chi, tiéu muc, c6 thé
véan dung nhiéu phuong phép trong mét cudc danh gia chit luong hoic khi danh
gia mot tidu chi chét luong bét ky.

Chuwong IV
TO CHUC PANH GIA CHAT LUQNG

Diéu 14. Hoi ddng qudc gia vé chit lwgng bénh vién

1. B3 Y té thanh lap Hoi ddng quéc gia vé chét lugng bénh vién va duoc kién
toan 3 nim 1 lan.

2. Hoi dong co trach nhiém xem Xet, kiém tra, giam sat, téng hop két qua
danh gia chét lugng bénh vién cla cac td chic danh gia doc lap.

Piéu 15. Co quan quan ly

1. B6 Y té phan céng cho Cuc Quan ly Kham, chita bénh la co quan thuong
truc, chiu trach nhi€ém quan ly truc tiép céc to chtrc danh gia chét luong va hoat
dong danh gia chét luong bénh vién.
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2. Céac chuong trinh danh gia va hoat dong td chirc danh gia phai dugc su
dong y va phé duyét cia Bo Y té.

Piéu 16. To chirc danh gia doc lap

1. T chirc danh gid doc 1ap 1a td chuc duge BO Y té cAp phép va hoat dong
dua trén viéc tuén thu cac quy dinh hién hanh cia By Y t€ va luat phap lién quan
dén cong téc trién khai hoat dong danh gia chat lugng ddc lap.

2. T6 chirc dénh gia doc lap tudn thu bao dam cic nguyén tic vé dénh gia
chét luong, dam bao vé ddi ngii dénh gia vién va khong c6 bt ky xung dot loi ich
nao d6i véi cac co s6'y té duoc danh gid va cong nhan chit lugng bénh vién.

3. T4 chirc danh gia chét luong doc l4p hoat dong dua trén diéu 1é duge Bd
Y té thira nhan. Dé t6 chirc danh gia chat lugng ddc 1ap dugc quoc té cdng nhén,
can phai dé€ trinh va duogc to chure chat luong quoc té (ISQua) danh gié va chiing
nhan.

4. T4 chirc danh gid chét lugng doc 14p dugce phép xay dung bé tidu chudn
chat lugng bénh vién va trinh B Y t€ tham dinh, phé duyét hoac thira nhén.

Piéu 17. Panh gia vién

Yéu ciu danh gia vién phai dap Gmg diy du céc tiéu chudn theo quy dinh cta
Bo Y té:

1. C6 chung chi danh gia vién do Bo Y té hodic c& s& dao tao dugc By Y té
cong nhan du néng luc dao tao danh gia vién cép.

2. C6 kién thire va kinh nghiém vé quan ly chét luong.

3. D4 tham gia d#o tao, tip hudn v& quan 1y chét luong trong, ngoai nuédc.

4. C6 kinh nghiém tham gia trién khai cai tién chét luong, do ludng, giam
sat chat luong.

5. C6 kién thirc chuyén mén v& quan 1y chét luong.

6. Danh gia vién chiu trach nhiém ca nhén cac ndi dung duoc phén cong.

Piéu 18. Pio tao danh gia vién

1. Panh gia vién dugc dao tao theo chuong trinh, tai liéu do B6 Y té phé
duyét ban hanh.

2. Panh gié vién can dao tao tai co s& dao tao duge BO Y té cho phép.

3. Dinh ky cac danh gié vién phai tham gia dao tao lién tuc cac chuong trinh
dao tao danh cho danh gié vién dugc B Y t€ phé duyét.

4. Pam bao cac yéu cau vé phat trién chuyén mén nghiép vu, dao tao lién tuc
pht hop véi Quy dinh ciia B4 Y té.
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5. Danh gi4 vién dugc ddo tao 1y thuyét va thuc hanh danh gia.

6. Chung chi danh gi4 vién c6 thoi han trong thoi gian 5 ndm.

7. Trong truong hop danh gid vién khong tham gia danh gia hodc khong hoan
thanh céc chuong trinh dao tao lién tuc lién quan dén quan ly chat luong va danh
gia thi khong duoc gia han ching chi danh gié vién.

Piéu 19. Cac cip danh gia vién

1. Panh gi4 vién dugc phén loai thanh 02 cip danh gi4 vién:

Bo Y té t6 chirc kiém tra, sét hach va cbéng nhén cac cip:

a. Panh gié vién cép co sO: pham vi danh gia chét lugng ndi b cuia bénh
vién va trong tinh, thanh pho.

b. Danh gia vién cap qudc gia: pham vi dénh gia chét luong cac bénh vién
cac tuyen trén toan quoc

2.B06 Y té danh gi4 lai hodc xét hd so c4c danh gia vién theo chu ky hai - ba
ndm mot 1an d€ cap mai, cap lai chimg chi.

Diéu 20. Giam sat vién

1. Gidm sat vién hoat dong trén nguyén tic doc lap va dam bao cdng bang
ddi véi ca td chire thuc hién danh gi4 va dbi trong duoc danh gia.

2. Giam sét vién 14 chuyén gia, dai dién co quan bao hiém y té, co quan quan
1y nha nuéc, dai dién t0 chirc bao vé& quyén loi cho ngudi bénh, cé kién thirc, kinh
nghiém veé quan ly y t€ va quan ly chat luong.

3. Gidm sat vién tham gia theo cac nguyén tic danh gia chung va tuén thu
céac quy tac Ung xr nhu quy dinh vé bao mat thong tin, xung dot loi ich, dam bao
tuén thu nhiing cdc nguyén tac 4p dung cho tat ca cc thanh vién khac trong doan
danh gié chat luong.

4. Gidm sét vién duoc dao tao vé cac nguyén tic danh gia chit luong va cac
cong cu, phuong phép gidm sat, ddnh gid voi tu cach 14 thanh vién doc 14p.

5. Gidm sat vién tuan thi bao mit thong tin, khéng tiét 16 thong tin danh gia
cho ngudi khong c6 nhiém vu dugc phéan cong.

Chwong V
DANH GIA CONG NHAN CHAT LUQNG
Piéu 21. Ho so ding ky danh gia cong nhin chit lwong

1. Cong van glri Bo Y té va td chtic danh gia doc lap déng ky danh gia chat
luong, trong d6 dé nghi danh gia dé duoc cdng nhén dat mirc chét luong.

2. B4o cdo tu danh gia: ndp bang vian ban va theo hinh thtc truc tuyén.
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Piéu 22. Tlep nhin, kiém tra ho so

1. T6 chirc danh gia doc 1ap tiép nhan, kiém tra hd so va phan hoi bing vin
ban vé ké hoach danh gia trong vong 30 ngay.

2. H so dugc kiém tra diy da cac danh muc cu thé: bao gdm hd so phap
Iy ctia bénh vién, béo céo, két qua bénh vién tu danh gia, két qua dugc cong nhan
chét lugng trude d6 (néu cb). Truong hop thidu hodc sai sét trong hd so thi yéu
cau bénh vién bb sung diy du.

Chuwong VI
CONG NHAN VA CAP CHUNG NHAN MUC CHAT LUQNG
Piéu 23. Bho cdo két qua danh gia

1. Dbi v6i doan kiém tra, danh gi4 clia co quan quan ly: truong doan, thu
ky doan tdp hop tai li€u va hoan thién két qué danh gié cta cac bénh vién truc
thudc, bao cao cho lanh dao co quan quan ly.

2. Déi véi td chire danh gia doc lap: bao cdo két qua vé bd phan thudng truc
ciua Bo Y té.

3. BO phén thuong truc ctia B Y té tong hop két qua danh gia cua céc td
chirc danh gia doc 14p, bao cdo Hoi dong quoc gia ve chat lugng bénh vién xem
x€t.

Diéu 24. Cong nhin mirc chat lwgng

1. Hoi dong qudc gia vé chit lugng bénh vién tdng hop két qua, trinh Bo

truéng Bo Y & cong nhan két qua danh gia va xép muc chat lugng cac bénh

vién dugc danh gia sau khi hoan tat cac thu tuc, giai quyet cac khiéu nai tu
bénh vién (néu c6) va phic tra lién quan.

2. Hbi ddng qubc gia co quyén tir chdi hodc yéu ciu phuc tra két qua danh
gia chit lugng cua céc tb chire doc lap.

3.Bd Y té iy quyén cho céc co quan quan 1y danh gid va céng nhin chét
lugng bénh vién & cac muc kém, trung binh, kha.

4.Bo Y té cong bd cac muc chit luong t8t va rét tdt cho céc bénh vién.

Piéu 25. Cap chirng nhén

1. BO truong BO Y té ban hanh quyét dinh cip chtng nhéan chéit luong &
murc tt va rat t&t cho cdc bénh vién dat yéu cau.

2. Lanh dao céc co quan quan ly dugc cong bd két qua danh gia chét luong
cua cac bénh vién trén dia ban.

3. Co quan quan ly truc tiép cdp ching nhan chit luong ¢ mirc murc kém,
trung binh, kha cho céc bénh vién truc thudc.




Piéu 26. Thu hoi chirng nhin

Ching nhén c6ng nhan chit luong dugc thu hdi trong céac truong hop sau:

1. Phét hién c6 sai pham, tiéu cuc trong qua trinh danh gia, gy anh huéng
dén sai chéch két qua.

2. Phét hién c6 su ¢ nghiém trong tdc dong dén strc khoé hoic an toan
nguoi bénh, nhéan vién y t€ nhung bi che giau thong tin nén khéng dugc xem xét
trong qua trinh danh gia.

Chuwong VII
PIEU KHOAN THI HANH VA TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 27. Hi¢u lwe thi hanh

Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy thdng nim 202X.

Piéu 28. Piéu khoan tham chiéu

Trudng hop céc van ban duge dan chiéu trong Thong tu nay bi thay thé hozic
stra ddi, bd sung thi 4p dung theo cac vin ban di dugc thay thé hoic sira dbi, bd
sung.

Piéu 29. Trach nhiém thi hanh

Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Thu trudng cac co quan, don vi
thudc, truc thuéc B6 Y t€, Giam doc S& Y té cac tinh, thanh pho truc thugc Trung
wong va Thu trudng don vi y t€ cac B, nganh va cac co quan, to churc, ¢4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 khé khin vudng méc, d& nghi co quan, t6
chirc, c4 nhén bdo cdo vé B Y té (Cuc Quéan Iy Kham, chita bénh) dé xem xét,
giai quyeét./.

Noi nhgn: BO TRUONG
- Uy ban vé céc vin dé x3 hoi ctia Qubc hoi (dé g/sat); )
- Vin phong Chinh pht (Cong béo, Céng TTDT);
- B6 Tu phap (Cuc KTVBQPPL);
- Cac B9, co quan ngang B0, co quan
thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thuse TW;
- Cac Thtt truong (48 phdi hop thuc
hién);

- Céc Vi, Cuc, Téng cuc, VPB, TTr thuée BS Y t; Nguyén Thanh Long
- Céc don vi truc thudc B Y té;

-S&'Y té cac tinh/TP, Y té cac Bg, nganh;

-Cong TTPT B8 Y té;

- Luu : VT, KCB (03b), PC (02b).
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