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V/v huéng dan kiém tra cong
tac y t& nam 2020
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(KHAN)

Kinh gtri:
- Giam dbc cac don vi truc thudc;
- Gidm dbc Bénh vién Pa khoa Cao su Ddng Nai;
- Giam ddc cac Bénh vién ngoai cong lap.

Cin ctr Cong van sb 16 /KCB — QLCL&CDT ngay 07/01/2021 cta Cuc
Quan Iy Kham, chita bénh — B Y té v viéc Huéng dan kiém tra, danh gié chét
luong bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nim 2020.

Thyc hién K& hoach va _phuong huéng, nhiém vu nganh y t& ndm 2020, S&
Y & trién khai huéng din kiém tra cong téc y t& n3m 2020. Ni dung cu thé nhu
sau:

I. KHOI PIEU TRI:

Gom céc Bénh vién truc thudc, Bénh vién Da khoa Cao su Péng Nai va
cac Bénh vién ngoai cdng lap (Quéc té Pdng Nai, Quoc t& Chin thuong chinh
hinh Sai Gon — Pdng Nai, Pai hoc Y Dugc Shingmark, Au Co Bién Hoa, TAm
Hdng Phudc, Chuyén khoa Réng Ham M3t Viét Anh Duc).

A. Quy dinh chung
1. N§i dung cdc tai liéu hwéng din kiém tra, danh gia
Noi dung céc tai lidu kiém tra, d4nh gia chét luvong bénh vién bao gdm:

a) Noi dung A: Thong tin chung, s§ liéu hoat dong bénh vién (trén phin
mém kiém tra bénh vién: www. qlbv. Vn/ktbv)

b) Néi dung B: Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua BO
truorng Bo Y té ban hanh B tidu chi chit lugng bénh vién Viét Nam (sau day
goi 12 Bo tiéu chi chét lwong bénh vién).

c¢) Né6i dung C: Mau phiéu sb 1, 2, 3 khéo st hai long nguoi bénh ndi tra,
ngoai trt, nhan vién y té va tai liéu Hudng din phuong phap khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y t& (phu luc kem theo Quyét dinh sb 3869/QD-
BYTngay 28/8/2019 cta Bf truéng B Y t€ ban hanh cac miu phiéu va huéng
dinkhao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién Y t8).

Céac tai liéu trén dugc déng tai tai trang thong tin dién tir ciia Cuc Quan ly
Kham chita bénh (http://kcb.vn va https://chatluongbenhvien.vn).

2. Trach nhiém kiém tra, ddnh gia
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- Bénh vién tu kiém tra, danh gia theo “B0 ti€u chi chét lugng bénh vién”.

- S& Y té td chuc doan kiém tra, danh gid cic bénh vién cong lap truc
thudc va bénh vién ngoai cong 1ap trén dia ban.

3. Thoi gian kiém tra, danh gia

- Céc bénh vién ty kiém tra, dénh gi4 va nhap s6 lidu trén phan mém:
Hoan thanh trudc 25/01/2021 va bao cédo gui S& Y t€ (phong Nghiép vu)
trude ngay 31/01/2021.

- S6 Y té kiém tra, dénh gia: Tién hanh trong Quy I nim 2021 va
sau khi bénh vién hoan thanh tu kiém tra, danh gia (S€ cd thong bao cu thé
sau).

4. Thoi gian ngp bao cho

= Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia va nhéap sb lidu vao phén mém truc
tuyén, hoan thanh trudc ngay 25/01/2021.

- 8& Y té giri ké hoach kiém tra, dénh gia va danh séch thanh vién doan
trude khi trién khai va giri bao cdo kiém tra, danh gia vé Cuc Quan ly Kham,
chita bénh trudc ngay 15/04/2021.

B. Huéng din miu va ndi dung bio cdo, s6 lidu

1. Miu bao cdo ciia bénh vién
Phin A: S6 liéu bénh vién

1. Thong tin chung

2. Hoat dong chuyén mo6n

3. Hoat dong tai chinh (bao gdm s6 liéu vé& thanh quyét toan kinh phi
kham chita bénh BHYT cua bénh vién)

4. S6 1iéu nhan luc tdng hop (c6 thong tin gidi nit chia theo cac dbi
tuong nhén lyc va trinh do)

5. Co chu tb chiic bénh vién

6. Danh muyc dich vu va bang gié k¥ thuat

7. Danh muc kiém ké trang thiét bi

8. Danh sach ngudi hanh nghé, dang ky hanh nghé, thdi hanh nghé
9. S4 liéu kiém ké thudc trong bénh vién

10. S6 liéu bao céo md hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.

Phan B: Kiém tra, dénh gid chdt lugng bénh vién

1. K&t qua danh gia ti€u chi chat lugng chi tiét

2. Bang tong hop két qua kiém tra, danh gi4 chat luong

3. Bién béan kiém tra, d4nh gi4 chit luong bénh vién
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2. Huéng din mdc thoi gian s6 lidu va trach nhiém bao ciao
- Théng tin, s6 lidu bao céo dugc dang tai va béo cdo tryc tiép trén hé

thdng nhap sb lidu truc tuyén tai Trang thong tin dién tr cia Cuc Quan ly Kham,
chita bénh (http://glbv.vn/ktbv).

Bénh vién bio cdo ddy du sb liéu theo cac mdc thoi gian nhu sau: S6 lidu
nim 2020: Pugc tinh tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2020.

- Luu y s6 lidu tai chinh: Pon vi tién trong béo cdo 13 nghin ddng
(1.0004).

- Giam d6c phan coéng nhén vién tong hop, nhép va klem tra tinh chinh
xéc ctia sb lidu; chiu trach nhiém cao nhét vé chat lugng cua s lidu sau khi d3
bao céo.

- Nhing bénh vién chua c6 tai khodn truy cap phén mem truc tuyén nhap
s6 lidu phdn A, B; g thu ding ky tai khoan v& hop thu dién tir
qlbv.vn@gmail.com .

C. Huéng din ndi dung danh gia chat lwgng

1. Panh gia chit lrgng bénh vién

- N6i dung thyc hién theo B tiéu chi chat luong bénh vién. Phuong phép
dénh gi4 thuc hién theo huéng din ctia Bo Y té.

- Céc bénh vién 4p dung ddy du céc tidu chi tir phin A dén phén D (trtr
tiéu chi A4.4 “Ngudi bénh dugc huodng loi tir chd truvong x3 hoi hdéa y t&”
khong ap dung cho bénh vién Nha nudc khéng cé hinh thirc x&@ hoi hoa trang

thiét bi y t€ va bénh vién tu nhan). Phin E khéng 4 4p dung néu khéng c6 chuyén
khoa san, nhi.

- Cac trung tam y té c6 giwdng bénh 4p dung B¢ ti€u chi danh gid cho
hoat dong diéu tri.

- Ti€u chi C8.2: Trong Quyet dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017,
chon ngau nhién 7 chuong, kiém tra mbi chuong 1 tiéu chi. Néu toan b 7 tiéu
chi déu ding thi céng nhén két qua ndi kiém cta bénh vién.

Tiéu chi D2.3: Trong Quyet dinh s 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018,
chon ngu nhién 7 tiéu muc. Néu toan bd 7 tiéu muc déu dung thi cong nhén
két qua ndi kiém cta bénh vién.

2. Khdo sat hai long nguwdi bénh va nhan vién y té

- MAu phiéu khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi trd, ngoai trd, nhén vién y
té, ba me va phuong phép khao sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra
khao sat thyc hién theo dung Quyét dinh s 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cia
B6 trudng BO Y té.

D. Huéng din t6 chire doan kiém tra, danh gia

1. S6 lrgng thanh vién doan
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Poan danh gid chét luong bénh vién c6 sb luong tir 07 ngudi dén 11
ngudi. Trong trudng hop bénh vién ¢6 quy md 1én, sb giwdng bénh tir 1.500
giuong trd 1€n hoac bénh vién co nhiéu co sd;

Trudc khi tién hanh dénh gi, doan tu kiém tra, danh gia chit luong lap
danh séach cac thanh vién theo phu luc 1 va 2 cta B ti€u chi chéit luong bénh
vién Viét Nam.

_ Thanh vién doan kiém tra ndi b clia bénh vién khéng bét budc nhung cé
thé tu nguyén déng ky d€ nhan “Ma& danh gia vién”.
2. Thanh phin doan ty kiém tra, danh gia chét lwong
- Truéng doan: Gidm déc bénh vién.
- Phé trudng doan: Phé gidm dbc bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan ly chét lwong hoic nhan vién
chuyén trach vé Quéan ly chat lugng.

- Thanh vién doan: Nhan vién phong/td va thanh vién mang luéi quan 1y
chat lugng; lanh dao céc phong chiic néng, cac khoa lam sang, cin lam sang va
bac sy, di€u dudng, nhan vién trong bénh vién.

3. Trach nhiém ciia truwéng doan tw kiém tra, danh gia chit lwrong

- Chiju trach nhiém vé& viéc trién khai tu kiém tra, danh gid chét luong
theo hudng dan cia B6 Y té€ va Cuc Quan ly Kham, chita bénh,;

- Chiju trach nhiém vé két qua tu kiém tra, danh gia chét luong bénh vién
(néu diém chénh 1éch nhi€u véi diém cuia co quan quan ly can giai trinh 1y do)

Luweu y:

Uu tién chon nguoi danh gid cé kién thite, trinh dg nhdt dinh vé quan ly
y té va quan ly chat luong, duoc dao tao, tdp huan quan ly chat luong.

E. Trinh tw kiém tra, danh gia

1. Céc buéc bénh vién tw kiém tra, danh gia

- Giam dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh l1ap “Poan ty kiém tra,
déanh gia chat lugng bénh vién”.

- Trudng doan c6 trach nhiém té chirc tAp huén cho céc thanh vién cua
doan.

- Thu ky c6 trach nhiém téng hop tai liéu, huéng dan, chudn bi néi dung,
ke hoach kiém tra, danh gid; phan cong trach nhiém cho céc thanh vién va tong
hop két qua kiém tra, danh gia.

- Poan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia o tAt ca
cac khoa, phong, bo phén cia bénh vién theo Bo tiéu chi.

- Quan sat, kiém tra so sach, so li€u, van ban va phéng van.
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- Str dung may anh dé chup lai céc hinh anh tich cyc va chua tich cuc cua
bénh vién, 1am béing chimg minh hoa cho két qué danh gia.

- Tong hop s6 liéu, tai liéu, béo cdo, hinh &nh... sau d6 nhép vao phén
mém tryc tuyén va ndp vé co quan quéan 1y theo quy dinh.

2. Két hop kiém tra, danh gia B tiéu chi bénh vién an toan

Truong doan chil déng b tri thém nhén lyc va thoi gian kiém tra, danh
gia bénh vién an toan theo Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16 thang 7 nam
2020 vao thoi diém trudce hodc sau khi kiém tra, danh gia chat luong bénh vién;
bao dam khong anh hudng dén viéc danh gid chét luong va khéo sét hai long
nguodi bénh.

3. Cac van dé thudng giip trong danh gia
3.1 Cac 16i thwong gip

Nhém han ché t01 da céc sai l1éch trong viéc kiém tra, danh gi4 chét luong
bénh vién, cac don vi can tun thi danh gia B ti€u chi nhu sau:

- Khéng che gidu nhing sai pham (néu c6).
- Khong bod qua nhiing viée chua lam duoc.
Cic I6i c6 thé gdp phai khi kiém tra, dinh gid chit lwong bénh vién

1. Bénh vién cé nhiing sai pham, nhung bénh vién ‘“che giéu” hodc
khong phét hién dugce nhiing sai pham d6. Vi du bénh vién xa théng chét thai ra
mdi trudng, di bi canh st moi trudng phat nhung két qua dénh gié tiéu chi
C4.5 ho#c C4.6 van vuot qua mirc 1.

2. Bénh vién chua thuc hién céng viéc hodc khong cé san phim, b'flng
ching (hodc dich vy, k¥ thuét...) dd néu trong céc ti€u chi, nhung bénh vién
van chdm dat. Vi du bénh vién khoéng c6 phan mém quén ly bénh vién, nhung
két qua dénh gid van dat muc 3 (xép vao 151 b qua nhimng viéc chua lam
dugc).

3. Bénh vién chua nghién ctru day da hoic chua tim hiéu cin k& yéu cau
cua ti€u chi, nhung van chim 13 dat. Vi du chua r5 “danh muc thudc LASA” 13
gi, nhung van chm tiéu chi C9.4 dat muc 3.

4. B6 qua khong danh gia ti€u chi A4.4, trong khi bénh vién c6 trang
thiét bi c6 ngudn gbc xa hoi hoa.

5. Khao sat hai long qua loa, khong khéo sat hai 1ong, hoic ngudi di khdo
sat mic 40 nhan vién y té dan dén két qua sai chéch, khong khach quan.

6. Khong kiém soat dugc d6 chinh x4c ctia thong tin.

7. Nhap sb liéu phan A thiéu, sai, hodc nhdm don vi: Pon vi tinh trong
phén Tai chinh 13 nghin déng (x 1000), 1 triéu dong nhép 13 1000.
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Néu céc don vi méc phai mot trong ba 181 tir 1 dn 3 néu trén, du kién céc
don vi s& khong duoc cong nhan két qua tu kiém tra, danh gid va dé nghl bénh
vién tu kiém tra, danh gid lai chat lugng, c6 bao cao so sanh két qua, giai trinh
1y do khéc biét (nu c6) va ndp vé S& Y t& (Phong Nghiép vu).

3.2. Panh gia cac tiéu muc c6 anh hwéng do dich bénh COVID-19
Trong BJ ti€u chi chét lugng bénh vién c6 madt s6 tiéu muc cé anh hudng
do dich bénh COVID-19, vi du nhu:

- Tiéu chi B3.3, Tiéu muc 7: C6 céc hinh thirc ddng vién tinh thin nhan
vién y t& nhu t6 chuc tham quan, nghi dudng, vui choi tép thé cho nhan vién
thuong xuyén hang nam va huy dong dugc da sd nhén vién tham gia.

. :l"leu chi C10.1, Tiéu muc 4: C6 tién hanh sinh hoat khoa hoc dinh ky it
nhat 1 lan trong 2 théng.

) Khéng chdm dat néu Qénh vién khong thuc hién dé x4c dinh ding mirc
chat lugng nam 2020 (c6 thé s& giam so voi 2019 va do nguyén nhéan khach
quan). Poan danh gié tong hop céc ti€u chi bi &nh huong do dich bénh COVID-
19.

F. Nhap s liéu va ndp tai liéu, bdo cdo

1. Nhép s6 liéu va két qua danh gia chat lwong bénh vién

Céc bénh vién va doan danh gia nhép sb liéu trén phin mém truc tuyén
theo dudng dan: http://kcb.vn.

2. Nhap s6 liéu khao sat hai 1ong ngwdi bénh va nhin vién y té

Cac don vi tién hanh khao sat su hai 10ngngudi bénh, nhén vién y te béng
phiéu in glay (sau d6 nhép lai toan bd phiéu vaophan mem truc tuyen theo
dudmg dan: https://chatluongbenhvien.vn); hodc. truc tiép dién phiéu khao sat
trén phin mém truc tuyén khi phong van trén may tinhbang hoic dién thoai
thong minh.

Nhung don vi chua c6 hodc khong nhé tén tai khoanva mét khau truy cép
lien hé v6i S& Y té hoic nhdp céac théng tin déng ky theo duongdan:
https://chatluongbenhvien.vn dé dugc cip tén tai khoan va mét khau.

3. Huéng din lvu trit, ndp tai lidu, bao cio ddi voi bénh vién

D6i v6i don vi tu kiém tra, dénh gid: Thu ky doan tap hop tai liéu va hoan
thién toan bd ket qua dénh gia bao gom:

+ Noi dung A: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo diing mau.

+ No1 du,ng B: Béo cao kién} tra, danh gia chét luong theo Phu luc 1 “Mdu
bao cado tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién”.

+ Danh sach thanh viéq dgén kiém tra, danh giad (theo phu luc 1). Cac
thanh vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia theo phén cong.
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+ K&t qua dénh gia chi tiét cac tiéu chi do e4c thanh vién doan tu danh
gia thuc hién theo Phu luc 3 “Mdu phiéu ddnh gid tiéu chi chdt lwong benh
vién”

+ Téng hop cac tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.
+ Nhap sb liéu bing phin mém truc tuyén.

+ Giri day du béo cdo tu danh gia, tai liéu, thong tin, sé 1iéu hoat dong
bénh vién, hinh 4nh minh hoa v& co quan quan 1y truc tiép theo dung han.

+ Luu trit bdo céo va tai liéu lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon loc cac hinh anh minh hoa cho viéc danh gid cac tidu
myc cua 83 tiéu chi; sau d6 ndp vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh bing cach
tai cac hinh &nh 1én phan mém truc tuyén ghi nhan céc biang chimg danh gid
chét lugng theo dudng dan https //bangchung.chatluongbenhvien.vn; déng nhap
phin mém bang tén tai khoan va mat khau truy c@p cia khao sat hai 1ong ngudi
bénh va nhén vién y t& (xem chi tiét huéng dén tai dia chi trén). Toan bd céc
bénh vién déu cin ndp cac hinh anh chimg minh cho viéc tir danh gid chit
luong.

- Trong tdm ndi dung khao sit: Viéc khao sat nham tim hiéu nhimg vén
d& 1am ngudi bénh va nhén vién y t& chua hai 1ong, phat hién céc vin @ con
tdn tai ctia bénh vién va so sénh ddi chiéu véi két qué dénh gia chét lugng bénh
vién theo Bd tiéu chi chét luong bénh vién.

- Cong b ty 18 hai long: So sanh két qua ty 18 hai long do doan kiém tra
S& Y té thuc hién véi bénh vién tu thuc hién. Néu ty 18 hai 1ong do doan kiém
tra S& Y té thuc hién cao hon ty 18 ctia bénh vién thi st dung két qua ctia bénh
vién.

-Toan b cac bénh vién thuc hién nhép s6 liéu khao sat trén phén mém
truc tuyén khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té theo dudng dan:
https://chatluongbenhvien.vn.

Nhitng bénh vién chua c6 tai khoan truy cép phén’ mém truc tuyén khao
sat hai long thuc hién theo dﬁng phu luc Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cuia B9 truong BO Y te.

G. Tong hop két qua, x€p loai

Phuong phép tdng hop két qua chung dugc tinh nhu sau:

- 2/3 tong sb diém 14 két qua dénh gia theo B6 tidu chi chét lugng bénh
vién.

- 1/3 tdng sb diém 13 két qua dénh gia hai long ngudi bénh va nhan vién y

- Piém danh gi4 theo B6 tidu chi chét lugng bénh vién dugc tinh:
{Mirc két qua chét luong} x 60
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- Piém danh gi4 hai 1ong ctia mdi loai khao sat duoc tinh:
{Piém hai 16ng trung binh chung} x 10

_ + Trudng hop bénh vién khong khao sat dugc nguoi bénh ngoai tru:
{Di€m hai long trung binh chung ngudi bénh noi tra} x 20

- Két qua diém chung = {diém 83 tiéu ch1} + {d1em hai long ngudi
bénhnéi tra} + {diém hai 10ng ngudi bénh ngoai tri} + {diém hai long NVYT}

Két qua tbi da ctia mdi bénh vién 12 450 diém (300 + 50 + 50 + 50).

Vi du: Bénh vién A c6 két qud ddnh gid chat lwong (83 tiéu chi) dat 3,6
diém; Piém trung binh khdo sdt hai long nguwdi bénh néi trii dat 3,5; Diém trung
binh khdo sdt hai Iong nguoi bénh ngoai trii dat 3,3; Diém trung binh hai long
nhédn vién y té dat 3,8. Vay tong hop két qua chung la: 3,6 x 60 + 3,5x 10 + 3,3
x 10 + 3,8 x 10 = 322 diém.

Cong bd két qua kiém tra, danh gid chét luong bénh vién thue hién theo
Quyét dinh 5338/QD-BYT ngay 23/12/2020 cia Bo truéng BO Y té vé viéc ban
hanh ndi dung kiém tra, dénh gia chit luong bénh vién va khao st hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2020

II. KHOI Y TE DU PHONG:
1. Bang diém kiém tra:

- Chi cuc An toan vé sinh thuc phdm duoc kiém tra theo ndi dung ban
hanh tai Quyét dinh s 68 1/QDb-ATTP ngay 18/11/2016 ctia Cuc an toan V€ sinh
thuc phim, Chi cyuc Dén s6 - K& hoach héa gia dinh dugc kiém tra theo hudng
din tai Quyét dinh s6 155/QP- TCDS ngay 30/6/2020 va Cong van s
413/TCDS-VP ngay 28/7/2020 ciia Téng cuc Déan s6 - KHHGD.

- Trung tdm Kiém so4t bénh tit tinhkiém tra theo Quyét dinh sb
4838/Qb-BYT ngay 23/11/2020 cua B4 Y té v& viéc ban hanh Bang kiém tra
két qua thyc hién chire nang, nhiém vu Trung tam Kiém so4t bénh tét tinh, thanh
phd truc thude Trung wong; Cac Trung tdm chuyén khoa tuyén tinh con lai s&

duoc thuc hién kiém tra theo k& hoach, nhiém vu dugc giao ciia S¢0 Y té nam
2020.

o Trung tdm Y té cac huyén, thanh phd s& duge kiérr’l tra theo Quyét dinh
s0 1762/QD-SYT ngay 19/10/2011 cua Giam déc S¢ Y t€ v/v ban hanh Béng

kiém tra cong tac y té Trung tdm Y t& cac huyén, thanh phd Long Khénh va
thanh phd Bién Hoa.

- P6i véi cac Trung tAm y t& ¢ giudng bénh, t§ chirc kiém tra song song
2 hoat dong chuyén mé6n du phong va diéu tri dugc thyc hién tai khoan 1 Muc C
(theo vén ban nay). Riéng d6i voi Tram Y té x4, phudng, thi trén céc Trung tam
Y t& cin ct theo noi dung hudng din tai céng van sb 934/ SYT-NV ngay
05/3/2020 ctia S& Y té vé viée tiép tuc duy tri gitr vitng dat Tiéu chi quéc gia vé
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y té x4 giai doan dén nim 2020 va tdng két danh gid 10 nim trién khai thuc
hién. _
2. S6 ligu bio cdo, cong tac kidm tra:

- S6 liu béo cdo u6c thuc hién tingay 01/01/2020 dén 31/12/2020, s6 liéu
so sanh véi cung ky ndm 2019 dugc tinh tir ngay 01/01/2019 dén 31/12/2019.

k r r A
3. Ho so bao cao, gom:

+ Béo cdo tdng kétcac hoat dong ndm 2020 (N6i dung cén cu theo ké hoach
va nhiém vy duoc giao, néu rd cic mit vu diém, han ché va nhiing d& xuét cn
thiét).

+ Bién ban tu kiém tra va cac bang diém kiém tra da quy dinh.

Céc don vi tu t6 chirc kiém tra, nhép liéu day du trén phin mém truc tuyén
theo dting quy dinh va c6 bao céo két qua gui vé S& Y té (Phong Nghiép vu) qua
dia chi Email: tonghopngh1epvu5@gma11 comtruéc ngdy 31/01/2021. S¢ Y té
tién hanh t8 chuc kiém tra vao thang 3/ 2021 (thdng béo cu thé s& giri trong thoi
gian t6i).

Yéu cdu Gidm déc cac don vi khin truong trién khai thuc hién. No6i dung
huéng dan kiém tra cong tic y t& nim 2020 nay dugc thay thé cho Céng vin sb
7142/SYT-NV ngay 12/11/2020 ctia S& Y té./. L

Noi nhgn: _-\GIAM POC
- Nhu trén; Z

Cuc Quan ly Kham, chita bénh —BYT;

BGD SG Y té;

Céc Phong chirc ning S&' Y té;

Website SO Y té;

Luu: VT, NVY.
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