
UBND TINH DONG NAI CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
S Y TE Dc 1p  - Ti do - Hinh phutc 

SY442JSYT-NV Dng Nai, ngày  4Z.  tháng 11 nám 2020 
V/v huóng dn kim tra 

cong tác y tê và thi dua khen 
thr&ng näm 2020 

(KHAN) 

KInh g11i: 
- Giám doe các don vi true thuôc; 
- Giám doe Bnh vin Da khoa Cao su Dông Nai; 
- Giám dôc các Bnh vin ngoài cong lip. 

Can cü Cong van s 5972/BYT-KCB ngày 03/11/2020 cUa B Y t v vic 
Hurng dan triên khai cong tác kiêm tra, dánh giá chat luçing bnh vin và thi 
dua näm 2020; 

Thire hin phuang hu&ng, nhim viii k hoch cong tác y t näm 2020, Sâ 
Y tê triên khai hithng dan kiêm tra cong tác y tê và thi dfla khen thu&ng nàm 
2020. Ni dung cii the nhu sau: 

I. KHOI DIEU TRI: 

Gm các Bnh vin tri1c thuc, Bnh vin Da khoa Cao su Dng Nai và 
các Bnh vin ngoài cong l.p (Quôc tê Bong Nai, Quôc tê Chân thuong chinh 
hInh Sài GOn — iDông Nai, Dti h9c Y Dugc Shingmark, Au Ca Biên Hôa, Tam 
Hông Phu9c, Chuyên khoa Rang Ham Mt Vit Anh Dirc). 

. .X 1. Bang diem kiem tra: 

Can cü Quy& djnh s 3088/QD-BYT ngày 16/7/2020 cüa B Y t v/v ban 
hành B Tiêu chI "Bnh vin an toàn phông, chOng djch Covid-19 và các djch 
bnh viêm du&ng ho hap cap; 

Can cir K hoach  s 1205/KH-BYT ngày 23/10/2019 cüa B Y t v/v 
Kiêm tra vic triên khai thlrC hin "Dôi mói phong each, thai d phçic vi cüa can 
b y tê, xây dirng co sâ y tê xanh — sich — dçp, giãm thiêu chat thai nhira, cOng 
khai tài chInh, chat luçing bnh vin, hung tth sr hài lông cüa ngu1i bnh" näm 
2019; 

Ni dung Quyt djnh s 3088/QD-BYT và K hoch s 12051KH-BYT 
(duçie gui dInh kern). 

2. S 1iu báo cáo, cong tác kim tra: 

-S lieu phiic vi cho Cong tác báo cáo duçic tInh tir ngày 01/01/2020 den 
31/12/2020, so lieu so sánh vth cüng k' nàm 2019 duqc tInh tü ngày 01/01/2019 
dn 31/12/2019; 

3. H so' báo cáo: 
Bang báo cáo k& qua hott dng bnh vin näm 2020, cn tQtp trung: 
3.1 Cong tác phông, cMng djch Covid-19: 
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- Can cü Cong van 4356/ SYT-NV ngày 03/8/2020 cüa S& Y t v/v 
Hithng dn thirc hin dánh giá BO tiêu chI bnh vin an toàn phông chông djch 
Covid-19 và djch beth viêm du&ng ho hap cap; 

- Thirc hin cong din 1300/CD-TTg ngày 24/9/2020 cUa Thu tuàng 
chInh phü v/v phông, chông djch bnh Covid- 19; tp trung các hot dng câi 
tin cht luçmg cho c6ng tác phông chông djch; 

- Tiên hành kim tra, dánh giá ni b và tng hçip s lieu hoat ctng theo 
moe cuOi cüng trong näm näm 2020; 

3.2 Trkn khai thc hin Ké' hogch so' 1205/Kil-BYT ngày 23/10/2019 cia 
Bó Ytê. 

- Cong cii dánh giá: Ap diing theo Bang ch.m dim ban hãnh kern theo 
K hoach gOm 2 phân: 

- Ph.n t chüc thirc hin (20 dim vâi 05 tiêu chI); 
- Phn dánh giá sir hài lông ngrnñ bnh (80 dim vi 05 tiêu chI): Riêng 

tO chüc khâo sat s11 hài lông ngu1i bnh nOi  trCi và ngithi bnh ngoi trá thirc 
hin theo ni dung quy djnh tai  Quyêt djnh so 3869/QD-BYT ngày 28/8/2019 
cüa B trithng B Y tê ban hành các mâu phiêu và huâng dan khâo sat hài lông 
ngiiô'i bnh và nhãn viên y tê. 

3.3 Cong tác Diu dufing- KiJm soát nhilm khua2n. 
- Dánh giá các chi s hi.ràng dn cüa Thông s 07/2011/TT-BYT ngày 

26/01/2011 cña Bô Y tê, chuang trInh hành dng tang ctr.mg cong tác diêu 
diiOng, h sinh; dinh duông, tiêt chê bnh 1; Chuân do dirc nghê nghip cüa 
diêu duô'ng viên, giao tiêp img xr; 

- Kim tra, giám sat vic t chrc thirc hin các van bàn có lien quan v 
hung dan cong tác kiêm soát nhiêm khuân bnh vin; vic xay drng các kê 
hoach hành dng quôc gia ye kiêm soát nhiêm khuan giai do?n den näm 2020, 
kê hoach  dánh giá, kiêm tra djnh ks'; các báo cáo kêt qua kiêm tra, giám sat; có 
các dê xuât giãi pháp phông ngüa, cái tiên...; 

- Trin khai thirc hin phông ngüa sir c y khoa theo ni dung Thông tu 
so 43/20 1 8/TT-BYT ngày 26/12/2018. 

3.4 V cOng tác dào tgo, nghiên cju khoa hQc 

- COng tác dào tio lien tc, hun luyn, tp hun chuyên môn, thi tay 
nghê giói cho can b tham gia cham sóc, diêu trj ti co si; 

- Cong tác nghiên c1ru khoa h9c, chi dio tuyên. 

* KIt qua 4r kilm tra: 
a) Theo rnu tr báo cáo, kim tra, dánh giá theo "Be tiêu chI bnh vin an 

toàn phông chOng djch Covid-19 và djch bnh viêm du?ing ho hap cap" dã duccc 
ban hành theo Quyet djnh sO 3088/QD-BYT ngày 16/7/2020 cüa B Y tê; Ap 
dicing cho các bnh vin, trung tarn y tê có giuing bnh tçr kiêm tra, dánh giá; 

Phircingpháp dánh giá: 

- Bt tiêu chI có 37 tiêu chI, chia lam 8 chuang. Dim t& da là 150 dim; 
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- Mi tiu m1ic duçic chm là dat  hoc không dat.  Dánh giá viên sr diing 
các phuang pháp: Quan sat, kiêm tra ho so, tài 1iu, phóng van dé dánh giá k 
hro'ng tüng tiêu m1ic; 

- Mi tiu muc durc chm 1 dim, riêng 2 tiu miic (tiu mic 1 và tiu 
rnic 3 cUa tiêu chI 6.4) duçc châm 2 diem. Không tInh diem 0,5. Mi tiéu miic 
can dánh giá toàn din de xem xét trng khIa canh  lien quan. Nguñ dánh giá can 
dóng vai là dôi tizcmg thirc hin cüa các tiêu mie dê xác djnh xem bnh vin 
thirc hin dã dat  yêu câu trong tiêu mic chua. VI dii tiêu chI 1.5 "Chuân bj khu 
we each ly cho nhân viên y tê" có tiêu mi1c thu nhât "Bô trI sn sang dja diem 
khu c s sà diing dê cách ly nhân viên y  tê khi có djch xay ra". Dê dánh giá 
tiéu miic nay,  can xem xét toàn din và den kiêm tra thirc tê khu vvc  cách ly'  
không cho diem nêu chi Co "Khu vrc cách ly trén giây". Khu each ly co bit lap, 

ngän each vth khu khác không, có nhà v sinh không.... Tom 'ai  nêu có nhân 
viên y tê vào khu virc cách ly ma bão dam duge các diêu kin sinh hoat  co' bàn, 
không có nguy Co lay nhim ra ngoài khu cáeh ly thI mâi ducc châm là dat. 

- Gcn lieu j, vic dánh giá d phát hin các yê'u to' nguy ccrma't an toàn, 
tránh chgy theo thành tIch, tr xêp logi "an toàn" nhirng thec chat chi dgt "an 
toàn trên giây tà ". 

- Dim cüa mi tiêu ehI bang tng dim cUa eác tiu m11c. Khi không cO 
tiêu milc nào duçic diem thI diem cüa tiêu chI bàiig 0; 

- Nu bnh vin không có hang m11c d cp dn trong tiêu chI (vI dii các 
tiêu chI tr 5.3 den 5.9) thI không châm diem tiêu chI do; 

- Mu s d tInh phn tram bang tng dim 150 trü dim ti da cüa tiêu chI 
không châm: Mâu so bang iso - (TCx +Tcy + TCz...). TC x, y, z là các tiêu chI 
không áp diing cho bnh vin; 

- Phân loai kt qua: 
± Bnh vin an toàn: Tng dim dat?  75% dim ti da và không có tiêu 

chI nào mIre 0 diem; 

Bnh vin an toàn & mIre thp: Tng dim dat?  50% dn 75% dim 
thi da và không có tiêu chI nào & mIre 0 diem; 

± Bnh vin không an toàn: Tng dim dat  <50% hoc bat kS'  tiêu chI 
nao o diem; 

Ph.n mm tnrc tuyn sê phân ba1  kt qua t1r dng cho các bnh vin. 

b) Theo ni dung huàng din cüa K hoach so 1205/KH-BYT ngày 
23/10/2019 cüa B Y tê: 

- Tng hcip kt qua chm dim các ni dung v di mói phong each, thai 
d phiic vi cüa can b y tê, xây drng co sâ y tê xanh — sach — dçp, giâm thai 
ch.t thai nhira, cong khai tài chInh và k& qua chat luqng bnh vin theo 83 tieu 
chI huàng t&i sir hài lông ngu&i bnh, tong cong 300 diem, gôm: 

± Ni dung 1: Kt qua chm dim cong tác trin khai thirc hin, dim thi 
da 20 diem; 
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± N~3i dung 2: Kt qua kháo sat sir hài lông ngithi bnh, dim thi da là 
80 diem; 

± N3i dung 3: K& qua dánh giá tiêu chi cht 1iiçng bnh vin (83 tiêu 
chI, diem tôi da 200 diem. 

- Tt câ duqc xây drng Bang chm dim trén ph.n mm trrc tuyn. 

II. KHOI Y TE DU PHONG: 

1. Bang dim kim tra: 

- Chi ciic An toàn v sinh thc phm dugc kim tra theo ni dung ban 
hành tai  Quy& djnh so 681/QD-ATTP ngày 18/11/20 16 cüa Ciic an toàn V sinh 
thirc ph.m, Chi cic Dan so - Kê hoach hóa gia dInh duqc kiêm tra theo hithng 
din cüa Tong cijc Dan so - K}JHGD; 

- Trung tam Kim soát bnh tt tinh kim tra theo Cong van s 1243/DP-
YTCC ngày 14/11/2018 cUa CjcY tê Dir phông B Y tê ye vic huóng dan 
triên khai kiêm tra Trung tam Kiêm soát bnh $t tuyên tinh näm 2018. Riêng 
hoat dng chuyên mon chàm soc sue khôe sinh san di.rçc kiêm tra theo Quyêt 
djnh s 4440/QD-BYT ngày 27/9/20 19 cüa B Y té ye vic ban hành "Bang 
kiêm tra cong tác chäm soc sue khOe sinh san näm 2019" (Dugc gui kern theo); 

- Trung tam Y t các huyn, thành ph sê discic kirn tra theo Quy& djnh 
s 1762/QD-SYT ngày 19/10/2011 cüa Giám doe Sà Y tê v/v ban hành Bang 
kiêm tra cong tác y tê Trung tam Y tê các huyn, thành phô Long Khánh và 
thành phô Biên Hôa; 

- D& v&i các Trung tam y t có giu?mg bnh, t chüc kim tra song song 
2 hoat dng chuyên mon dir phông và diêu trj. Riêng dôi vâi Tram Y tê xà, 
phiimg, thj trân các Trung tam Y tê can cr theo ni dung hu&ng dn tai  cong 
van so 934/SYT-NV ngày 05/3/2020 cüa S& Y tê ye vic tiêp t%ic duy trI gi 
vUng dat  Tiêu chI quôc gia ye y tê xà giai doan den nàm 2020 và tong kêt dánh 
giá 10 näm triên khai thrc hin. 

• A r P A P 2. So hçu bao cao, cong tac kiem tra: 

-S 1iu báo cáo uóc thrc hin ti'r ngày 01/01/2020 dn 31/12/2020, s 1iu 
so sánh vói cUng k' näm 2019 &rgc tInh ti'x ngày 01/01/2019 dn 31/12/2019; 

3. Hi) so' báo cáo, gi)m: 

~ Báo cáo ti)ng k& eác boat dng nàm 2020 (Ni dung can cü theo k hoach 
và nhim vii duçic giao, nêu rO các mt uu diem, han  ch và nhUng d xut cn 
thiêt); 

- Biên bàn tçi kim tra và các bang dirn kim tra dâ quy djnh; 

Các dn vj tir tO chüc kiêm tra, nhp lieu dy dü trên phn mm trrc tuyn 
theo dung quy djnh và có báo cáo két qua gài v Sâ Y t (Phông Nghip vi) qua 
dja chi Email: nghiepvuysytdngmai1.com  tnróc ngày 30/11/2020. S& Y th sê 
có thông báo thành phân Doàn và ljch kiêm tra trong thñ gian ti; 

Riêng phn các s lieu, báo cáo chm nh.t ngày 03/01/202 1 
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III. Till DUA MIEN, THU (NG 

Theo huâng dn cUa BO Y t các thành tIch, uu nhuçic dim trong cong tác 
phàng chông djch bnh COVID-19 cüa bnh vin; két qua dánh giá B tiêu chI 
bnh vin an toàn và kêt qua kiêm tra, dánh giá theo Ké hotch so 1205/KH-BYT 
ngày 23/10/20 19 cüa B Y té do Doàn kiêm tra Si Y té tién hành duçic sü diing 
cho cong tác thi dua, khen thiiâng nàm 2020 dôi vâi khOi diêu trj. EDôi vâi khOi y 
tê dir phông, ngoài các thành tIch, ixu nhuçc diem trong cOng tác phông chông 
djch bnh COVID-19 cèn can cü kêt kiêm tra hoat  dng 11am 2020 theo huóng 
dan néu trén. 

Yéu cu Giám d& các dan vi trin khai thuc hiên./. 

N9i nhin: 
- Nhiitrên; 
- BGDS&Yt; 
- Các Phông chüc nAng Si Y t 
- Website Sà Y t; 
- Luu:VT,NVY. 



BQ V TE CQNG HOA XA HQI CHO NCEIIA VlT NAM 
Dc Ip - Tr do - Elnh phüc 

S& 3088/QD-BYT [là No!. ngày 16 tháng 7 náin 2020 

QUYET DJNH 

Ban hành B Tiêu chi Bnh vin an ton phèng chng djch CO VI D-19 
và cãc djch bnh viêni dir&ng ho hp cAp 

BQ TRU1NG BQ V TE 
2án th Lut Khám bnh, chfra bnh ngày 23 tháng 11 näni 2009; 
C'án cü Nghj dfnh  sd 75/2017/ND-cP ngày 20 iháng 6 nàm 2017 cüa Qilnh p/ui 

quy d(nh chác náng, nhim vy, quyn hn và cc cdu 16 chic ca B Y i; 
* C'án c& C'hi shj sd 19/CT-7Tg ngây 24 :háng 4 näm 2020 cáa Thu twang chmnh phü 

ye tiv iic thrc hin cac bin pháp phông, chdng djch CO VID-19 trong tInh hmnh mói; 
Theo dd ag/i! cüa Cyc trtráng Cyc Quán l Khá,n, clifra bnh, B5 Y tJ 

QUVET DIN1I: 
Diu 1. Ban hành kern thea Quyt djnh nay "Be Tiêu clii Bnh viên an toãn phông 

chng djch COVID-19 và các dch bnh viem du&ng ho hAp cAp". 

Diu 2. "B TiCu clii Bnh vin an toàn phông chng djch COVID- 19 và các djch 
bnh viCm duing ho hAp cAp" áp dvng  cho các bnh vin cOng Ip  và ngoài cOng lap"; 
gOp phAn baa dam hoat ding khám, cha bnh an toàn và hiu qua cüa bnh vién trong 
djch COVID- 19 vã các djch bnh viêm dtthng hO hAp cAp. 

Diu 3. Giao Cic trtthng Cic Quãn 1' Khárn, cha bnh chju trách nhim huOng 
dan, chi duo, kiAm tra, thee dOi, giám sat vic triên khai B tiôu chI; tong hcip k& quC 
tier dánh giá cüa các bnh vien, báo cáo B trilâng B Y tA. 

DiAu 4. QuyAt djnh nay cO hiu 1rc kA tr ngày ks', ban hinh. 

DiAu 5. Các Ong, Ba: C1?c trtrcng Cic Quán 1' Khám, chüii bnh, Chánh Vn 
phOng B, Chánh Thanh tm B, Vi.i truOng, Ci,ic tnmmg các Vi?, Ci,ic thuOc B Y tA; 
Giám dAc các bnh vin, vin cO gitthng bnh tn,rc thuc Bc Y tA; Giám dAc Sâ Y tA 
các tinh, thânh phA trrc thuc Trung uang, Thu truang các dcin vj cO lien quan; Thu 
trurng Y tA các B, ngành chju trách nhim thi hânh QuyAt ctjnh nay.!. 

Nui nh2n: 
- Nhu Diu 5; 
- Phó Thu tuàng CP. Vu Dc Dam (déb/cao); 
• Q.B* truông Nguyn Thanh Long (d6 b/cáo); 
• Cc &c Thr truing (dèchi do); 
• Cang TTDT B Y tC, Trang TTDT Ci,ic QLKCI3; 
- Các Vi, Cic, TFrB, VPB, Vin CLCSYT; 
- Cic So V té, V té các B{, nginh (dé t/hin); 
• BV *rçrc thuc BYT, BV tbw)c truOng DII (dé t/hin); 
- Ltru: VT, KCB. 
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MVC LUC 

Chtnrng& 
Tieuchi 

- 
NOI DUNG Trang 

CHING 1 THANH Li.P BAN CHI BO VA XAY DIJNG KE HOiCH PHONG CHONG 
DICH 

TC 1.1 
Xây drng, kin toàn Ban chi dao  phông, chng djch và các T cong 
tác cüa bnh viên 

4 

TC 1.2 
Chun bj chi ti& k ho?ch 1mg phó khi djch bnh xãy ra trong bnh 
vin 

4 

TC 1.3 
Chun bj dy dü cãc phirnng an 1mg phó vài tInh huing djch bnh 
khi có cong bô djch 

4 

TC 1.4 
Thimc hin mua sm dr trr trang thi& bj, vt tim phông, chóng djch 
bnh 

4 

TC 1.5 Chun bj khu virc cách ly cho nhan viên y th 5 
CHUNG 2 oAo TiO VA TP HUAN 5 

TC 2.1 
TQ.p hun cho toàn b nhân viên v các quy trinh phông chng djch 
bnh ph1m hçip vOi vj trI lam vic 

5 

TC 2.2 
Tp hun dào tio nhãn lirc dr bj trong trumng hcmp thiu hiit nhân 
1irc chinh do dich bnh 

5 

CHUaNG 3 CAC BIN PHAP PHONG NGUA CHUNG 6 

TC 3.1 Quy djnh kim soát vic deo khu trang trong bnh vin 6 

TC 3.2 Mlrc d tun thU vic deo khAu trang 6 

TC 3.3 V sinh tay trong bnh vin 6 
CHUNG 4 SANG LQC VA PlAN LUONG 6 

TC 4.1 H th6ng bin báo sang l9c, phân 1ung 6 

TC 4.2 Bàn tip nhn và phân 1oti 7 
TC 4.3 Phucmng phap kim tra than nhit phân 1ung ngithi bnh 7 

TC 4.4 H thng phân 1ung cho ngtthi di khám 7 

TC 4.5 Bung khám sang icc 7 

TC 4.6 Bung cách ly cho ca bnh nghi ng 8 
PHONG NGI'JA LAY NHIEM T41 MOT sO KHU VI1C TiP TRUNG BONG 
NGUfl 

8 CHIJc1NG 5 

TC5.1 
Ap ding cong ngh thông tin trong t chIme hoat dtng khám chüa 
bnh 

8 

TC 5.2 Khu vimc cht'y, xp hang khám bnh 8 

TC 5.3 Hoat dng 1y mu xét nghim 8 

TC 5.4 Ch.n doán hInh ãnh 8 

TC 5.5 Thm do chIme nàng 9 
TCS.6 Nhàthuc 9 
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Chircing& 
Tieu chi NQI DUNG Trang 

TC 5.7 Quay ban hang 9 

TC 5.8 Nhà an, càng-tin 9 

TC 5.9 QuAy thu vin phi io 

CHUcNG 6 QUAN LV AN TOAN NGU1 BNH VA NG!Rn NHA NGUI BNH 10 
TC 6.1 Quy djrih hn ch ngithi nhà nguii bênh 10 

TC 6.2 Chuân bj khu vrc each ly cho nguôi bnh chuyn dn tcr vüng djch 10 

TC 6.3 Vn chuyn nguii bnh trong bnh viên 10 

TC 6.4 Bô fri bung bnh diu trj nOi  trü  t?i  cac khoa 11 

TC 6.5 Chàm soc ngi.r?ñ bnh nôi trü 11 

TC 6.6 Quãn 1 ngui bnh ni trü 11 

TC 6.7 Tang cuông hoat dng tu vn và khám chtta bênh tr xa 12 
CHUcNG 7 QUAN LV AN TOAN NHAN VIEN Y TE 12 

TC 7.1 Hi chAn giüa các khoa, hçp lien khoa và giao ban bnh vin 12 

TC 7.2 Theo dOi si'rc khôe nhân viên y te 12 

TC 7.3 Quan 1 nguy cc nhan viên djch vii thuê ngoài 13 
CHIfONG 8 V SINH BNH VIN 13 
TC8.1 Quân1khucnhavêsinh 13 
TC 8.2 V sinh các b m.t thrng xuyen tiêp x1ic 13 

HU'ONG DAN THVC HIN VA PHU'(NG PHAP DANU GIA 14 
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BQ TIEU CHi BNH VIN AN TOAN PHONG CHONG D!CH 
COVID-19 VA cAc D!CH  BNH VIEM D1J'NG HO HAP cAp 

Chrnng & 
Tieu chi NO! DUNG Dim 

toi da 
Dim 
cham 

CHUONG 1 THANH LAP BAN Cm DO VA xA DUNG KE HOCH PHONG 
CHONG D!CH 

TC 11 Xãy dirng, kiin toàn Ban chi do phong, chng djch và các T 
cong tãc cüa bnh vin (5 di m)* 

D thành 1p Ban chi dao  phông, chng djch ngay khi Co djch. 1 
Ba thành 1p Ban chi dao  và xác djnh rO vai trô lanh d?o: 1 
- Giám d6c lam Trixing ban 

- Phó Giám dc chuyên môn: T tnrâng T chuyên mon. 

Ba thành 1p Ban chi do, xác djnh rO vai trô lanh do vâi các t 
giüp vic: 1 
- T Chuyên mon (Diu trj, Kim soát nhim khun...) 
- T Diu tra djch t 
- T Truyn thông 

- T Tâi chInh - Hau cn 

- T Giám sat 

D thành lap Ban chi do vói d&y dü quy ch lam vic và phãn 
cong nhim vi cüa các T gi11p vic và các thãnh viên. 1 
T gi(ip vic và các thành vien trin khai cong vic dy dü theo 
phân cong cUa Ban chi do. 1 

TC 1 2 Chun bi chi tit k hoch frng phó khi djch bnh xãy ra 
trong bnh vin (5 di m)* 

Co k hoch üng phó khi djch xáy ra trong bnh vin. 1 
K hoach dixçic xay dung chi ti&, dy dU các nti dung phân cong 
cong vic, khung th?yi gian hoãn thành, qua trinh thirc hin, dir trii 
kinh phi, giám sat thirc hin. 1 
Co k hotch chi ti& phân ca kIp, chia nhóm lam vic, chuyn 
vin, chuyn tuyn. 1 
Co k hoch chi tit duy tn diu trj ng1zi bnh mn tInh, chy 
th.n nhân tao. 1 
Co k hoch chi tit i'rng diing kt ni trrc tuyn d h9p, giao 
ban, hi chân. 1 

TC 1.3 Chun bl dydü các phirorngán frng phO v&i tlnh hung djch 
benh khi co cong bo dch (7 diem) 
Co kjch ban irng phó bnh djch. 1 
Kjch ban cO các tinh hu6ng theo cp d djch. 1 

Kjch ban cO tInh hung cách ly mt dan nguyen (dan nguyen 1 
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thit yu, dan nguyen không thit yu). 

Kjch ban djch trong bnh vin có each ly nhiu dan nguyen 
(dan nguyen thit yu, dan nguyen không thiêt yeu). 1 
Kjch ban djch trong bnh vin có cách ly toàn b bnh vin. 1 

Dã t chüc din tap  nhüng tInh hung Co th din tap. 1 

Dâ tin hành nit kinh nghim và diu chinh kjch bàn sau din tap. 1 

TC 1 4 
Thirc hin mua sm dir trfr trang thit bi, vat tir phông, chng 
dch bnh (3 di m)* 

Co dr trü và mua sm trang thit bj, vat tu phOng, ehng djch. 1 
Dr trft dy dü phizang tin phông h cá nhân thi& yu theo Quyt 
djnh (QD) 1259 và 1460 (hoc theo QD hin hành). 1 
Du tr dÀy dü trang thi& bj, vat  tu tiêu hao và thuic thi& yéu 
theo QD 941 và 1533 hoac theo QD hin hành). 1 

TC 1.5 ChuÀn hi khu vic cách ly cho nhân viên y t (4 di m)* 

B6 trI sn sang dja dim khu v1rc sê sir ding d cách ly nhàn vên 
ytêkhidjchxâyra. 1 
ChuÀn bj sn sang phuong tin phông h trong khu vrc dir kin 
sëcáchlynhànviênytê. 1 
ChuÀn bj sn sang quy ch quãn 1 hott dng cüa khu vrc cách ly 
cho nhân viên y tê. .1 
Chuin bj s.n sang k hoach h.0 cAn duy trI trong khu v1rc cách ly 
cho nhân viên y t. 1 

CH!f€NG 2 DAO TAO VA TAP HUAN 

TC 2 1 
Tp hun cho toàn b nhân viên v các quy trInh phông 
chng djch bnh phñ hqp vO'i vj tn lam vic (3 di m)* 

Co t chüc tap hun Hung dn cüa B Y th v khám sang icc, 
chân doán và diêu trj COVID-19 hoac djch bnh viêm diRing ho 
hap cap khác. 1 
Tp hun v kim soát nhim khuAn và k5 näng si:r ding phuang 
tin phông h cá nhân. 1 
Tp hun k5' näng hi sinh tim phi cho ngui bnh có bnh 
dthng ho hap. 1 

TC 2 2 
Tp hun dào tao  nhân hrc dir hl trong tru*ng hqp thiu hiit 
nhân hrc chInh do djch bnh (3 dim) 
Co k hoach huy dng nhân 1rc dir bj, trong do có danh sách 
nhàn1ircdirbj. 1 
Co k hoach tp hu.n, dào tao  cho nhân i%rc dir bj. 1 
Dã tin hh tap hun, dào tao  linh vrc chuyen mon cAn huy 
dng trong tInh hung djch (sir d%lng may thâ, 1y mÀu va vn 
chuyn bnh phm). 

1 
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CHUNG 3 CAC BIN PHAP PHONG NGUA CHUNG 

TC 3 1 
Quy djnh kim soát vic deo khu trang trong bnh vin 
(3 dim) * 

Co huàng dn duài các hinh thi.'rc truyn thông khác nhau nhu áp-
phIch, bang ron, ti-vi nhäc mi ngui phái deo khu trang trong 
bnh vin. 1 
Co phân cong b phn chju trách nhim chInh trong vic kim 
soát, giám sat mçi ngu&i than thu deo khâu trang a bnh vin. 1 
Tt Ca nhân viên du CO trách nhim nhc thâ mci ngithi deo 
khâu trang trong bnh vin nu gp ngirai bnh, ngi.r?i nhà ngui 
bnh không man thU. 1 

TC 3 2 

Mfrc d tuãn thU vic deo khu trang (5 dim) * 

(cho dkm theo ke't qua dánh giá các rn'c d tudn thi khác nhau. 
90% ngu'ài bnh tuán thu du'ctc 1 diem, 10% ngif&i bnh con igi 
tuán thu dwcxc them 1 diêm, 100% dwçrc 1+1 = 2 diêm) 

100% nhân viên tai  các khu virc có tMp xUc nglxYi bnh. 1 

90% ngtr?yi bnh khi dn khám bnh. 1 

100% ngu?ñ bnh khi dn khám bnh. 1 

? 90% nguñ nhà ngir?ii bnh và khách thäm. 1 

100% ngithi nhà ngithi bnh và khách thäm. 1 

TC 3.3 V sinh tay trong bnh vin (5 dim) * 

Nhflng vj tn rCra tay b&ng nrncc luôn sn CO Xà phông. 1 

Co khän lau dUng 1 1n tai  nhung vj tn rUa tay b.ng nuàc. 1 
Nhng vi trI dong nguai (sânh chi...), vj trI CO nhiu nguñ qua 
li (cng, cUa, cu thang, hành lang...) dêu duçc lap dt bInh 
chUa dung djch ntrâc sat khun tay nhanh. 1 

Co phãn cong b phn kim tra thuà'ng xuyên các binh chUa bão 
dam cung cap day dU, thithng xuyên dung dch nuàc sat khuân 
taynhanh. 1 

NhUng vj trI CO nhiu ng'ithi qua li nhix cng, cUa a tin sãnh có 
1p dt bInh chUa dung djch nuâc sat khuân tay nhanh loai cam 
Ungtrdng. 1 

CIIUNG 4 SANG LQC VA PHAN LUONG 

TC 4.1 H thng bin báo sang Ic, phân 1ung (4 dim) * 

Co các bin báo v sang lc, phân 1ung ngiRii dn khám bnh. 1 

H thóng bin báo có ni dung dy dU, dUng nhu huàng dn cUa 
Cong van 1385/C V-BCDQG ngày 19/3/2020. 1 

CO h tMng bin báo dy dU a các vj tnI cn hixOng dn sang 1c, 
phãn luOng. 1 
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 buitôi. 
Co h thng bin báo CO chiu sang phãn quang hoc có hp den 

1 
TC 4.2  Bàn tip nhn và phân 1oi (6 dim) * 

Co bàn tip nhn và phan loai. 1 

 diêntr. 
Huóng d.n, kim tra ng11xi dn bnh vin thc hin khai báo y 

1 
Bàn tip nh.n và phan loai b frI trong yang 1 Om tcr cng bnh 
vin (tnzng hçxp do han chê ye ccx sO ha tng nêu bô trI bn xa 
trên lOm can có luong di riêng dirge chàng day tir cng và không 

 diquakhoinha). 1 
Bàn tip nhn và phân lOai bão dam diu kin thông khi (mix cira, 

 qut gió hoc bô trI a ncii thông thoáng). 1 
Co bInh sat khun tay, có thüngltüi thu gom rác thai và nhãn viên 

 dizgc phân cong có mt thir&ng Xuyêfl. 1 
Sn cO khu trang phát (hoc ban) cho nguxi bnh dn khám (nu 

 nguxi bnh không mang). 1 

TC 4.3 
 da 3 them) 
Phtroiig pháp kim tra than nhit phân 1ung ngirôi bnh (ti 

 Do than nhit bang may (may do cm tay, may quét...). 1 

 ghihinh). 
Do than nhit bAng may quét (may quét thung hoc may quét 

1 
 Do than nhit bAng may quét có ghi hinh. 1 

TC 4.4  H thong phân 1ung cho ngtro'i di khám (4 diin) * 

 Co tin hành phân lung ngirai dn khám bnh. 1 
Nguai cO nguy ccx di.rgc b trI di cng riêng, có li di phan lu6ng 

 riêng dành cho dôi tlrçrng nguy ccx. 1 

Li di phãn 1ung dãnh cho di tirgng nguy ccx không di xuyên 
qua hoic di dcc hành lang các tôa nhà có dông ngithi. 1 
Li di phan 1ung di.rgc chang day hoc rào chin, bAo dam 

 nguyen tãc dix?xng di mt chiu. 
1 

TC 4.5 A • .A Buong kham sang Ic (5 diem) * 

 Co bung khám sang lc. 
1 

Bung khám sang icc tách bit hn vâi khu vrc diu trj ni trü 
 hoc fbi tp trung dông ngu&i, thông khI tt. 1 
Bung khám sang icc có chun bj sn phucxng tin phOng hO cá 
nhân. 

1 

Bung kham sang lc có phOng dm, bn rcra tay, nha v sinh. 
1 
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Bung khám sang 19c ni lin vth khu virc 1.y mu bnh phm 
xét nghim và chiu chip hoc thrc hin ngay tai  buong khám 
sang bc. 

1 

TC 4.6 Bung cách ly cho ca bnh nghi ng& (3 dim) * 

Co bung cách iy thông khj t&, không sir dung chung h thng 
diêu hôa trung tam. 1 
Bung each by thông khí t&, tách bit h&n vó'i khu virc diu trj ni 
trü hoc tp trung dong ngu?ii. 1 

Bung each ly thông khj t6t có dU phông dm, bn rra tay, nhà 
v sinh. 1 

CH1J'ONG 5 PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MQT sO KHU V!JC TAP TRUNG 
BONG NG1Jfl 

TC 5 1 Ap diing cong ngh thông tin trong t chfrc hott dng khám 
chü'a bnh (2 dim) 
Co b phn nhn dtt ljch hçn khám bang din thoti. 1 

Co dt ljch hçn khám qua mng. 1 

TC 5.2 Khu virc chô, xp hang khám bnh (3 dim) * 

Co thông báo, huâng dn hn ch ngix?i nhà dtra nguxi bnh di 
khthn. 1 
Co giãi pháp tang cuing thông khI tai  khu virc ch? mi them cüa 
so tn ding thông khí tr nhiên, lap dt them qut thông gió...). 1 

A A F * A A F Cac ghe ngoi cho kham duqc bo tn vol m.t d9 thong thoang; ghe 
ngi chi bô trj phU hçip vâi tInh hInh djch. 1 

TC 5.3 Hot dng 1y mu xét nghim (5 dim) * 

PhOng ly mu bão dam thông khí t&, lam sch các b mt bang 
dung djch khi:r khun phi hgp hang ngày. 1 

Thie hin dung quy djnh gian each khi l.y mu xét nghim theo 
tInh hInh djch. 1 

B trI riêng re khu virc ly các loai mu bnh phm khác nhau. 1 

Nhân viên ly mu rra tay (va thay gang tay nu c.n sur diving 
gang tay) ngay sau lay mâu cho môi nguOi bnh. 1 
Nhan viên y t tr1rc tip tip xñc ngu?i nghi nhim bnh dtrxng 
ho hp khi ly mu duçc trang bj day phuong tin phông h cá 
nhân. 

1 

TC 5.4 Chn doán hInh ãnh (4 dim) * 

Phông chiip bão dam thông khí tot, lam sach  cac be m.t bang 
dung djch khir khun phü hçip hang ngày. 1 

Co huàng dn và không d 2 ngu&i bnh dng thai vào mOt 
bung chiip X quang, CT, MRI hoc siêu am. 1 



9 

ChffOng & 
Tieu chi NO! DUNG Dim 

toi da 
Dim 
cham 

B in bung chiip X quang, CT, MRI và siêu am riêng cho nhfng 
ngui dn khám nghi viêm dring ho hap cap tinh. Nêu si:r diing 
chung buông chip X quang, CT, MRI và siêu am thI thirc hin 
kh1r khuân các be mt theo quy djnh sau mi lan si'r diing. 

1 

Nhân viên y t trirc tip tip x11c ngu?i nghi viêm diiing ho hp 
cp tInh khi lam chân doán hmnh ãnh dirçic trang bi day dü phinmg 
tin phOng hei  Ca nliân. 1 

TC 5.5 Thäm do chfrc nãng (4 dim) * 

Phông thäm dO chüc näng báo dam thông khI t&, lam sach  các b 
mtt bang dung djch khr khuân phü hp hang ngày. 1 
Co hixàng dn và không d 2 ngu?i bnh ding th&i vao mOt 
phOng thàm dO chüc nang. 1 
Nhn vien y t trirc tip tip xiic ngiôi nghi viêm chräng ho hp 
cp tInh khi lam thàm dO chüc näng, ngithi thic hin các thäm dO 
có sinh khj dung nhu ni soi ph quàn duçic trang bj dy dü 
phixang tin phOng h ca nhân theo quy dinh. 

1 

B6 tn riêng re khu vrc thirc hin trng 1oi thäm dO chüc näng 
không xâm nhp và xâm nhp, trong do tách riêng thU thut sinh 
khí dung nhix nOi  soi phê quàn. 

1 

TC 5.6 Nhà thuc (4 dim) * 

Khu virc nhà thuéc bAo dam thông thoáng, thông khI tir nhiên 
hoc nhãn tao  (quat gió...). 1 

Co dung djch sat khun tay cho khách hang dn quay thu6c. 1 
Co t4m ngän giüa nhan viên nhà thuc và khách hang. 1 
Co tc cut tim khU khun tin mt hoäc trin khai hInh thUc thanh 
toãn không dUng tin mt. 1 

TC 5 7 
•  

Quay ban hAng (3 dim — không áp diing di vói bnh vin 
khôngcóquybánhang) 

Khu vrc quay ban hang bAo dam thông thoáng, thông khI tir 
 nhiên hoc nhn tao (quat gió...). 1 

Co dung djch sat khun tay cho khách hang dn qu.y ban hang. 1 

Co tU cut tim khU khun tin mat hoäc trin khai hinh thUc thanh 
 toán không dUng tin mt. 1 

TC 5 8 
•  

NhA An, cAng-tin (5 dim — không áp dlng di vói bnh vin 
không có nhA An, cAng-tin) 

Co bn rCra tay ngay ben ngoài hoc trong nhà an, càng-tin; có 

 xA-phOng hoc dung dlch sat khuân tay. 1 

Co phi;ic vi;i các sut An dóng gói cho khách mang v& 
1 
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Các bàn an và ch ngi duçc b tn thông thoáng theo tInh hInh 
djch, có thông khi tir nhiên hoc nhân tio (qut gió...). 1 
Cácb mt nhà an cn lau sach  hang ngày bang dung djch khir 
khuân. 1 

Co vách ngAn (bang kinh, mi-ca hoc nhra...) giira các bàn an. 1 

TC 5.9 A . .x Quay thu viçn phi (4 diem) * 

Khu virc quay thu vin phi bão dam thông thoáng, thông khj tij 
nhiên hoäc nhãn tao. 1 
Co dung djch sat khu.n tay cho ngu&i np tin. 1 
Co tAm ngän giüa nhân viên thu vin phi và ngu&i np tin. 1 
Co tü crc tim khü khuAn tin mt hoc trin khai hInh thrc thanh 
toán không d'ing tiên mat. 

1 

CHU1NG 6 QUAN LY AN TOAN NGUI BNH VA NGUYI NHA NGIfUI BNH 

TC 6 1 Quy djnh hn ch ngtrOi nhà ngirô'i bnh theo tinh hInh djch 
(3 dim) * 

Co quy djnh hn ch s6 luçmg ngui nhà nguii bnh (mi nguôi 
bnh chi có 1 ngrii nhà di cüng). 1 
Quy djnh v vic h?n  ch só hrcmg nglxôi nhà ngu?ii bnh dä ph 
biên cho nhán viên thrc hin và giám sat. 1 
Quy djnh v vic hn ch s lugng nguxi nhà nguii bnh dä 
niêm yet cong khai cho ngui bnh, ngui nhà ngui bnh thirc 
hin. 1 

TC 62 
A. . A . Chuan b  khu virc each ly cho ngiroi bçnh chuyen den tir vung 

djch (3 dim) * 

Trên 80% khoa lam sang b6 trI It nhAt 1 bung cách ly tm th&i 
theo quy djnh. 1 
Toàn b khoa lam sang b6 tn sn sang it nhAt 1 bung each ly 
tim thai theo quy djnh. 1 
Bnh vin sn sang có khu vrc cách ly riêng bit hoc khoa diu 
trj riêng cho các ca bnh nghi ngô COVID-19 hoc djch bnh 
viêm du?mg ho hap cap khác, ngàn cách hoàn toàn khong cho 
ngui không có nhim vii vào khu virc nay. 1 

TC 6.3 Vn chuyn ngtrô'i bnh trong bnh vin (5 dim) * 
Co b tn It thAt 1 xe lan dành cho nguôi nghi nhim/ngui nhim 
bnh viem ducng ho hap cap, xe lan có dánh dâu phãn bit rO 
rang. 1 
Co b trI it nhAt 1 cáng có bánh xe dành cho ngtxñ nghi 
nhim/ngithi nhim bnh viêm duäng ho hap cap, cáng có dãnh 
dâu phân bit rO rang. 1 
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Co khu vrc d xc lanlcáng CO bánh xe riêng vâ ghi rO: "khu virc 
d phuang tin v.n chuyên ph11c v%i nguii nghi nhim bnh viêm 
dung ho hp cp". Xe lan không ph1ic vii di tlrclng khác. 1 
Co quy trInh khir khu.n sau mi 1n sir diing phiing tin. Các 
phucing tin vn chuyên ngi.thi bnh sau khi kêt thüc sfr ditng phãi 
xü 1 ngay theo dung quy trInh tnróc khi sir diing cho ngui bnh 
tiêp theo. 1 
Nhân viên y th tham gia vn chuyn nguii bnh duçic trang bj dü 
phiicing tin phông hO cá nhân; trmnh bay và thc hành dung quy 
trInh xir 1 khir khu.n phi.rcmg tin vn chuyn nguôi bnh. 

1 

TC 6.4 B trI bung bnh diu trj nOi  trñ ti các khoa (6 dim) * 
Bung diu trj thông thoáng, tang cu?mg thông khi (thông khI t1 
nhiên nhir ma cira s nhung không ma ra hành lang, lôi di, thông 
khI nhân to nhu qut giO...). 2 
Trong mi bung bnh 1p d.t c djnh It nht 1 bInh xjt cn sat 
khun tay nhanh, báo dam luôn cO dung djch con sat khu.n trong 
bmnh. 1 
Khoàng cách gifla các gii.thng It nh.t im, không nm ghép; 
khoàng cách giUa các gii.thng It nhât 2m theo müc dO djch tang. 2 
Co rem che bang vt lieu ch6ng thm ngan cách gitta các giuYng 
bnh trong toàn bO cac buông bnh. 1 

TC 6.5 Chàm sOc ngtrô'i bnh ni trñ (5 dim) * 
Nliân viên y t duçic cp phát dy dñ phixo'ng tin phông hO cá 
nhan phü hcip khi diêu trj, chain soc ngui bnh nghi nhim 
COVID-19 hoc các djch bnh viêm duäng ho hp cap khác. 

1 

B tn ngxi bnh có bnh diiang ho hp a nhftng bung bnh 
riêng, hn chê tôi da 2 givang bnh trong các buong bnh diêu trj 
ngithi bnh có bnh du?ng ho hap. 

1 

Tnin khai chäm soc toàn din ngixi bnh It nht t?i  các khoa hi 
süc cap cru và khoa ho hap, hn chê vic yêu câu ng11i nhà 
ngui bnh cüng chäm sOc. 1 
Trin khai chãm sOc toàn din cho toàn bO ngithi bnh chain sOc 
cap I ti toàn bô các khoa. 

1 

Trin khai chäm sOc toàn din cho toãn bO nguai bnh tti bnh 
1 

TC 6.6 Quãn 1 ngtrô'i bnh nOi  trü (4 dim) * 
Yêu cu ngxôi beth thông báo ngay khi mOi xut hin biu hin 
viêm du?ng ho hp. 1 
Yêu cu nguai bnh thông báo ngay khi bit ngui nhà ngi.thi 
bnhducic chn doán COVID-19 hoc các djch bnh viêm du?ng 
ho hap cap khác. 1 
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Bão dam quãn 1 chat chë ngiii bnh t?i các khoa diu trj, không 
phát hin thây Co ngithi bnh viêm dithng ho hap cp di 1i tir do 

 trong và ngoài bnh vin. 

Báo dam cung cp suit an, nuóc u6ng dy dU cho ngu?i bnh 

 viêm dung ho hap cap ti các khoa trong qua trInh näm vin. 

TC 6.7 
 diem) 

Tang ctrô'ng hot dng tn vn Va khám chfra bnh tfr xa 5 

 ngtri dan. 

Thi& 1p và ban hành quy ch hot dng dixô'ng day nóng ttx vn 

ye COVID-19 và các djch bnh viêm dung ho hp cap khac cho 

Lp k hoch và thrc hin djnh k' hOi chn, thão 1un ca bnh 
 trtxc tuyên vth các bnh vin khác. 

Báo dam tht ca các tnring hcip ngixôi bnh chuyn dnIchuyn di 

dêu dixçc thão luan và thông báo triiâc qua din thoi hoc irng 
 diing cong ngh thông tin cho CG s chuyn di1chuyn dan. 

 bnh tr xa. 
Lap k hoch và thành 1p b phn/dcm vj phii trách khám, chüa 

Trin khai, duy trI hoit dng thung xuyên b phnIdcin vj phii 
trách khám, chta bnh tCr xa cho tôi thiêu 2 dôi trrcmg (vI d1i 

 ngu?i bnh man tInh dang duçc quân l ti bnh vin). 
CHLTONG 7 QUAN L' AN TOAN NHAN VIEN Y TE 

TC 7 
 (4 diem) * 
Hi chn gifra các khoa, h9p lien khoa và giao ban bnh vin 

Co quy trInh hi chn giüa các khoa, h9p lien khoa và giao ban 

bnh vin trong tInh huông phàng chông djch COVID-19 và các 
 djch bnh viêm dung ho hap cap khác. 

Co quy djnh hinh thi'rc giao ban, hi ch.n, h9p trirc tuyên trong 

tInh hung phông chng djch COVJD-19 và các djch bnh viêm 
du&ng ho hp cp khác. 

Co dy dü thi& bj hInh nh, .m thanh, dixing truyn... phiic vii 

hInh thrc giao ban, hi chân, hçp trrc tuyên tai các khoa, phông 

lien quan. Các thi& bj bão dam ho?t dng tot va trong trng thai 
sn sang kIch hott. 

Nhân viên bnh vin thrc hin hOi cMn giüa các khoa, hçp lien 
khoa và giao ban bnh vin theo quy trInh dã di.xçc bnh vin phê 
duyt, trong do s'Cr ding hInh thic giao tiêp trçrc tuyên trong bi 
 cánh cO nguy cci djch bnh. 

TC 7.2 . .x * Theo doi sirc khoe nhan vien y te (4 diem) 

Co quy djnh yêu cu nhan viên y thtr giác theo dOi si.'ic khôe ban 

than, gia dinh và các triu chImg bnh du?rng ho hap. Khi xuat 

hin triu chrng yiêm di.ràng ho hap cap, nhán viên y tê báo cáo 
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Chrrng & 
Tieu chi  

NOIDUNG 
.x Diem 

toi da 

•x Diem 
cham 

ngay vâi ngu6i quân 1 tr%rc tiêp. 

Co h th6ng theo dOi, quãn 1 tinh hInh báo cáo bnh viêm dithng 
ho hp cap ciia nhân viên y tê trën phm vi toàn bnh vin (kê Ca 
các b phn djch vii  bão v, nhà an...). 

Co h th6ng quãn 1 bang cong ngh thông tin d ghi nhn tInh 
 hInh báo cáo bnh viêm dithng ho hap cüa nhân viên y tê. 

Nhân viên y th có triu ching viêm du?mg ho hp cp dugc khám 

sang l9c COVID-19 hotc các djch bnh viêm dung ho hap cap 

khác. 

TC 7.3  Quãn 1 nguy co'.nhân viên dch vi;i thuê ngoài (3 dim) * 

T.t Ca nhân viên djch vi thuê ngoài du duçc tp hun v các yu 
th djch t, nguy ccc bnh truyên nhiêm, kim soát nhiêm khuân và 

sir ding phuang tin phông h cá nhân. 

Ttt cá nhân viên dch vi;i thuê ngoài &rçlc trang bj day dü phuang 

tin phOng h Ca nhân phii hçip vri tInh chat cong vic (vI di;i bâo 

 v duçc cung cap khau trang). 

Co phn cong cho dcm vi và cá nhân ci;i th thi;rc hin quán 1)" 

giám sat vic man thU quy djnh kiêm soát nhiêm khuán cUa nhan 

 viên djch vi;i thuê ngoài. 

CH1fNG 8 V1 SINII BNH VIN 

TC 8.1  Quän 1 khu vlic nhà v sinh (3 dim) * 

Co quy dinh các b mt nhà v sinh dixçic lau sch b.ng dung 

 djch khir khun hang ngày theo các khung gii nht dinh. 

Nhan viên thi;rc hin day dU vic lau sch bang dung dch khU 

khuan hang ngày cho các be mt nhà v sinh theo dUng quy djnh. 

Nu phát sinh cht thai ban trên b mt nhà v sinh dêu dizçic lau 

sch kjp th?ji trong vèng 15 phUt. 

Nhân viên thu d9n nhà v sinh mang dÀy dU khÀu trang y th va 

các phuong tin phông h cá nhân nhu Ung, gang tay cao su... 

TC 8.2 V sinh các b mt thirô'ng xuyên tip xUc (3 dim) * 

Co b6 trI day dU dung djch khU khun tai các vj trI ngu1i bnh, 

ngui nba ngui bnh, nhân viên y tê thung xuyên tip xUc (tay 

nàm cUa, thang may...). 

Co quy djnh v sinh b mt bang các bin pháp thIch hçrp hoc 

phun xjt dung djch khU khun vào các b m.t thung xuyên tip 

xUc (It nhât 1 buOillãn trong thi dim djch bnh và It nht 1 

ngày/lân ngoài thi dim djch bnh). 

Thi;rc hin v sinh b mt hoc phun xjt dung djch khü khuÀn cac 

be mt thithng xuyên tip xUc theo dUng quy djnh. 
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HUNG DAN THUC HI1N VA PHUUNG PHAP DANH GIA 

QUAN DIEM CH DO 

Bnh vin cn bão dam hot dng khám, cha bnh an toàn, hiu qua tong bi 
cãnh dich bnh COVID-19 và djch bnh viem ththng ho hp cp tim n trong cong 
dông. 

1. MIJCTIEU 

1.1. Mic tiêu chung 

Huthig dn bnh vin trin khai các hot dng phàng chng djch bnh COVID-19 
và djch bnh viêm thrng ho hp cp, dáp lrng tt vâi các yu th nguy ccr djch bnh. 
1.2. Muc tiêu cii th 

1. Cung cp cong c1i va dánh giá thixc trtng cOng tác phOng chng djch COVID-19 
và các djch bnh viêm duong ho hp cap cüa bnh vin. 

2. Djnh huàng cho bnh vin xac dinh  vn d uu tiên d ho?t dng khám chia bnh 
an toàn, phông chông lay nhim cho ngui bnh, nhân viên y 

3. Bâo v nguii bnh, ng1xii nhà ngithi bnh và nhân viên y t phông ngira lay 
nhiêm djch COVID.-19 và các djch bnh viêm duäng ho hap cap tir cong dông và 
lay nhim chéo trong bnh vin. 

4. Bão dam duy trI cung cp djch vi khám chüa bnh trong và sau khi tip nhn 
nguxi nghi nhiêm djch bnh viêm duông ho hap cap hoc duang tInh vói SARS-
CoV-2. 

2. TO CHtJC THU'C IIIN 

2.1. Thôi gian dánh giá 

Bnh vin xem xét, di chiu các ni dung cüa B tiêu chI va tçr thrc hin dánh 
giá sau khi B tiêu chI dirçc ban hành, djnh k' hang tháng hoc sau khi bnh vin thc 
hin cái tin chat hrqng, an toàn. 

2.2. Thành phn doàn dánh giá 

Di din Ban Giám dc (Trrnrng doàn) 
Dai din lanh do khoalphOnglban sau: 

+ Phông Quan l cht luçrng (Thu k) 
+ Phông Kê hotch tOng hp 
+ Phông Diêu du0ng 
+ Phông Hành chInh — Quan frj 
+ Phông Vt tir - Trang thiêt bj 
+ Khoa Khám bnh 
+ Khoa Kiêm soát nhiêm khuân 
+ Các khoalphOng/ban khác nêu bnh vin xét thây can thiêt. 

2.3. Quy tr'mh bnh vin trin khai ti1 dánh giá 

Bithc 1: Truâc khi dánh giá: thành viên doàn dánh giá nghien cüu ni dung tiêu 
chI d hiu rO nghia và phircrng pháp dánh giá. 
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B,thc 2: H9p théng nht quy trInh dánh giá: tru6ng doàn dánh giá chü trI tèi chüc 
mt cuOc hçp dê các thành viên trao dôi và thông nhât ni dung và phucing pháp dánh 
gia. 

B,thc 3: Thirc hin dánh giá. 
Bithc 4: Hçp sau dánh giá: sau khi hoàn thành dánh giá, trithng doin t chi'rc h9p 

vói dy dü thành viên doàn dánh giá dê thông nhât kêt qua dánh giá và khuyen nghj. 

Bwác 5: Bnh vin cn trin khai các hoit dng sau khi dánh giá: 
- Lp k hoach nâng cao nàng hrc phông chng djch cüa bnh vin. 
- Trinh bay kt qua dánh giá và k hoach nng cao nãng 1irc phông chng djch cUa 

bnh vin tâi toàn b can b cong chrc, viên chi'rc c11a bnh vin. 
- Gui báo cáo djnh k5' cho Cic Quán 1 Khám, chüa bnh - B Y t. 
- Rà soát các v.n d không an toàn và các nguy c tim n dugc phát hin trong 

qua trInh dánh giá. 
- Xây dimg k hoach khc phiic nhUng vn d& tn tai. 
- Thrc hin các giãi pháp can thip nhm tang cumg näng lirc phông ch6ng djch 

cüa bnh vin, báo dam cho bnh vin khám chfta bnh an toan trong tInE hung djch 
bnh tim n trong cong dong. 
2.4. Phwrng pháp dánh giá 

- B tiêu chi có 37 tiêu chI, dirçc chia 1am 8 chucxng. Dim ti da 150 dim. 

- Mi tiu mc diiçc chm là dt hoc không dat. 
- Mi tiu mic nu dat  së duc chm 1 dim, riêng 2 tiu mic dirge chm 2 dim. 
- Dim cüa mi tiêu chI bang tng dim cUa các tiu mic. KIii không có tiu mic 

nào dugc diem thi diem cüa tiêu chI bang 0. 
- Nu bnh vin không có tiêu chi (vi di quay ban hang) thI không chm dim tiêu 

chi do. M.0 so d tInh % bang tOng diem 150 trir diem ti da cUa tiêu chI không chãm: 
mu s6 bang 150 — (TCx + Tcy + TCz...). TCx,y,z là các tiêu chi không áp d%ing cho 
bnhvin. 

- Phân loi kt qua: 
+ Bnh vin an toan: tng dim dat? 75% dim tM da và không có tiêu chi * 

a müc 0 diem. 
+ Bnh vin an toãn ô mirc thp: thng dim dat  tü? 50% dn < 75% dim ti da 

và không có tiêu chI * nào a mirc 0 dim. 
+ Bnh vin không an toàn: tng dim dt < 50% hoc bet k tiêu chi * nào 0 

diem. 
Bnh vin tir dánh giá và nhp dim trên ph.n mm trrc tuyn theo du?rng dan: 

http!/covidl9.chatluongbenhvien.vn  

Trong qua trinh thirc hin t%r dánh giá, nu cO ' kin gop , d xu.t v ni dung, 
quy trinli thrc hin dánh giá và nhung v.n dê lien quan, d nghj các bnh vin giri kin 
ye cho Ciic Quan 1 Khám, chUa bnh, B Y t trirc tip trên phn mm trirc tuyn. Ciic 
Quan l Khám, chüa bnh së t6ng hqp, nghien cuu các kin gop , kin nghj d hoàn 
thin han ni dung cUng nhu phucing pháp dánh giá, gop phn tang cumg nghTa thrc 
tin cüa hoat dng nay. 



BQ Y TE CONG HOA xA 1101 CHU NGHIA V1T NAM 
Dc 1p  - Tiy do - Hnh phüc 

S&42051K1-1 - BYT Ha Ni, ngàyj3 tháng 10 näm 2019 

KE HOiCH 
Kim tra vic trin khai thiyc hin "Di moi phong cách, thai d phyc vy 

cüa can b y t xây diyng co ser y t xanh - sch - dçp, giãm thiu chat thai 
nhra, cong khai tài chInh, chat lu'çrng bnh vin, hiró'ng tói sir hài lông ella 

ngirôi bnh" nám 2019 

Nhm dánh giá vic trin khai thijc hin các Quy& djnh ella B tnring BO Y t& 
Quyét djnh so 215 1/QD-.BYT ngày 04 tháng 6 n.m 2015 phé duyt K hoch "D6i 
mài phong cch, thai d phc vi1 ella can b y t& h.ràng tài sr hài lông ngithi bnh", 
Quy& djnh so 363 8/QD-BYT ngày 15 tháng 7 nm 2016 ph duyt Ice hoch xây dng 
ccy sr ytê "Xanh - Sch - Dçp", Chi thj so 08/CT-BYT ngày 29/7/20 19 v giãm thiu 
chat thai nhra, Quyet djnh so 6858/QD-BYT ngày 18 thang 11 nm 2016 ban hãnh 
"B Tiêu chI chat lucing bnh vin Vit Nam" và Thông tu sO 61/2017iTF-BYT ngày 
15 tháng 6 nin 2017 ella B Tài chInh huàng dn ye cong khai ngn .sách d6i vâi dn 
vi dir toán ngân sách, to chi'rc di.rqc ngân sách nhà rnrâc h trçl, BQ 7 tê xay drng Ké 
hoach kiêm ira vic triên khai thrc hin "DOi mài phong each, thai c1 phiic viii ella can 
b y té, xay dmg ca s& y t xanh - sch - dçp", giãm thiêu chat thai nhra, cOng khai 
tãi chinh, chat lucing bnh vin, huàng t1i sr hài lông ella ngiri bnh" nm 2019, vài 
các ni dung nhu sau: 

I. MVC  DICH, YEU CAU 
1. Myc dich: 
- Kiém tra vic trien khai các nhim vii huâng tai sr hài lông ella ngu?ii bnh 

theo ni dung quy djnh ye eãi cách hãnh chInh ella Chinh phU; dánh giá két qua d dt 
duçc, tim ra nhftng khó khan, vuàng mac, han  chê, ton tai  trong qua trinh trien khai 
các kê hoach ella BO Y tê, lam cci si cie xây d%rng nhim vi,i ci the trong thcM gian tâi, 
diêu chinh các giãi pháp, bin pháp tiêp tie thijc hin hiu qua các hoat dng, huâng 
tài sr hài lông ella nguii bnh. 

- TO chCrc dánh giá, phân loai kêt qua thic hin tai  các cd sâ khám bnh, chüa 
bnh trong toân quOc; xem xt, l%ra ch9n nhân to tIch crc, ghi nhn, khen thu&ng kjp 
th&i nhung thânh tich d dt thrçic ella tp the, eá nhân dien hlnh tién tién trong qua 
trinh trien khai thirc hin các nOi  dung nãng cao chat hrcmg hoat dung, huàng tài sr 
hãi lông ella ngthi bnh. 

2. Yêu cu: 
- 100% cáe bnh vin tuyên Trung uang, bnh vin trIc thuc các h9c vin, nhà 

tru&lg tivc  thuc B Y tê, các bnh vin cia khoa, chuyên khoa, bnh vin Nhà nixàc, 
bnh vin tir than tuyen tlnh, huyn tO chirc tr chain diem dánh gia vice  trien khai 
thirc hin "DOi mâi phong each, thai d phic viii ella can b y tê, xây drng c s?ry tê 
xanh - sach  - dçp, giãm thieu chat thai nh,ra, cong khai tài chInh, chat lucmg bnh vin, 
huàng tài sr hài lông ella ngu&i bnh" theo Bang châm diem näm 2019 (ban hành kern 
theo Ke hoach nay), báo cáo kêt qua ye B Y tê. 

ChOng thu B Y t 
Ngay ks': 23/10/2019 09:05:28 
H thong VOffice Bô Y T 



- Cong tác dánh giá, phãn 1oti kt qua thirc hin tai  các bnh vin phái cn cir 
kt qua tu chm dim và kt qua phiic tra, thrn djnh cüa B Y t& SaY tê. 

- Cong tác dánh giá tr ch.m dim, kMm tra chéo, phüc tra, thãm djnh két qua tr 
chm dim cüa các bnh vin phãi bào dam tiét kim, hiu qua, không phô trumg, 
hInh thc, trãnh lang phi. 

II. NI DUNG ICE HOACH VA TH(1I GIAN THTIC HI1N 
1. Ban hành Bang chm dim và tang hçp kt qua chm dim 
1.1. B Y t ban hành Bang chm dim vic trièn khai th?c hin "D6i mai 

phong cách, thai d phic viii cüa can bO y t& xây dirng ca s& y th xanh - sach - dep, 
giãm thiu chAt thai nhira., cong khai tài chInh, chAt hrcing bnh vin, hu&ng tâi sir hài 
lông cüa ngu1i bnh" näm 2019 d th6ng nhAt trong toàn qu6c (sau day gi tht là Bang 
chAm diem). 

Tiêu chI trong Bang châm diàm ban hành kern theo K hoach nay gm 2 phân: 
a) P/zEn Ia chác thrc hin: 20 diem vài 05 tiêu chi: 

• Tiêu chl 1: D& mài phong cách, thai d phi:ic vi cüa can b y té; 
• Tiêu chi 2: Xây dirng ca sei y t xanh - sach - dep và giãm thMu chAt thai nhira; 
• Tiêu chi 3: COng khai tài chfnh, minh bach  giá djch vi y té; 
• Tiêu chi 4: Xây dirng Quy che thi ctua, khen thtrâng, Quy ch xir l vi phm; 
• Tiêu chI 5: COng tác theo dOi, dánh giá, thong kê, báo cáo; 
• Tiêu chi 6: Sang kin, cách lam hay; tAm grang dien hinh tién tién. 

b) Plun ddnh gid sy ha! lông cáa nguôi bnh: 80 aiem vài 05 tiêu chi: 
• lieu chi 1: Khà nAng tiép cn; 
• Tiêu chi 2: Sir minh bach  thông tin và thU tiic khám bnh, dieu trj; 
• Tiêu chI 3: Ca si vt chAt và phirong tin phic vi ngithi bnh; 
• Tiêu chi 4: Thai d Crng xt'r, näng hrc chuyên mon cUa nhãn viên y té; 
• Tiêu chI 5: Kt qua cung cAp djch vi. 

- T6 chüc khào sat sr hai lông cUa ngu&i bnh ni tró và nguri bnh ngoai trU 
v&i 05 tiêu chi theo quy djnh ye do hx?.ing sr hài lông ngir&i dn vài djch vi cong 
(trong cOng tác cài each hành chInh do Chinh phU quy djnh). 

- Di ttrçing khão sat, phucmg pháp, each thi'rc t chirc thrc hin, ci rnu và 
phuong pháp ch9n mu, phân tich s6 lieu khão sat.., do bnh vin tir kiem tra hoe các 
doàn kiem tra cUa cci quan quàn l quyet djnh thrc hin theo ni dung quy djnh ti 
Quyet djnh so 3869/QD-BYT ngày 28 thOng 8 nám 2019 cUa B trtthng B Y t ban 
hành các mu phieu và huOng dn khão sat hài lông ngithi bnh và nhân viên y t& 

1.2. Tng hqp ket qua chAm diem: 
Là tOng hqp ket qua châm diem các nOi  dung v di mâi phong each, thai dO 

phiic v11 cUa can bO y t& xây dmg co sâ y th xanh - sach - dçp, giâm thieu chAt thai 
nhra, cOng khai tài chinh và ket qua chAt hrcmg bnh vin theo 83 tiêu chi hiràng tai 
srhài lông cUa ngtr&i bnh nAm 2019 (ban hành kern K hoach nay), tang cong 300 
diem, gom: 

- NOi dung 1: Két qua chAin diem cong tác then khai th%rc hin, diem tói da 20 
diem; 

- NOi dung 2 Két qua khâo sat sv hai long ngtrâi bOnh,  diem thi da là 80 diem, 
- Nçi dung 3: Ket qua danh gia tieu chi chat hrcing benh viçn (83 tieu chi), 

diem tOi da 200 diem. 
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2. T chfrc tp hun, trin khai k hoch 
- Ni dung: Hiràng dn each thüc châm dim theo Bang châm dim, each tong 

hqp két qua, hinh thüc, phucmg pháp khão sat hài lông ngthi bnh, sfr diging phiêu 
kháo sat, nhp so 1iu, phân tich so 1iu . . . theo quy djnh cUa BO Y tê. 

- DOi ttrqng: LAnh do, chuyên viên, viên chi'rc tham gia chm dim thuc B Y 
tê, Si Y tê, eác bnh vin Nhà nuâc, tu nhãn (co chucmg trinh riêng). 

- ThM gian: Cuôi thâng 10/2019, t6 cht'rc 02 hi nghj tp hun ti 02 miàn. 
3. Các bnh vin tir chm dim theo Bang chm dim 
- Tnràc ngày 3 1/10/2019, các bnh vin thrc hin xong ph.n tr kim tra ni 

dung chat hryng bnh vin theo quy djnh ti Quyet djnh sc 3936/QD-BYT ngày 
30/8/2019 cüa B twang B Y té ban hành ni dung kim tra, dánh giá chit luqng 
bnh vin và khão sat hãi lông ngithi bnh, nhan viên y th nAm 2019. 

- Trong dâu tháng 11/2019: 
+ 100% các bnh vin trong toàn quôc (bnh vin tuyãn Trung ung, tuyn 

tinh, tuyen huyn; bnh vin Nhà nuàc, bnh vin tu nhân) t6 chi'ic tr chin dim theo 
tiêu chi Bang châm diem do B Y t ban hânh. 

+ Các bnh vin báo cáo kt qua v So Y t, BO Y th truOc ngày 15/11/20 19. 
4. T chfrc phüc tra, thâm dlnh  kt qua tiy kim tra 
- CAn cCr báo cáo cüa các bnh vin, B Y té, SO Y té së ban hành quyét djnh 

thành 1p cac doàn phüc tra, thm dlnh  két qua ti,r kiém tra cUa các b4nh  vin thuc 
th*m quyên quán l. 

- Thãnh phn doân phüc tra, thm djnh: 
+ BO Y t: LAnh dao,  chuyên viên các Vi/CiicNAn phông B/Thanh tra 

BfVin Chien lixçic và Chinh sách y té/Công doàn Y té Vit Nam. 
± SO Y té: LAnh dao SOY té, LAth dto chuyén viên các phOng chüc nAng thuc 

SO Y t, Cong doãn ngânh Y t, LA.nh do mt S6 bnh vin trrc thuOc  SO Y té Va m&i 
mit So trtr&ng, phó các khoa phong thuc bnh vin thain gia. 

- D6i ttrqng phüe tra, thm djnh: Cãc bnh vin có sO diem ti kim tra qua cao, 
qua tháp hoc chénh lnh nhau qua bat thung. 

- Thai gian thc hin: 
+ Tt'r ngãy 20/11/2019 den 20/12/20 19: SO Y té thành 1p doAn phic tra, them 

djnh và tO chcrc kiêm tra các bnh vin trirc thuc SO cO sO diem tir them cao, thep, bet 
thtxOng; báo cáo B Y tê truOc ngày 31/01/2020. 

+ B Y tê tO chc phc tra, them djnh trong tháng 01 - 02/2020 két qua ttr  chem 
diem cUa các bnh vin trirc thuOc  B Y tê và các bnh vin trrc thuOc  SO Y té có sO 
diem qua cao, qua thep, hoe ehênh nhau bet thu&ng. 

5. Tong hçrp ket qua kiem tra, cong bO cong khai, tO chfrc khen thiretng, 
vinhdanh 

- Các doàn sau khi phUc tra, them djnh s báo cáo kêt qua ye B Y tê d phân 
1oi, dánh giá, xp loai bnh vin và cong bô cong khai truOc ngây 15/02/2020. 

- Mi so y té dà xuât 01 bnh vin có thành tich xuet sc nMt, ni bt ye các 
nOi dung dOi mOi phong each, thai d phic vi cüa can bO y te, ca sO y té xanh - sch-
dep, giám thiêu chat thai nhira, cong khai tài chInh, chat hrcmg bnh vin ye Bi Y te 
dê1irachn. 

- B Y te tO chcrc xét, phân loai các bnh vin theo két qua chãm diem, cO tham 
khào kje d xuât cCa SO Y tê; 1ra ch9n 10 bnh vin cO sO diem cao nhât trong toàn 
quôc (dA phüc tra và th.m djnh dung kêt qua dt duçic) trInh B triiOng BO Y té tng 
Bang khen và vinh danh ti L k' nim ngày They thuOc Vit Nam 27-2-2020. 
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III. TO CHIC THVC  HIN 
1. V T chüc can b lam clAu mi phi hcrp vi các dcm vi lien quan: 
- Htràng dn các dja phtxang, dan vj t chirc thrc hin k hotch theo tin d d 

ra; phi hcrp vOi Cc Quãn 1? Khám, chOa bnh, Ciic Quãn 1)2 Môi trithng y t, Vii Kê 
hoach - Tài chinh t chirc tp hun cho các dan vj. 

- Dr kin thành 1p, thânh phân các doàn kim tra cüa B Y tê, t chirc phüc Ira, 
thm djnh két qua tr chm dim cüa các bnh vin tri,rc thuc B Y tê trInh Lnh dto B 
xem xét, phê duyt. 

- ChU tn htthng dn chain dim phn cong tác triên khai thc hin ye doi mài phong 
each, thai d phiic viii cüa can b y t. 

- Ph6i hcip Cc Quãn 1)2 Khám, ch&a bnh tip nhn báo cáo cüa các don vj, tng 
hqp k& qua ch.m dim, báo cáo Lnh dao B Y tê. 

- Phi hcp Vii Truyèn thông và Thi dua khen thithng trong cOng tác 1ira chQn tp 
th& cá nhân xut sAc d trInh B tnr&ng BO Y t tng Bang khen. 

2. Cue Quân 1)2 Khám, ch0a bnh dâu môi phôi hcip v&i các t chirc, don vi lien 
quari t chtrc thirc hin: 

- ChCi trI tp huAn cOng tác kim Ira bnh vin näm 2019 t?i  02 min; phM hcTp 
vài Vv To chirc can b và các dan vj khác chun bj ni dung tp hu.n. 

- Huâng dn chm dim phn khào sat, danh giá sij hài lông cüa ngi.r&i bnh theo 
ni dung quy djnh trong Quyét djnh sO 3869/QD-BYT ngày 28 tháng 8 nm 2019. 

- Kt hçp don déc, huâng dn vic kMm Ira bnh vin theo 83 tiêu chi duçic quy 
djnh ti Quyêt djnh so 3936/QD-BYT ngày 30 thang 8 nm 2019 ban hành ni dung kirn 
Ira, dánh giá chat hxcing bnh vin và kháo sat hãi lông nguôi bnh, nhán viên y th 2019. 

- Xây dirng Ba.ng ch.m dim trên ph&n mm trrc tuyn. 

- Tham gia các doàn phUc tra, thm djnh kt qua tr kim Ira cüa các bnh vin 
theo sir phân cong cüa Lanh d?o  B. 

3. Ciic Quán 1)2 Môi tnthng y t& Vi.i K hoch - Tài chInh có nhim vi phéd hçrp 
Vu To chüc can b: 

- Phi hçip Cc Quãn 1)2 Khám, chUa bnh, Vi T chi'rc can b và các dan vj lien 
quan tp huân cong tác kim tra bnh vin nm 2019; hi.ràng d.n vic kiàm tra theo các 
tiêu chi ye xây dmg ca s& xanh - sch - dçp, giám thiu chAt thai nhira và cOng khai tái 
chInh. 

- Tham gia các doàn phUc tra, thm djnh k& qua tr kim Ira cUa các bnh vin 
theo sir phân cong cUa Lãnh do B. 

4. Viii Truyn thông và Thi dua khen thithng ph& hçrp Vii To chrc can b và 
các don vj lien quan: 

- Xây dirng tiêu chI khen thuing, phan loai, d xuAt các don vj dtrcic tg Bang 
khen và vinh danh trong dip k)2 nim Ngay Th.y thuOc Vit Nam 27-2-2020. 

- DAu mOi thirc hin cOng tác thi dua, khen thi.râng ni dung v "DOi mài phong 
each, thai d phic vi1 cUa can bO y t& xây dirng ca sâ y th xanh - sch - dçp, giãm 
thiu chAt thai nhira, cong khai tài chinh, chat hrqng bnh vin, huàng tài sir hài lông 
cüa nguii bnh" nãm 2019. 

5. Các Vi/Cc/Vän phOng B, Vin Chin h.rçic và Chinh sách y t có nhim vii 
phôi hcTp Vi To chCrc can b va các dan vj lien quail cn cir chüc nãng, nhim viii thrc 
hin các ni dung theo sr phân cong Länh do B. 
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6. Giám dc Sâ Y t các tinh, thành ph6 triic thuc Trung uang có trách nhim: 
- Trin khai k hoch, huàng dn các bnh vin thuc thm quyn quán i t6 

chCrc ti,x chm dim theo Bang chm dim. 
- Xây dirng k hoach, to chrc phüc tra, thâm djnh kêt qua ti,r châm diem cila các 

bnh vin thuc thAm quyn quán 1. 
- Tng hqp kt qua báo cáo B Y tê, 11ra ch9n nhfthg bnh vin Co kêt qua tOt 

nhAt de xem xét, de nghj khen thixrng và vinh danh nhán dip k nim Ngãy Thây 
thu6c Vit Nam 27 - 2 - 2020. 

7. Giám doe các bnh vin tuyên Trung iicing, bnh vin trirc thuc hçc vin 
nhà tru?mg lrrc thuOc  B Y tá, bnh vin da khoa, chuyên khoa cüa Nhâ ntràc, tu than 
thuc th.m quyên quãn 1 Sà Y tê cO trách nhim thiic hin ke hoach, tr chain diem, 
báo cáo cap có thãm quyên quãn 1; tham gia doãn phic tra, thm djnh tai  bnh vin 
khác theo ká hoach, phãn cOng cUa B Y th, Sâ Y té. 

8.Kinh phi: 
- Các bnh vin tuyên Trung ucrng, các bnh vin trrc thuc hc vin, nhà 

tnr&ng (B Y t) sCr drng kinh phi cUa dan vj. 
- Các Vi, Cue B Y t sCr ding kinh phi ttr ngun ngân sách nhà n.ric dA dxçic 

phè duyt nAm 2019 vã các ngun hçip pháp khác (neu cO). 
- Các bnh vin tuyén tinh, huyn sà dzng kinh phi theo quy djnh cUa dja 

phxang. 
Dê biét them thông tin chi ti&, xin lien h die D Vn Thai, PhO truàng ban 

Báo v chlnh trj ni b, din thoai: 09 12.474.989 .1. U- 

Nci nh2n: 
- Ban Tuyn Giáo TW; 
- VAn phông TW Dàng; 
- VP Chfnh phü; 
- B Ni vv; 
- D/c BI thu Ban Can sr Dãng BYT; 
- Các die Thu trtrâng; 
- Cãc Vi/CucITng cicNPBtFTr.B; 
- UBND cáe tinhiTP; 
- SYT các tinh, thành phO; 
- Các ca sc KCB tr%rc thuc B Y th; 
- Các BV thuc h9c vin , nhà trlx&ng trrc thuc 
B Y t; 
- Vn CL&CSYT B Y t; 
•CongdoanYteVN; 
- Luii VT, TCCB. 

TRU1NG 

Thi Kim Tien 
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BQ(SO)YTE CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIIT NAM 
Doãn kim tra s6 Dc 1p - Tiy do - Hanh phllc 

BANG TONG HVP  CHAM DIEM 

IMi inô'i phong cách thai d phiic viii can b y t 

xãy dirng co s?r y t Xanh Sch Dçp, giãm thai chat thai nha, cong khai tài chlnh 

Chat ltrqng bnh vin, hro'ng tó'i siy hài lông ella ngirai bnh" 

(Ban hành kern theo K hogch s: 42037KH-BYT ngày tháng 10 nárn 2019) 

THÔNG TIN BNH VIN 

a. Ten bnh vin: 

b. Tuyn: 

c. Hang: 

KET QUA KLEM TRA, DANH GIA 

CAC PHAN KIEM TRA DIEM TOI DA DIEM BWH  
V1N CRAM 

DIEM DOAN 
CRAM 

PHAN 1. KET QUA CHAM DIEM 
CONG TAC TRIEN KIIAI THVC HIN 20 

PHAN 2. KET QUA KHAO SAT HA! 
LÔNG NGUÔI BNH 80 

PHAN 3. DANH GIA TIEU CIII CHAT 
LUçfNG BNH VIN 200 

KET QUA CHUNG 300 

GIAM DOC THU' KY TRIJ1NG DOAN 
BNH VIN DOAN KIEM TRA 



Htróng dn each tInh dim: 

Diimphàn 1. Sà diing kt qua cüa Bang chm dim trin khai thirc hin 

Die2m phàn 2. Khão sat hài lông ngu?i bnh b.ng mu phiu s 1, s 2 ban hãnh 

theo Quy& djnh s 3869 ngày 28/8/20 19 cüa B Y t& 

Ly dim hài lông trung bInh (theo 5 mi'rc) cüa nguM bnh ni trCi cong vài ngoi 

trü, sau do nhãn vói 8. 

DJm phin 3. Ly k& qua dánh giá ch.t hzqng bnh vin theo 83 lieu chI ch.t 

hxcing nhân vol 40. 

Dim tng chung b&ng dim cüa 3 phn cong lai, tM da 300 dim. 



BQ(SO)YTE 
Doãn kiêm tra so  

CONG HOA xA HOI  CHU NGHIA V1T NAM 
Dc Ip - Tir do - Hnh phñc 

   

BANG CHAM DIEM TRIEN KIIAI THVC IIIN 

"Dii mói phong cách thai phiic viii can b y 
xây dijng co s y t Xanh Sch Dçp, giãm thai cht thai nhia, cong khai tài chInh 

htróiig tói sir hài lông cña ngirô'i bnh" 

(Ban hành kern theo K hoçich sa.,ljoc/KFI-BYT ngày 23 tháng 10 nãrn 2019) 

I. THÔNG TIN CHUNG 
Ten bênh viên 

Tuyn (TW. Tinh, Huyn) 

Hng bnh vin 

Ngày kim tra 

II. KET QUA KIEM TRA 

TT TIEU CIII NQI DUNG CHAM DIEM DIEM 
CHUAN 

BY TV 
CHAM 

DoAN 
KT 

CHAM 
A Ktquä chm dim cOng táe trin khai thc hin 

 ('Kiém Ira qua bang chi-ng so sách, là! lieu hru, qua quan sat...) 20 

Tiêu chI 1. 
01 mcn phong 

1.1. Hogtdç5ngcáaBanChjdçjo 1 

Co QD thânh 1p BCD vã QD kin toàn 
 BCD nu có thay di nhân sir 

0,5 

KH hoat dng có mçic tiêu, ni dung, 
phán cong ngithi thirc hin, th&i gian, 
tin d, tài chInh, chi tiêu dánh giá kt 
qua thirc hin 

0,5 

1.2 Tip hud'n vJ k3T nãng giao ti4n &ngxz- 2 
K ho?ch tp huán dtrçc phê duyt 0,5 

each thai d phic Danh sách hc vien xác nhn tham gia 0,5 
viii cüa can b y t Tài 1iu tp huán (luu) 0,25 

Kinh phi chi cho tp hun 0,5 
B tn Ijch giãng viên (giáng viên ti 
DV, giãng vien chuyên nghip) 0,25 

1.3 Trkn khai thyc hin Dzthng day nóng 0,5 
a) 

QD thãnh 1p T6 trvc thràng day nóng, 
bang phân cOng Ijch tryc thr&ng day 
nón cho các thành viOn T true 

0,1 

1 



b)  Cong khai Bang thông báo s6 Thng dài 
trrc dix&ng day nóng ngành Y t i Mt 
Ca CáC vj trI Cong cong có dông ngisOi 
qua li 

c)  So theo dOi tiêp nhn, xCr ! ' kien phán 
ánh ca ngrli dan dn dii?ing day 
nóng; cp nht ktquá xCr l' trên phân 
m&m theo Quy chê 1933/QD-BYT 
n:à 19/5/20l6cCiaBYtê 
Trién khai ihtc hin Horn thu- gop v 

Lap dat, b tn hp this gop theo quy 
dinh 
Phân cong nhim v  quán l', theo dOi 
hp thu gOp ; xir l thu gOp 

Trang phyc y 

Xây drng KH, trien khai thrc hin 
tran shuc t theo su djnh 
NVYT mc trang phic dng nht theo 
quy djnh cüa bnh vin 

Thtc hin nhirn vy COng tác xâ h131 
(CTXH) trong bcnh vin 

QD thành Ip  PhOng (b phn) CTXH; 
Phàn côn nhiêm vu 
KH triên khai nhiêm vu CTXH tai BV 

Triên khai các nhim vx cüa CTXH ti 
danvj. 

Tang s6 dkm Tiêu chil 

N5i dung xanh 
Co cong vien/vu&n hoalbâi cO/cay xanh 
trong khuôn viên; hânh lang, sánh ch 
CO chu hoa, câ cãnh 

Nç3i dung sçich 

Tiêu chI 2. 
Xãy drng c0c&y 

t Xanh, Sch, Dçp 
Va giãm thiêu cht 

thai nhira 

Ni dung dep 

Chàn, ga goi, quan ao ngthi bnh, 
gitring tü trong cac khoa, phOng sap 
x. çn :àn, nän nä., s?ch  së 

0,5 

2 

0,2 

0,2 

Cung cap day di nisóc an uong, nuOc 
sinh hot dt tiêu chun theo quy djnh 
hin hành và thirc hin xét nghim chit 
ltrcin: rnràc theo .0 dlnh 
Co di.'x nhã v sinh theo quy djnh; Khu 
v sinh sach  s, không trcnn truçlt, d9ng 
rnràc; khOng cO miii hôi; có di giy, xà 
phOng rfra tay, cO gwyng, cO thing 
dirng chat thai 



2.4 Ni dung QLCT 1,5 

Phân Io?i ch.t thai y t dung quy djnh 0,5 

Thu gom, Iuu g10, vn chuyn, xCr ! 
CTYT dóng quy djnh 

0 5 

Thugom, xCr 1 ni.râc thai y t dt quy 
chuân k5' thut quc gia và môi trLr?mg 0 5 

2.5 Giám thiu Mt thai nhra 1.5 

Co ky cam ket giám thieu CTh (Thu 
tnrâng dan vj k vâi ca quan chü quãn, 
vài khoalphOng/dcm vj djch vi; Lanh 
dao khoa hOng vài nhân vién) 

0 5 

CO KH triên khai thijc hin giám thiêu 
Cm 0 25 

COthrc hin truyn thông giãm thiu 
châtthãinhira 0 25 

D triên khai giâm thiu chat thai nhira 05 

To2ng sá diEm Tiêu chl 2 5 

Tiêu chI 3. 
Cong khai tài 

chinh, minh bch 
giá djch vu 

3.1 Niêm y& giá djch vii KCB BHYT a vi 
tn d quan sat, d d9c, d hiu 0,5 

3.2 Niêm yt giá djch vi KCB không có 
th BHYT vj trI d quan sat, d dec, 
dhiu 

0,5 

3.3 Cong khai giá djch vi,i KCB BHYT và 
không có th BHYT trén trang din tCr 
cüa Bnh vin 

0,5 

3.4 Niém y& giá djch viii KBCB theo yêu 
câu, niêm yt phn chênh 1ch gli1a giá 
KBCB theo yéu câu vài giá KBCB * BHYT thanh toan (thieu m9t rii dung 
trr 0,25) 

0,5 

T6ng sá diEm Tiêu chI 3 2 

4 

Tiêu chI 4. 
Xây dyng Quy ch 

thi dua, khen 
thtrO'ng; Quy ch 

xfr 1' vi ph3m 

4.1 Quy ch thi dua, khen thxmg, xr pht 
duçxc Ban giám dc phé duyt ban hânh 1 

4.2 Trong Quy ch có các ni dung v d6i 
mâi phong cách thai di phic vi, giao 
tip áng th, thxc hin ca sâ yt Xanh 
Sch Dçp, giám thiéu cht thai nhira, 
cong khai tài chInh 

1 

T6ng sñ diEm Tiêu chI 4 2 

3 



Tiêu chi 5 
Cong tác theo dol, 
dánh giá, thing kê, 

báo cáo 

5.1 Co theo dôi, kim tra, dánh giá, thrc 
hin cam kt di mdri phong cách thai 
d phic vii, ca sà y t Xanh Sch Dçp, 
giám thiu cht thai nhra, cong khai tài 
chfnh 

1 

5.2 Báo cáo dy dü, dtng th&i gian 1 

2 2 .2 ,,.. Tong so diem i ieu chl 5 2 

6 

Tiêu chI 6 
Sang kin, cách 

lam hay; tAm 
gucYng diAn hInh 

.2 tiên tien 

BV có sang kin hay, ap ding hiu qua v giao 
tip rng xCr, Xanh Sch Dçp, giám thiu cht 
thai nhua; 

I 

Bnh vin Co tAm gi.rang din hInh v giao tip 
tmg xcr, Xanh Sch Dçp, giám thiu chAt thai 
nhtja; duçrc cci quan truyn thông nêu gi.rcing 
dién hInh 

1 

Bnh vin cO tAm gi.wng din hinh v xi 1 
tInh hung khám, chüa bnh, gop ph&n c(ru 
chEa ngirii bnh kjp th?ii 

1 

,.,2 A..X .i ong so azem Tieu chl 6 3 

B 

KAt qua khão sat siy hài lông ngtrô'i bnh 
(Thtc hin theo Quyt djnh so 3869/QD-BYTngày 28/8/2019 cza B5 
trirong Bo 1' te; dói vol doàn kim Ira cza cci quan quán 1)5 chi khOo 
sat)5 kièn ngwôi bnh n5i Irz và ngoçzi trü, c5 mJu tói thiêu mJi lo<ii 
30, trzthng hcip dc bitt  do TrirOng doàn và Thir k)5 doàn kkm Ira 
qziyt dfnh) 

80 

TONG CQNG 100 

III. DOAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG 

IV. ' MEN PHAN HOI CUA BNH VIN yE KET QUA JUEM TRA 

V. KET LUAN CiJA TRTf(NG DOAN KIEM TRA 

GIAMI3OC THTfK TRUNG DOAN 
BNH VIN }JOAN KIEM TRA 

4 



BANG DIEM 
Dnh giá hoit c1nig cong Mc (liiI s tuyn huyn nm 2020 

TT 
NQI (lung cac chi ticu 

. Diem 
x 

chuan 
Diem 

thithng 
Diem 
Irir 

Diêni 
tu 

2 chain 

Diem 
phuc 

tm 

Phimn A. ith qwI thtrc hin clii tiOu 

chuyên mOn (Cong van s 626/B YT-TCDS 
ng?iy 13/02/2020 ye vic inr&ng dan t/zc hi.ri 
kC hoçich cong iác dOn sO narn 2020) 

33 

Clii tiêu vi sá .ngtrô'i mó'i tht'c hin 

BPTT hin Clai tron nim 
10 

D,it 100% ch tiu kê hoich giao thi dit 
c1im chun. 

10 

6.  

Cir rnôi 1% vrçit chi tiu giao thi chrqc 
cong 01 diem nhung tong diem cing 
khOng vrçi qua 200/u  diem chuin. Mi 
1% không c1tt so v&i clii tiCu du9c gino 
thI tth 01 diem 

II Clii tiOu.v t' 1 Ipctru'ó'c sinh 
Dit 100% clii tiêu kC i1oich giao tliI dt 
diem chuan 

6 

Cr mi 1%vi.rct chi tiêu gino thi clLrcYc 
cong 01 diem nhung tong diem cong 
không virç't qua 20% diem chuiin. Mi 
1% khOng dtt so vói cM tiCu dugc gino 
thI trr 01 diem 

— _I_c!llieii v t sàng1Qçsosinh 
Dit loq% chi tiCu kê hooch gino dit 

 diem chuCn 

6 

Cr mi 1%vuvi clii tiCu gino thI &mc 

cong 01 diem nh'rng tOng diem cng 

không vucYt qua 20% diem chuthi. Mi 

1% không dt so v&i cM tiCu Chrçic gino 

thI trr 01 diem 

____ 

IV Tiing them t' 1 ngwôi cao tuOi dirqc 

Icham sfre khöe dinh kS' 

6 

6 

- 

Dt 100% chi tiCu k hoic1i (tang 10% 

 so vài nthn 2019) thI dat di&n chuan. 

Cir môi 1% vucYt chi tiCu giao thI dmrc 

cong 01 diem nhimg tOng diem cong 

không vuçt qua 20% diem chun. Môi 

1% không dt so vói chi tiCu di.r 



2 

So 
TT 

,. 
Nçi clung cac clii fieu Diem 

chuan 
Them 

thu'ông 
Them 

.. 
trw 

Them 
fir 

chain 

Dieiii 
phuc 
tra 

thu trir 0 1 dim 
V T1ng Lhm s nani uui duçrc fix vn, 

kiuSin sac khOe trir&c ldii 1ct lion 
5 

Dit? 10% so vâi nàm 2019 thI dat dim 
chuan. 

5 

Cr nì6i 1% vtrçrt chi lieu k hoich giao 
so vói nàm 2019 (hI dt 0,5 dim nhung 
tng dini không vuçit qua 20% diem 
chun. 
Phn B. Quãii l diu hànli 67 

I Kin toni chü'c b nuSy, nIng cao 
 nanglirc can b 

12 

1 Kiên toAii thfrc bI niay 9 
1.1 chi'rc b may can b 1?im dan so 

tuyn huyn, th an Ii phO: 
2 

+ tn can bQ theo Van ban so 

4480/BYT-TCDS ngiy 31/8/2018 va 

Van bàn sO 2822/BYT-TCDS ngày 

25/5/2020 (dui it nhãt 06 biên can b tii 
phông DIn s&TTYT? 

1 

+Vien chi'rc dan so duc chn xp 
 di'mg ngich 

1 

1.2 

- 

Co quy chê lam vic, bing phin cOng 
nhiOm vçi theo vi In vic lam 

1 

_1.3 
X -. A 

To chu'c b9 may_DS-Kkll-IGD cap xa: 2 
± ViOn chirc dan sO xâ duc giao nhim 

vii ci the, hot dng có hiu  qua 

+ DU cong tác vien dan s hot dng 
hiuqyà 

I 

1.4 Ban chi d?o cOng tác DS-KI-IITGD các 

cap huyn, xa (nay là Ban chi do phong 

trào toàn dan doãn k& xây ding Rii 
sOng van hóa: 

3 

• + Diiçc kin toân và hçp cljnh k'  I 
, • 

+ Chi d?o, dieu phoi co hiçu qua cac 

 hoat dng phOi hp liOn ngãnh 
2 

1.5 Báo cáo dt xuit) dOng tiOn d vO cOng tác 

tO chirc can bô theo yOu cau ccia cOp irOn. 
1 

2 Dio tao, tap  hun 3 
TO ch(rc tap hun dt 100%k hoch  



3 

So 
Fl 

.. .. 
Noi dung cac clii lieu 

• Diem 
chuan 

. i)iemu 
t1iuong 

.. 
Diem 

trw 

-Diem 
tw 
2 chain 

-Diem 
Phuic 

tm 

50-80% 
cong tác viên thI &rc 0,5 dim chun, 
duói 50% không thiqc ctim. 

2.2 OCr can b tham dr day th'i các 16p tp 
huCn do Chi cuc to chcrc dt.rgc tInh dim 
chuCn. Cir tCr 50% den 90% s can bO 
tharn gia thI di.rcxc 0,5 diCm chuCn CkTth 
50% khOng duc diem. 

I 

2.3 Báo cáo dy dü ye cong tác dio tio, tp 
huCn (thiCu 01 buio cáo ti1r 0,5 diOm). 

1 

H KC hoach Tii chInh 12 

2 

Co quy& cljiih giao chi tiCu k hotch eCia 
TTYT cho Tntm Y tO xa, phirông, thj 
trfln dung theo huóng din và kinh phi 
can trng Dir an &rçYc phLin bô 

1 

Ea phrang CO bO trI h tic kinh phI cho 
hott dng dCn so 

1 

Thanh quyOt toán dCing theo quy djnh 
(mi mc thrc hin clara acing hoic 
chamtre trCr 1 diCi) 

10 

Hcip dông cong tác viOn cThng theo quy 
dinh 

2 

3.2 Thanh toán chCrng tCr dung thai gian theo 
tirng q 

2 

-- 
Ch(rng tCr chi luu tr0 day dü (tti huyn 
và x), clung theo qy djnh 

2 

Theo clOi trOn sO sách cüa chung trinh 
dCn sO day ac và dung theo quy djnli 

2 

Thrc hin và sr dming kinh phI dung 
theo hu&ng dn và kinh pM cua tmg Dr 
an di.rgc phCn bô, acing djnh mCrc quy 
dj nh 

2 

- 1 

Quán l hiu dIn phu'ong tin trñnh 
thai 

8 

Báo cáo tinh hInh sir c1iing PTT[' 12 
tháng bang van bàn dy dfi, dung quy 
dinh. ThiOu mi báo cáo trCr 05 diOm. 
Mi báo cáo nmn tr1r 0,5 diOm. 

2 

2 Cp nht day cTh, báo cáo trOn h thông 
LMIS khâp vâi báo cáo giây 12 tháng 

2 



4 

So 
IT 

. . 
Nyi dung cac clii ticu 

. Diem 
chuan 

. Diem 
tliu'ong 

. 
Dieni 

trw 

Diem 
tu 

chain 

Diem 
phuc 
tra 

thI duçtc dim chun. Không cip nht 
dAy dá trán h thông tth 0,5 diem inôi 
báo cáo. 

3 Báo cáo kiin kê cho 2 dt (1/7, 31/12) 
dáng thôi gian quy djnh. Thiêu môi báo 
cáo tth 0,5 diAm. Môi báo cáo rnun trir 
0,5 diem. 

2 

____ 
4 

• 

iv 

Khong de xay ra tmh trng that thoat, 
hu hông, yá htn PTTT do bào quán. 
neu dA that thoát, hr hông, qua h?n 

 PTTT không ti.nh dim. 

2 

Truyn thông giáo diic chuyu di 

h?nili vi 
12 

T chirc các ho?t dng truyn thông 

huôiig irng Ngây Dan so thC giài, Ngày 

Dan so Vit Nam, Tháng hành dng 

quOc gia v Dan s; t chcrc cãc ho?t 

dng truyên thông nhân ngãy quOc tê tré 

em gái, ngày Quôc t ngithi cao tuôi, 

ngây tránh thai th giói, ngày 

Thalasseinia...(Ngày Dan so the gió, 

Tháng hânli dng và Ngày DSVN mOi 

hot (icing triên khai duçm 0,5 dim, các 

hoit &)ng khác duçic 0,5 di&m; tong tOi 

cia lthOng vucrt qua diem chuán) 

3 

2 Biêu sotn bài truyën thông. 

Phân phOi tài 1iu truyên thông mó'i cap 

cho co sü, các dja bàn trng di&ii vã dôi 

t1J9ng uu tiCn 

I 

1 

3 Ph1 hçip vói các ban, ngành, doàn 

trong tuyCn truyên, thirc hin cOng tác 

(Ian sO 

1 

4 T chrc các hot dng sinh hoat ngoi 

khOa trong các tnxông phô thông; lông 

ghép ni dung ye dan sO và phát triCn 

trong các tnrông. 

Sci ding các thông tin vC dan so trCn 

cng thông tin cfia Tong cic 

www.gopfp.gov.vn, báo din tcr 

1 

1 

giadinh.net.vn, t chi'rc Va sü ding thông 
tinvê dáns trên trang thông tin c1in tir 



5 

j  Noi dung các clii ticu 
.x Diem 

chuan 

.& 
Diem 

thirong 

.; 
Diem 

lrw 

I)ieni 
Pr 

chani 

-f)ic,n 
phuc 
tra 

httt://www. cpcs .vn  do tuyOn truyOn. 
5 ViOt tin, bài trOri chuyOn trang, chuyOn 

rn1c, djnh k' vi cong tác thIn s viX phát 
triOn trOn báo, dài, ban tin Dn sO và 
Phát trin (vit tin: 01 dim, vit bài: 01 

diOm) 

2 

I 6 

7 

Si dung các kOnh truy&i thông x hi, 

zalo, Facebook, viber... cho cong ttie 

dan sO_ 
GCri kO hotcb, báo cáo kOt qua day dà, 
diing thai gian và ding rn1u quy djnh 
jbao cáo cnh k' vã báo cáo dt xtt 

1 

V Naiig cno cht hrç'ng thông tin chuyn 

gnh / 

20 

1 Thrc hin chO d báo cáo thông k8 

cm yen ngãnh Dan so (biOu sO 01, 02, 
0). 

6 

1.1 Báo cáo ding yOu can biOu man, ding 

th&i gian quy djnh và dArn bAo tInh 

chInh xAc (rni nIi dung kiiông dáp (mg 

yOu can trir 02 diOrnj 

3 'A 

1 .2 

2 

Co báo cáo phAn tich, dAnh giA cht 
juAo cáo thông kO 

3 

Thuc hin co sâ dtr 1iu din tCr vO DS- 
KHI-IGD 

14 

2.1 

2.2 

HAng tháng cp nhIt dAy dii thông tin 
bin dng vào ldio dU 1iu din tCr cAp 

huyn (tInh theo kS'  bAo cao), nOn lthOng 
thrc hin lthOng duçc tInh diOrn. 
HAng tháng chuyOn (gtri) dti 1iu tir cAp 
huyn iOn cAp tinh (tInh theo k' báo cáo) 
nOu khOng thrc hin 1<hông tInli diOrn. 

2 

2 

2.3 ThXrc hin phAn tIch, idial thAc sO liu.tr 
Kho dCr iiu din tr phic vXi  quAn l:', 
diu hAnh 

2 

2.4 Dánh giá phiu thu tin (ki Ira phiêu 

thu tin di rA soát tti din bAn di.rc ch9n 
ngu nhin, cong s phiu lthong dtt 
chin cho tOng so phiOu duc kiOrn tra dO 
tInh ra ti 18 sai sOt vA tInh diOm nhtr san: 
nOn drng mu phiêu, di sO lugn phiOu, 

8 — 
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So 
TT 

VI 

NQI clung các clii ticu 

dii thông tin bin dng tr 98-100%: 08 
diin; 95-97%: 06 dim; 90-94%: 04 
dim; 85-89%: 02 dim; duói 85% 
không co diên. 

• 
Diem 
chuan 

• 
Diem 

thu'ong 

z 
Diem 

tru' 

Diem 
tr 

cham 

Theni 
phuc 

tra 

Cong  tác kim tm, giáin sat 3 
1 

— 

Co 1Ki hoch 1Iin tra, giám sat vic 
t.h;rc hin hoat dng cong tác dun sO trên 
dja bàn quãn 9 

1 

2 CO biên bun kiêni tra, giám sat 1 
3 Thrc hiii bão cáo kêt qua kim tra, 

giám sat 
1 

.c Tong cçng: A+B (diem chiian) 100 
A A 

Plian C: Diem kliuyciikhich 
Thrc hin hoçit dng tiêp thj xã hOi  các 
Pm 

4 
1 1 

2 

3 

4 

-- 

Trin ldiai Chi&i djch truyn thông lông 
ghép cung cap dlch  vii SKSS/KW-IGD 

1 

Trin khai Chin djch khám sang 19c vã 

chiin soc src JdiOe ngui cao tuèii tht 

70% chi tiêu so vói k hoich 

1 

Tharn mixu, vin dng ducic them kinh 

phi h trçi cho hoii dng cOng tác dan s 

tr các ngun khác (tr 1 5 triu tr0 len) 

1 

ridi D: Plmii lo,mi dim 

I Et tr 100 dim trO iOn: Xut sc 

2 Dat tr 95 dn dt.rOi 99 dim: T& 

'3 Dit tir 80 dn duó'i 95 dim: Khá 

4 Dit duài 80 tim: Trung bInh 
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