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UBND TINH PONG NAI  CQNG HOA XA HOI CHU.
SOY TE Poc lap - Tw do -

S6:F442/SYT-NV Déng Nai, ngay A2, thang 11 ndm 2020

V/v huéng dén kiém tra
cong tac y t€ va thi dua khen
thudng nam 2020

(KHAN)

Kinh gri:
- Giam dbc cac don vi truc thudc;
- Giam d6c Bénh vién Pa khoa Cao su Péng Nai;
- Giam dbc cac Bénh vién ngoai cong lap.

Can ctr Cong védn s6 5972/BYT-KCB ngay 03/11/2020 cia B6 Y t& vé viée
Huéng dén trién khai cong téc kiém tra, danh gi4 chit luong bénh vién va thi
dua nam 2020;

Thyc hién phuong huéng, nhiém vy ké hoach cong tac y té nam 2020, S&
Y té trién khai huéng dan kiém tra cong tac y t& va thi dua khen thuéng nam
2020. Nbi dung cu thé nhu sau:

I. KHOI PIEU TRI:

GOm céac Bénh vién truc thudc, Bénh vién Da khoa Cao su Pdng Nai va
cac Bénh vién ngoai cong 1ép (Qudc té Pdng Nai, Qubc t& Chén thuong chinh
hinh S&i Gon — Pdng Nai, Pai hoc Y Duoc Shingmark, Au Co Bién Hoa, Tam
Hong Phuée, Chuyén khoa Rang Ham Mat Viét Anh Dtc).

1. Bang diém kiém tra:

Cin cir Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16/7/2020 ctia BS Y t& v/v ban
hanh B§ Tiéu chi “Bél:lh Vjén an toan phong, chong dich Covid-19 va cac dich
bénh viém dudng ho hap cap;

Céan cu Ke hoach s§ 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 cta B Y t& v/v
Kiém tra viéc trién khai thue hién “Pdi méi phong cach, thai d§ phuc vu cua can
bo y té, xay dung co s&'y té xanh — sach — dep, giam thiéu chét thai nhya, cong
khai tai chinh, chét lugng bénh vién, hudng téi sy hai long cia ngudi bénh” nim
2019;

Nb6i dung Quyét dinh s§ 3088/QDP-BYT va K& hoach sé 1205/KH-BYT
(dugc gtri dinh kém).

2. S6 liéu bio cdo, cong tic kiém tra:

-S4 liéu phuc vu cho cong tidc bdo cdo dugc tinh tir ngdy 01/01/2020 dén
31/12/2020 s0 li€u so sanh véi cung ky ndm 2019 dugc tinh tir ngay 01/01/2019
dén 31/12/2019;

3. Ho so bao cio:
Bang béo cdo két qua hoat dong bénh vién nim 2020, cin tap trung:
3.1 Céng tdc phong, chéng dich Covid-19:
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- Can cir Cong vin 4356/ SYT-NV ngay 03/8/2020 cta S& Y té v/v
Huéng dan thuc hién déanh gid B6 tiéu chi bénh vién an toan phong chdng dich
Covid-19 va dich bénh viém dudng hé hip cép;

- Thuc hién céng dién 1300/CD-TTg ngay 24/9/2020 cia Thu tu'ong

chinh phu v/v phong, chdng dich bénh Covid-19; tap trung céc hoat dong cai
tién chat lu'ong cho cbng tac phong chbng dich;

- T1en hanh kiém tra, d4nh gi4 ndi bd va téng hop sb lidu hoat dong theo
mdc cubi cung trong ndm nam 2020;

3.2 Trzen khai thuc hién Ké hoach sé 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ciia
Bj Y té:

- Cong cu danh gia: Ap dung theo Bang chdm diém ban hanh kém theo
K& hoach gdm 2 phén:

- Phén td chirc thuc hién (20 diém véi 05 tidu chi);

- Phén d4nh gia s hai long ngu'0’1 bénh (80 diém véi 05 tiu ch1) Riéng
t6 chirc khao sat su hai 1ong ngudi bénh noi tri va nguoi bénh ngoai tra thyuc
hién theo ndi dung quy dinh tai Quyet dinh sé 3869/Qb-BYT ngay 28/8/2019

ctia Bb truong B Y té ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long
ngudi bénh va nhén vién y té.

3.3 Céng tdc Piéu du’ong- Kiém sodt nhiém khudn:

- Dénh gia cac chi s6 huéng din cua Thong sb 07/2011/TT-BYT ngay
26/01/2011 ctia Bo Y té, chwong trinh hanh dfng tang cudng cdng tac didu
dudng, ho sinh; dinh dudng, tiét ché bénh ly; Chuén dao dtic ngh& nghiép cia
didu dudng vién, giao tiép Umg x1r;

- Kiém tra, glam sat viéc t6 chirc thuc hién céc vin ban c6 lién quan vé
huéng dan cong tic klem soat nhiém khudn bénh vién; viéc x@y dung cac ké
hoach hanh ddng quoc gia vé kiém soat nhiém khuan g1a1 doan dén nam 2020,
ké hoach danh gia, kiém tra dinh ky, cac bao céo két qua kiém tra, gidm sét; c6
céc dé xuit giai phap phong ngira, cai tién..

- Trién khai thyuc hién phong ngira su ¢ y khoa theo ndi dung Thong tu
s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018.

3.4 Vé céng tdc dao tao, nghién ciru khoa hoc

- Cong téc dao tao lién tuc, hudn luyén, tép huin chuyén mén, thi tay
nghé gi6i cho can bd tham gia cham séc, diéu tri tai co s;

- Cong tac nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyen.
* Két qua tie kiém tra:
a) Theo mAu tr bao cdo, kiém tra, d4nh gia theo “Bd tidu chi bénh vién an
toan phong chéng dich Covid-19 va dich bénh viém duong ho hép cap” da duge

ban hanh theo Quyet dinh sé 3083/QDb-BYT ngay 16/7/2020 ctia B Y té; Ap
dung cho céc bénh vién, trung tAm y té ¢ giwdng bénh tu kidm tra, danh gia;

Phwrong phap danh gia:
- B6 tidu chi c6 37 tiéu chi, chia 1am 8 chuong. Piém ti da 12 150 diém;
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- Méi tiéu muc dugc chdm la dat hodc khong dat. Panh _gia vién su dung
cac phuong phép: Quan sit, kiém tra hd so, tai liéu, phong van dé danh gia ky
ludng timg tiéu muc;

- Mdi tiéu muc dugc chim 1 diém, riéng 2 tiéu muc (tiéu muc 1 va tidu
muc 3 cua tiéu chi 6.4) duoc chim 2 diém. Khéng tinh diém 0,5. Mdi tiéu muc
can dénh gia toan dién dé xem xét timg khia canh lién  quan. Nguoi danh gia can
déng vai 1a d6i tuong thuc hién cua céc tiéu muc dé x4c dinh xem bénh vién
thuc hién d3 dat yéu cau trong tidu muc chwa. Vi du ti€u chi 1.5 “Chuén bi khu
vuc cé4ch ly cho nhén vién y t&” c6 tiéu muc tha nhét “Bé tri sin sang dia diém
khu vyc s& str dung dé cach ly nhan vién y té khi c6 dich xay ra”. Pé danh gia
tiéu muc nay cén xem xét toan dién va dén kiém tra thuc té khu vuc céch ly,
khéng cho diém néu chi c6 “Khu vuc cich ly trén gidy”. Khu céch ly c6 biét lap,
ngan cach v6i khu khéc khong, c6 nha vé sinh khong.... Tém lai néu c6 nhin
vién y té vao khu vuc cach ly ma bao dam dugc céc diéu kién sinh hoat co ban,
khong ¢ nguy co 1y nhiém ra ngoai khu céch ly thi méi duoc chim 12 dat.

- Can luu ¥, viéc danh gid dé phdt hién cdc Yéu 16 nguy co mat an toan,

tranh chay theo thanh tich, tu xép logi “an toan” nhung thwe chdt chi dat “an
toan trén gzay to”.

- Piém ctia mbi tiéu chi bang tong diém cia cac tiéu muc. Khi khong co
tiéu muc nao dugc didm thi didm cua tidu chi bang 0;

- Néu bénh vién khéng c6 hang myc dé cép dén trong tidu chi (vi du cac
tidu chi tir 5.3 dén 5.9) thi khong chim diém tiéu chi d6;

- Mu sb dé tinh phan tram bang téng diém 150 trir diém téi da cta tiéu chi
khong chim: Mau sb bang 150 — (TCx +Tcy + TCz...). TC x, y, z la céc tiéu chi
khéng ap dung cho bénh vién;

- Phén loai két qua:

+ Bénh vién an toan: Tong diém dat > 75% diém ti da va khong c6 tiéu
chi ndo & mirc 0 diém;

+ Bénh vién an toan & mirc thap: Tong diém dat > 50% dén < 75% diém
t6i da va khong c6 tiéu chi nao & muc 0 diém;

+ Bénh vién khéng an toan: Tong diém dat <50% hodc bét ky tiéu chi
nao 0 diém;

Phén mém truc tuyén s& phén loai két qua tu dong cho cac bénh vién.

b) Theo ndi dung huéng din cia Ké hoach s 1205/KH-BYT ngay
23/10/2019 cua By Y té:

- Téng hop két qua cham diém céc noi dung vé dbi méi phong céach, thai
d6 phuc vu cia can bd y té, xay dung co so y té xanh — sach — dep, giam thai

chit thai nhua, c6ng khai tai chinh va ket qua chét lugng bénh vién theo 83 ti€u
chi huéng téi su hai long ngudi bénh, téng cong 300 diém, gdm:

+ Ngi dung 1: Két qua chim diém cong tac trién khai thuc hién, diém tbi
‘da 20 diém;
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+ Ngi dung 2: Két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh, diém téi da 1a
80 diém;
+ Ngi dung 3: qKét qua danh gia tiéu chi chit luong bénh vién (83 tiéu
chi, diém toi da 200 diém.
- T4t ca duogc xay dung Bang chdm diém trén phin mém truc tuyén.
II. KHOI Y TE DU PHONG:
1. Bang diém kiém tra:
- Chi cyc An toan vé€ sinh thyuc pham dugc kiém tra theo ndi dung ban
hanh tai Quyet dinh sb 681/QD-ATTP ngay 18/11/2016 cua Cyc an toan V¢ sinh

thuc pham Chi cuc Dan 6 - K& hoach héa gia dinh duoc kiém tra theo hudng
dan cia Tong cuc Dén sb - KHHGD;

- Trung tam Kiém so4t bénh tt tinh kiém tra theo Cong van s& 1243/DP-
YTCC ngay 14/11/2018 cua Cuc Y té Dy phong Bo Y té vé viéc huéng din
trién khai kiém tra Trung tAm Kiém soét bénh tat tuyén tinh nim 2018. Riéng
hoat dong chuyén mén chdm séc strc khde sinh san dugce kiém tra theo Quyét
dinh s6 4440/Qb-BYT ngay 27/9/2019 cta Bo Y t€ vé& viéc ban hanh “Béng
kiém tra c6ng tac chim séc sirc khoe sinh san nim 2019” (Puogc gtri kém theo);

- Trung tdm Y t& cic huyén, thanh phd s& dugc klem tra theo Quyét dinh
s6 1762/QD-SYT ngay 19/10/2011 cua Giam d6c S& Y té v/v ban hanh Béng
kiém tra cong tac y té Trung tAm Y té cac huyén, thanh phd Long Khénh va
thanh phd Bién Hoa;

- Péi véi céc Trung tAm y té c6 giudng bénh, t chirc kiém tra song song
2 hoat dong chuyén moén du phong va diéu tri. Riéng dbi véi Tram Y té xa,
phuong, thi trén cac Trung tdim Y té cin ci theo noi dung hudng dan tai cong
van s0 934/SYT-NV ngay 05/3/2020 cta S¢ Y té vé viéc tiép tuc duy tri gift
Vu'ng dat Ti€u chi quéc gia vé y té x4 giai doan dén nam 2020 va téng két danh
gia 10 nam trién khai thuc hién.

2. S6 liéu bdo cdo, cong tac kiém tra:
-S6 liéu béo céo ude thuc hién tir ngay 01/01/2020 dén 31/12/2020, sb liéu
so sanh v6i cung ky ndm 2019 duoc tinh tir ngay 01/01/2019 dén 31/12/2019;
3. Ho so b4o cio, gom:

+ B4o cdo tong két c4c hoat dong nam 2020 (N6i dung can cir theo ké hoach

va nhiém vu dugc giao, néu rd cic mit uu diém, han ché va nhing d& xuét can
thiét);

-+ Bién ban tu kiém tra va cac bang diém kiém tra da quy dinh;

Céc don vi tir td chirc kiém tra, nhép liéu day du trén phan mém truc tuyén
theo diing quy dinh va c6 béo céo két qua giri vé S& Y té (Phong Nghiép vu) qua
dia chi Email: nghiepvuysytdn@gmail.com truéc ngay 30/11/2020. Sé Y té &
c6 thdng bao thanh phin Poan va lich kiém tra trong thoi gian téi;

Riéng phan céc sb liéu, bdo cdo chdm nhit ngay 03/01/2021
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III. THI PUA KHEN, THUONG

Theo huéng dan ctia BO Y té céc thanh tich, wu nhugc diém trong cOng tac
phong chéng dich bénh COVID-19 ciia bénh vién; két qua danh gia B0 tiéu chi
bénh vién an toan va két qua kiém tra, d4nh gi4 theo K& hoach s 1205/KH-BYT
ngdy 23/10/2019 ctia B4 Y t€ do Poan kiém tra S& Y t tién hanh duoc st dung
cho cdng téc thi dua, khen thudng nam 2020 déi véi khdi diéu tri. Déi véi khbi y
té dy phong, ngoai céc thanh tich, vu nhuge diém trong cdng tdc phong chéng
dich bénh COVID-19 con cin ci két kiém tra hoat dong ndm 2020 theo hudéng
dan néu trén.

Ye€u cau Gidm doc cac don vi trién khai thuc hiér{./.‘
—
Noi nhén: | GIAM POC
- Nhur trén;
- BGD S& Y té;
Céc Phong chirc ning S¢' Y t4;
Website S& Y té;
Luu: VT, NVY.

Phan Huy Anh Vi



BOYTE CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
_— Djc Iip - Ty do - Hanh phic

S6: 3088/QD-BYT Ha Ngi, ngay 16 thang 7 ndm 2020

QUYET DPINH

Ban hanh B{ Tiéu chi B¢nh vi¢n an toin phong chén% djch COVID-19
va cdc djch b¢nh viém dudng hé hip cip

BQ TRUONG BO Y TE
Cén cir Ludt Kham bénh chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cén cir Nghj djnh sé 75/201 7/ND-CP ngay 70 thang 6 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bg Y 16;

Cdn cir Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 24 thdng 4 ndm 2020 cia Thu tuéng Chinh phu
vé tiép tuc thyc hién cdc bién phép phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi;

Theo dé nghi ctia Cyc trwong Cuc Quan Iy Khdm, chita bénh, B§ Y té,

QUYET PINH:

Piu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “B¢ Tiéu chi Bc;nh vién an todn phong
chéng dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hé hdp cép”.

Ditu 2. “Bo Tiéu ch1 Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19 va céc dich

bénh vxém dudng hé hip cip” 4p dung cho cic bénh vién cong 1dp va ngoai céng 1ap”;
gop phan bao dam hoat ddng kham, chita bénh an toan va hiéu qua ciia bénh vién trong
dich COVID-19 va céc dich bénh viém duéng hé hép cép.

Pidu 3. Giao Cuc trrong Cuc Quan ly Kham, chira bénh chiju trﬁch nhiém hu'ong
din, chi dao, kiém tra, theo ddi, gidm sét viéc trién khai Bo tiéu chi; tng hop két qua
ty dénh gid cla cdc bénh vién, béo cdo BY truéng B4 Y té.

Diu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tr ngay ky, ban hanh.

Pitu 5. Céc Ong, Ba: Cuyc truéng Cuc Quén 1y Khém, chita bénh, Chénh Vin

phong Bé, Chanh Thanh tra B§, Vy trudng, Cuc trudng céc Vu, Cuc thuoc ByY tez
Giam ddc ce bcnh vién, vi§n c6 giwdng bénh tryc thuec B4 Y té; Giam dc So Y té

céc tinh, thénh ph trye thude Trung wong, Th truéng céc don vj c6 lién quan; Thu
truéng Y té cac BO, nganh chiu trich nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Ngwhngq;r:s K130 TRUONG
= N pieu o; = ] X

- Phé Thil tudmg CP. Vil Dirc Dam (4é b/cdo); A PN 0 RUONG

- Q.B trudng Nguyén Thanh Long (dé b/cho); : )

- C.’xc d/c Thir trwomg (dé-chi dgo);

- Cong TTDT BY Y té, Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Cdc Vy, Cyc, TTrB, VPB, Vién CLCSYT;

- Céc S Y té, Y té cac B, nganh (dé thién);

- BV tryre thude BYT, BV thude trudmg PH (44 thign);

- Lwu: VT, KCB,
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Chuong & "
Tieucni | N©1PUNG Trang
E———— gICA}I;JH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG CHONG

Xay dung, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich va c4c T cong
TC 1.1 tac ctia bénh vién

Chuén bj chi tiét ké hoach tmg phé khi dich bénh xay ra trong bénh | 4
TC 1.2 vién

Chuén bj ddy du céc phuong 4n tmg phé v6i tinh hudng dich bénh | 4
TC 1.3 khi ¢6 cdng bo dich

Thuc hién mua sim duy trit trang thiét bi, vét tu phong, chéng dich 4
TC 1.4 bénh
TC 1.5 Chuén bi khu vuc cch ly cho nhén vién y té
CHUONG 2 | PAO TAO VA TAP HUAN

T4p huén cho toan b nhan vién vé cac quy trinh phong chéng dich
TC 2.1 bénh phu hgp véi vi tri 1am viéce

Téap huén dao tao nhan luc du bi trong trudng hop thiéu hut nhan 5
TC2.2 luc chinh do dich bénh
CHUONG 3 | CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG 6
TC 3.1 Quy dinh kiém soét viéc deo khau trang trong bénh vién 6
TC 3.2 Murc d tuan tht viéc deo khau trang 6
TC3.3 V¢ sinh tay trong bénh vién 6
CHUONG 4 | SANG LQC VA PHAN LUONG 6
TC4.1 He¢ thdng bién bao sang loc, phan ludng 6
TC 4.2 Ban tiép nhan va phan loai 7
TC 4.3 Phuong phap kiém tra than nhiét phan ludng ngudi bénh 7
TC 4.4 Hgé thdng phén ludng cho ngudi di khdm 7
TC 4.5 Budng kham sang loc 7
TC 4.6 Budng cach ly cho ca bénh nghi ngd | 8

PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MQT SO KHU VU'C TAP TRUNG PONG 8
CHUONG 5 | NGUOI

Ap dung céng nghé thdng tin trong td chirc hoat dong kham chita 8
TC5.1 bénh
TC 5.2 Khu vuc chd, xép hang kham bénh 8
TC5.3 Hoat dong 14y mAu xét nghiém 8
TC 5.4 Chéan doan hinh 4nh 8
TC5.5 Thém do chirc néng 9
TC 5.6 Nha thude 9




Chuong &

Tstuehl | ¢ UDG Trang
TC5.7 | Qudy béan hang .
TC 5.8 Nha an, cang-tin 9
TC 5.9 Qudy thu vién phi 10
CHUONG 6 | QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGU'OI BENH 10
TC 6.1 Quy dinh han ché ngudi nha ngudi bénh 10
TC 6.2 Chudn bi khu vuc céch ly cho ngudi bénh chuyén dén tir viing dich 10
TC 6.3 Vén chuyén ngudi bénh trong bénh vién 10
TC 6.4 B4 tri budng bénh didu tri ndi trti tai cac khoa 11
TC 6.5 Chém séc ngudi bénh ndi tra 11
TC 6.6 Quan ly ngudi bénh ndi tri 11
TC 6.7 Tang cudng hoat ddng tir vin va kham chita bénh tir xa 12
CHUONG 7 | QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE 12
TC 7.1 Hoi chén gifra cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién 12
TC7.2 Theo d&i strc khoe nhan vién y t 12
TC17.3 Quaén ly nguy co nhén vién dich vu thué ngoai 13
CHUONG 8 | VE SINH BENH VIEN 13
TC 8.1 Quan ly khu vuc nha vé sinh 13
TC 8.2 V& sinh c4c bé mit thudng xuyén tiép xic 13

HUGNG DAN THU'C HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA

14




BQ TIEU CHI BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG DICH
COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Chuong & | - Piém | Piém
=" | NQOIDUN :
Tiéu chi I G téi da | chim
THANH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG
CHUONG1 | -46NG DICH

Xay dung, kién toan Ban chi dao phong, chong dich va ciac T
TC 1.1
cdng tic cia bénh vién (5 diém)*

D4 thanh 14p Ban chi dao phong, chong dich ngay khi c6 dich. 1

Da thanh 13p Ban chi dao va x4c dinh 3 vai trd 1anh dao: = ]

- Giam d6c 1am Trudng ban

- Phé Gidm ddc chuyén mon: T6 trudng TO chuyén mén.

Da thanh 18p Ban chi dao, x4c dinh 16 vai trd 1anh dao véi céc td
giup viéc: 1

- T6 Chuyén mén (Piéu tri, Ki€ém so4t nhiém khuén...)

- T6 Piéu tra dich t&

- TS Truyén thong

; \e r A X
- T6 Tai chinh - Hiu can

A .oy ,
- TO Giam séat

Da thanh 18p Ban chi dao véi day da quy ché 1am viéc va phén

cdng nhiém vu ctia cic TS gitip viée va cac thanh vién. 1
T gitip viéc va céc thanh vién trién khai cong viéc ddy du theo
phéan cdng ciia Ban chi dao. 1
Chuin bi chi tiét ké hoach wng phé khi dich bénh xiy ra

TC 1.2
trong bénh vi¢n (5 diém)*
C6 ké hoach tmg phé khi dich xdy ra trong bénh vién. 1
Ké hoach dugc xdy dung chi tiét, day da céc ndi dung phén cong
cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qué trinh thuc hién, du tr
kinh phi, gidm sat thuc hién. 1
C6 ké hoach chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc, chuyén
vién, chuyén tuyén. 1
C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri ngudi bénh man tinh, chay
than nhén tao. 1
C6 ké hoach chi tibt tng dung két ndi truc tuyén @& hop, giao
ban, hdi chén. 1

TC 1.3 Chuin bj diy da cz}c I.)hu’(rng.z”m trng phé véi tinh hudng dich

) bénh khi c¢6 cong bo dich (7 diém) *

C6 kich ban ing phé bénh dich. 1
Kich ban cé céc tinh hudng theo cép do dich. 1

Kich ban c6 tinh hudng cich ly mét don nguyén (don nguyén 1




Chuong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Piém
t6i da

R
Piem

K
cham

thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién cb céch I)f nhiéu don nguyén
(don nguyén thiet yeu, don nguyén khong thict yeu).

Kich ban & dich trong bénh vién c6 cach ly toan bd bénh vién.

D3 t6 chirc dién tap nhimg tinh hubng c6 thé dién tap.

P4 tién hanh rit kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién tap.

[SU O (U [P [r—

TC 1.4

Thure hién mua sam du trir trang thiét bi, vat tw phong, chéng
dich bénh (3 dlem)*

C6 du tril va mua sdm trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich.

Du trit ddy dt phuong tién phong ho c nhén thiét yéu theo Quyét
dinh (QD) 1259 va 1460 (hoic theo QD hién hanh).

Du trit ddy du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thubc thiét yéu
theo QP 941 va 1533 (hoic theo QP hién hanh).

TC 1.5

Chuin bi khu vire cach ly cho nhén vién y té (4 diém)*

Bo tri sin sang dia diém khu vurc s& sir dung @& cach ly nhan vién
y t& khi dich xay ra.

Chuén bj sén sang phuong tién phong hd trong khu vuc du kién
s€ céch ly nhén vién y te.

Chuén bj sin séng quy ché quan ly hoat ddng cia khu vyuc céach ly
cho nhén vién y te.

Chuén bj sn sang ké hoach h4u can duy tri trong khu vuc cach ly
cho nhén vién y té.

CHUONG 2

PAO TAO VA TAP HUAN

TC 2.1

Tap huin cho toan bd nhan vién v& cac quy trinh phong
chong dich bénh phu hop véi vi tri lam viéc (3 diém)*

C6 td chirc tap hudn Hudng din ciia Bo Y té vé kham sang loc,
chén doan va diéu tri COVID-19 hoic dich bénh viém dudng ho
hép cdp khac.

T4p huén vé kiém soat nhim khudn va k¥ ndng st dung phuong
tién phong hd ca nhan.

Téap huén ky nang hdi sinh tim phdi cho ngudi bénh c6 bénh
dudng ho hép.

TC2.2

Tap huin dio tao nhin lyce dy bi trong trueomg hop thiéu hut
nhin lye chinh do dich bénh (3 diém)

C6 ké hoach huy dong nhéan luc du bi, trong d6 c6 danh sich
nhan luc du bi.

C6 ké hoach tap huén, do tao cho nhan luc du bi.

D3 tién hanh tip hudn, do tao linh vuc chuyen mon can huy

dong trong tinh huong dich (st dung may thé, 14y mau va van
chuyén bénh phim).
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CHUONG 3 | CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG
Quy dinh kiém soat viéc deo khdu trang trong bénh vién
TC 3.1 % )
(3 diem) *
C6 huéng dan dudi cac hinh thirc truyén thong khac nhau nhu p-
phich, bang ron, ti-vi nhac moi ngudi phai deo khiu trang trong
bénh vién. 1
Co6 phan cong by phan chiu trach nhi€ém chinh trong viéc kiém
soat, gidm sat moi ngudi tuln thu deo khau trang & bénh vién. 1
Tét ca nhan vién déu c6 trdch nhiém nhic nhé moi ngudi deo
khau trang trong bénh vién néu gip ngudi bénh, ngudi nha ngudi
bénh khong tuén thu. 1
Mikc d9 tuin thi viée deo khéu trang (5 diém) *
TC 3.2 (cho diém theo két qua ddnh gid cdc mikc d§ tudn thil khdc nhau:
) 90% nguoi bénh tudn th’zl duoc 1 diem, 10% nguoi bénh con lgi
tudn thu dwoc thém 1 diem; 100% duwoc 1+1 = 2 diem)
100% nhan vién tai cac khu vuc co tiép xuc ngudi bénh. 1
> 90% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1
'100% ngudi bénh khi dén kham bénh. 1
> 90% ngudi nha ngudi bénh va khéach tham. 1
100% ngudi nha ngudi bénh va khach tham. 1
TC3.3 V¢ sinh tay trong bénh vién (5 diém) *
Nhimg vi trf rira tay bang nudc ludn sdn c6 xa phong, 1
C6 khin lau dung 1 14n tai nhimg vi tri rira tay béng nuée. 1
Nhiing vi tri déng nguoi (sénh chd...), vi tri c6 nhiéu ngudi qua
lai (cOng, cira, cau thang, hanh lang...) d&u dugc l3p dit binh
chira dung dich nuéc sat khuin tay nhanh. 1
C6 phén cong by phan kiém tra thudng xuyén cic binh chira bdo
dam cung cip ddy du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuin
tay nhanh. 1
Nhitng vi tri c6 nhiéu ngudi qua lai nhu cong, clra & tién sanh c6
14p dit binh chira dung dich nudc sét khuén tay nhanh loai cim
Umg tu dong. 1
CHUONG 4 | SANG LQC VA PHAN LUONG
TC 4.1 H¢ théng bién bao sang loc, phin ludng (4 diém) *
C6 cac bién bao vé sang loc, phan ludng ngudi dén kham bénh. 1
Heé thdng bién béo cé ndi dung ddy da, diing nhu huéng dan cia
Cong vin 1385/CV-BCDQG ngay 19/3/2020. 1
C6 hé théng bién bao ddy du & céc vi tri can hudng dan sang loc,
phén ludng. 1
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C6 hé thdng bién béo cé chiéu sang phan quang hoic cé hop dén

budi t6i. 1
TC 4.2 Ban tiép nhin va phan loai (6 diém) *

Cé ban tiép nhan va phan loai. ]

Hu6ng dén, kiém tra ngudi dén bénh vién thyc hién khai béo y t&

dién tur. 1

Ban tiép nhan va phén loai p(") tri trong vong 10m tir cdng bénh

vién (truong hop do han ché vé co s& ha tang néu bd tri ban xa

trén 10m f:?m c6 ludng di riéng dugc ching day tir cong va khong

di qua khoi nha). 1

Ban ti€p nhén va phan loai bio dam didu kién thong khi (md cira,

quat gié hodc bo tri & noi thong thoang). 1

C6 binh s4t khun tay, c6 thung/tti thu gom réc thai va nhan vién

dugc phén céng c6 mit thudng xuyén. 1

Sé&n c6 khéu trang phat (hodc ban) cho ngudi bénh dén kham (néu

nguoi bénh khéng mang). 1

Phuong phap kiém tra thin nhiét phin ludng ngwdi bénh (tdi
TC4.3 o2

da 3 diem) *

Do thén nhiét bang may (may do cAm tay, may quét...). 1

Do than nhiét bing may quét (mdy quét thudng hodc may quét

ghi hinh). 1

Do thén nhiét bing méay quét c6 ghi hinh. 1
TC 4.4 H¢ thong phan ludng cho ngudi di kham (4 diém) *

C6 tién hanh phan ludng ngudi dén kham bénh. 1

Ngudi ¢6 nguy co dugc b6 trf di cbng riéng, c6 16i di phén ludng

riéng danh cho doi tuong nguy co. 1

Léi di phén ludng danh cho déi tugng nguy co khong di xuyén

qua hodc di doc hanh lang cac tda nha cé dong nguoi. 1

L6i di phan ludng dugc chidng ddy hodic rio chin, bio dam

nguyén tac duong di mot chiéu. 1
TC 4.5 Budng kham sang loc (5 diém) *

C6 budng kham sang loc. 1

Buéng kham sang loc tach biét hin véi khu vue didu tri ndi tra

hoéc noi tdp trung dong ngudi, thong khi tbt. 1

Budng khém sang loc ¢ chudn bj sin phuong tién phong hé c4

nhén. 1

Budng kham sang loc ¢6 phong dém, bdn rira tay, nha vé sinh. 1
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Budng kham sang loc ndi lién v6i khu vuc 14y mAu bénh phim
xét nghiém va chi€u chup hodc thuc hién ngay tai budng kham 1
sang loc.
TC 4.6 Budng céach ly cho ca bénh nghingd (3 diém) *
C6 budng cach ly thong khi tét, khong sir dung chung hé thong
di€u hoa trung tam. 1
Budng céch ly thong khi tt, tach biét hén véi khu vuc didu tri ndi
tri hodc tdp trung dong nguoi. 1
Budng cach ly thong khi tdt c6 dii phong dém, bdn rira tay, nha
vé sinh. 1
CHUONG 5 f)}(!)}(\)qlz; (1;\1 2?]’1())"? LAY NHIEM TAI MQT SO KHU VUC TAP TRUNG
TC5.1 Ap dung cong nxghé théng tin trong t6 chirc hoat dng kham
chita bénh (2 diem)
C6 bd phan nhén dit lich hen kham bang dién thoai. 1
C6 dat lich hen khdam qua mang. 1
TC5.2 Khu vuc chd, xép hang kham bénh (3 diém) *
C6 thong béo, huéng din han ché ngudi nha dua ngudi bénh di
khém. 1
Co giai phap tang cudng thong khi tai khu vue cho (md thém cira
sO tan dung thong khi tw nhién, 1ip dit thém quat thong gi6...). 1
Cac ghé ngm chd kham dugc bé tr véi mat do thong thoang; ghé
ngoi chd bo tri phu hgp véi tinh hinh dich. 1
TC5.3 Hoat dong liy m4u xét nghiém (5 diém) *
Phong 14y mau bao dam thong khi tot, 1am sach cic bé mit bang
dung dich khir khuan phu hop hang ngay. 1
Thyc hién ding quy dinh gidn cach khi lay mau xét nghiém theo
tinh hinh dich. 1
B4 tri riéng ré khu vuc 14y céc loai miu bénh phém khéc nhau. 1
Nhan vién ldy miu rira tay (va thay gang tay néu can sir dung
gang tay) ngay sau 14y mAu cho mdi ngudi bénh. 1
Nhén vién y t& truc tiép tiép xtic ngudi nghi nhiém bénh dudng
ho hip khi 14y mAu dugc trang bi ddy di phuong tién phong hca | 1
nhén.
TC 5.4 Chén doan hinh anh (4 diém) *
Phong chup bao dam thong khi tdt, 1am sach cic bé mit bang
dung dich khir khuén phi hop hang ngdy. 1
C6 huéng dan va khéng d& 2 ngudi bénh ddng thoi vao mot
budng chup X quang, CT, MRI hodc si€u dm. 1
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B tri buong chup X quang, CT, MRI va siéu am riéng cho nhiing
ngudi dén khdm nghi viém dudng ho hép cép tinh. Néu sir dung
chung buong chup X quang, CT, MRI va si€u &m thi thyc hién
khir khuan céc bé mit theo quy dinh sau m&i lan s dung.

Nhan vién y té truc tiép tiép xuc ngudi nghi viém duorng hé hip
cép tinh khi 1am chin do4n hinh anh duogc trang bi ddy ¢t phuong
tién phong h ca nhan.

TCS.5

Thim dé chirc niing (4 diém) *

Phong thdm do chirc néng bao dam thong khi t6t, 1am sach cac bé
mit bang dung dich khir khuén phu hgp hang ngay.

C6 huéng din va khong @ 2 ngudi bénh ddng thoi vao mot
phong tham do chire néng

Nhén vién y té truc tiép tiép xuc ngudi nghi viém dudng ho hép
cép tinh khi 1am tham do chtrc nang, nguoi thue hién cac tham do
cé sinh khi dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du
phuong tién phong hg cé nhin theo quy dinh.

B& tri riéng r& khu vyc thuc hién timg loai thdm do chirc ning
khong x4m nhdp va xam nhép, trong d6 tach riéng thu thudt sinh
khi dung nhu noi soi phé quan.

TC 5.6

Nha thuée (4 diém) *

Khu vyc nha thudc bio dam théng thoang, théng khi tr nhién
hodc nhén tao (quat gié...).

C6 dung dich st khuan tay cho khach hang dén quiy thuéc.

C6 tam ngén gifta nhan vién nha thudc va khach hang.

C6 tu cuc tim khir khudn tién mat hodic trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit.

TCS.7

Quay ban hang (3 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién
khong co quay ban hang)

Khu vuc quiy béan hang bdo ddm théng thoang, théng khi tu
nhi€n hodc nhén tao (quat gié...).

C6 dung dich sét khuén tay cho khach hang dén quly ban hang.

C6 ti cuc tim khir khudn tién mat hodc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mait.

TCS.8

Nha in, cing-tin (5 diém — khéong 4p dung d6i véi bénh vién
khong c¢6 nha #n, cing-tin)

C6 bdn rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha an, cing-tin; c6
xa-phong hodc dung dich st khun tay.

C6 phuc vy céc sudt an déng gbi cho khach mang vé.
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Céc ban an va chd ngdi dugc b tri thong thoang theo tinh hinh
dich, c6 thong khi tu nhién hoéc nhén tao (quat gié...).

Céc bé mit nha #n cin lau sach hing ngdy bing dung dich khtr
khuén.

C6 vach ngén (bang kinh, mi-ca hodc nhya...) giira cdc ban an.

TCS.9

Qudy thu vién phi (4 diém) *

Khu vyc quiy thu vién phi bao dam thong thoéng, thong khi tu
nhién hodc nhén tao.

C6 dung dich s4t khuén tay cho ngudi ndp tién.

C6 tam ngén gilta nhan vién thu vién phi va ngudi ndp tién.

C6 tii cuc tim khir khuén tién mit hodic trién khai hinh thtrc thanh
toan khong dung tién mat.

pd | | k|

CHUONG 6

QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH

TC6.1

Quy dinh han ché ngudi nha ngudi bénh theo tinh hinh dich
(3 diém) *

C6 quy dinh han ché s6 lrong ngudi nha ngudi bénh (mdi ngudi
bénh chi ¢6 1 ngudi nha di cﬁng)

Quy dinh vé viéc han ché sé lugng ngudi nha ngudi bénh d3 phd
bién cho nhan vién thuc hién va giam sét.

Quy dinh vé viéc han ché s§ lugng ngudi nha ngudi bénh da
niém yét cong khai cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh thuc
hién.

TC 6.2

Chuin bi khu vie cich ly cho ngudi bénh chuyén dén tir viing
dich (3 diém) *

Trén 80% khoa 1am sang bd tri it nhat 1 budng céch ly tam thoi
theo quy dinh.

Toan bd khoa 1am sang bd tri sin sang it nhit 1 budng cach ly
tam thoi theo quy dinh.

Bénh vién sén sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hodc khoa diéu
tri riéng cho céc ca bénh nghi ngd COVID-19 hodc dich bénh
viém dudong hd hip cdp khac, ngin cach hoan toan khéng cho
nguoi khdng cd nhiém vu vao khu vuc nay.

TC 6.3

Vin chuyén ngwdi bénh trong bénh vién (5 diém) *

C6 bd trf it nhét 1 xe lin danh cho ngudi nghi nhlem/nguorl nhiém
bénh viém dudng ho hip cép, xe lin c¢6 danh déu phan biét ro
rang.

C6 bd tri it nhit 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi nghi
nhlem/ngum nhiém bénh viém dudng hd hip cép, cang cé dénh
dAu phén biét rd rang.
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C6 khu vuc dé xe lan/cang c6 banh xe riéng va ghi r6: “khu vue
dé phuong tién van chuyén phuc vu ngudi nghl nhiém bénh viém
dudng ho hip cip”. Xe lan khong phuc vu d6i tuong khac.

C6 quy trinh khir khudn sau mdi 14n st dung phuong tién. Cac
phuong tién véan chuyén ngudi bénh sau khi két thic sir dung phai
xu ly ngay theo ding quy trinh trude khi st dung cho ngudi bénh
tiép theo.

Nhén vién y té tham gia van chuyén ngudi bénh duoc trang bi da
phuong tién phong hd c4 nhén; trinh bay va thyc hanh ding quy
trinh xir ly khtr khuén phuong tién vén chuyén nguoi bénh.

TC 6.4

B tri buong bénh diéu tri ngi tru tai cac khoa (6 dlem) *

Budng diéu trj thong thodng, tang cuong thdng khi (thdng khi ty
nhién nhur mé& cira s6 nhung khong mé ra hanh lang, 16i di, thong
khi nhan tao nhu quat gié...).

Trong mdi budng bénh 1dp dit c§ dinh it nhit 1 binh xit cdn sat
khuén tay nhanh, bao dam luén cé dung dich cdn sat khuén trong
binh.

Khoang céch giita cdc givdng it nhit 1m, khéng nim ghép;
khodng céch gifta cic giwdng it nhit 2m theo mirc dd dich tang.

C6 rém che bang vat liéu chong thAm ngin céch gifta cac giudng
bénh trong toan bd cac budng bénh.

TC 6.5

Chim séc ngwdi bénh noi tra (5 dlem) *

Nhén vién y t& dugc cap phat ddy di phuong tién phong hd ca
nhan phu hop khi diéu tri, chdm séc ngudi bénh _nghi nhiém
COVID-19 hoic c4c dich bénh viém dudng hd hap cip khac.

B tri ngudi bénh c6 bénh dudng ho hdp & nhimg budng bénh
riéng, han ché t6i da 2 giudng bénh trong c4c budng bénh didu tri
ngudi bénh c6 bénh dudng hd hép.

Trién khai cham séc toan dign ngudi bénh it nhét tai cac khoa hdi
strc cdp ctru va khoa hd hép, han ché viéc yéu cu ngudi nha
nguoi bénh cuing chim séc.

Tnen khai chdm séc toan dién cho toan b ngudi bénh chiam séc
cép I tai toan bo cac khoa.

Trién khai cham séc toan dién cho toan bd ngudi bénh tai bénh
vién.

TC 6.6

Quan 1y ngudi b¢nh ndi trit (4 diém) *

Yéu ciu ngudi bénh thong béo ngay khi méi xuét hién biéu hién
viém duorng hé hép.

Yéu cau ngu'orl bénh thong béo ngay khi biét ngudi nha nguoi
bénh duge chan doan COVID-19 hoic céc dich bénh viém dudng
ho6 hap cip khéc.
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Béo dam quén ly chat ché nguoi bénh tai cac khoa diéu tri, khong
phét hién thay cé ngudi bénh viém dudng ho hap cép di lai tu do
trong va ngoai bénh vién.

Bao dam cung cap suit #n, nudc udng day du cho ngudi bénh
viém duong hd hap cép tai c4c khoa trong qua trinh nam vién.

TC 6.7

Tang cuong hoat dong tw vin va kham chira bénh tir xa (5
diém) *

Thiét 14p va ban hanh quy ché hoat dong dudng ddy néng tr vén
v€ COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hd hap cap khac cho
nguoi dan.

Lép ké hoach va thuc hién dinh ky héi chén, thao luan ca bénh
tryc tuy€n véi céc bénh vién khéc.

Bio dam tat ca céc trudng hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di

déu dugc thao ludn va thdng bio trudc qua dién tl}oai hodc tmg
dung cdng nghé théng tin cho co sé chuyén di/chuyén dén.

Lap ké hoach va thanh 1ap bd phan/don vi phu trach kham, chira
bénh tir xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thuong xuyén bd phén/don vi phu
trach khdm, chira bénh tir xa cho téi thidu 2 i tugng (vi du
ngudi bénh man tinh dang dugc quan Iy tai bénh vién).

CHUONG 7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE

TC7.1

Héi ghﬁn giita cic khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4 diem) *

C6 quy trinh hoi chan giita cac khoa, hop lién khoa va giao ban
bénh vién trong tinh huéng,phc‘)'ng chong dich COVID-19 va cic
dich bénh viém dudng ho hép cdp khéc.

Co quy,dinh hinh tht’gc giao ban, hdi chén, hop truc tuyén trong
tinh hudng phong chong dich COVID-19 va cic dich bénh viém
dudng ho hap cip khac.

Cé déy du thiét bi hinh nh, 4m thanh, dudng truyén... phuc vu
hinh thitc giao ban, hdi chén, hop tryc tuyén tai cc khoa, phong
lién quan. C4c thiét bi bao dam hoat dong t6t va trong trang thai
sén sang kich hoat.

Nhén vién bénh vién thuc hién hoi chin gifta cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh d4 duoc bénh vién phé
duyét, trong d6 sir dung hinh thirc giao tiép truc tuyén trong bbi
canh cé nguy co dich bénh.

TC7.2

Theo doi strc khée nhin vién y té (4 diém) *

C6 quy dinh y&u cdu nhén vién y té tur gidc theo d&i suc khoe ban
thén, gia dinh va cac triéu chimg bénh dudng ho hap. Khi xuat
hién tri€u chimg viém dudng hd hdp cép, nhan vién y t€ bao céo
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ngay v&ingudi quan ly truc tiép.

Cbé hé thong theo doi, quan ly tinh hinh bdo céo bénh viém dudng
hé hép cip cua nhan viény té trén pham vi toan bénh vién (ké ca
céac bd phén dich vy bao v, nha an...).

C6 hé thdng quan ly béng cong nghé thong tin dé ghi nhan tinh
hinh b4o c4o bénh viém duong ho hép ctia nhan v1en y té.

Nhén vién y té c6 tridu chimg viém duong ho hép cip dugc kham
sang loc COVID-19 hogc cac dich bénh viém dudng ho hap cap
khac.

TC 73

Quan ly nguy co nhén vién dich vu thué ngoai (3 diém) ty

Tat ca nhan vién dich vu thué ngoai d&u duge tap hudn vé cic yéu
t§ dich &, nguy co bénh truyén nhiém, kim soat nhiém khuén va
str dung phuong tién phong hd c4 nhén.

T4t ca nhén vién dich vu thué ngoai dugc trang bi ddy du phuong
tién phong ho ca nhén pht hgp véi tinh chét cong viée (vi du bao
vé duoc cung cAp khiu trang).

C6 phan cong cho don vi va cd nhén cu thé thuc hién quan ly
gidm sat viéc tudn tha quy dinh kiém so4t nhiém khuén ctia nhén
vién dich vu thué ngoai.

CHUONG 8

VE SINH BENH VIEN

TC 8.1

Quan 1y khu vyc nha vé sinh (3 diém) *

C6 quy dinh cic bé mit nha vé sinh dwgc lau sach bang dung
dich khir khudn hang ngdy theo céc khung gid nhét dinh.

Nhan vién thuc hién ddy da viéc lau sach bang dung dich khtr
khudn hang ngdy cho cac bé& mit nha vé sinh theo ding quy dinh.
Néu phat sinh chit thai bAn trén bé mat nha vé sinh déu dugc lau
sach kip thoi trong vong 15 phit.

Nhén vién thu don nha vé sinh mang diy du khiu trang y t€ va
c4c phuong tién phong hd cé nhén nhu Ung, ging tay cao su...

TC 8.2

V& sinh céc bé mit thudng xuyén tiép xic (3 diém) *

C6 bb tri ddy da dung dich khtr khuan tai cac vi tri nguorl bénh,
ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y té thudng xuyén tiép xtic (tay
nam cira, thang may...).

Cé quy dinh v¢ sinh b& mit bang cac bién phap thich hop hoac
phun xit dung dich khir khudn vao cac bé mit thudng xuyén tlep
xuc (it nhét 1 budi/lin trong thoi diém dich bénh va it nhét 1
ngay/l4n ngoai thoi diém dich bénh).

Thue hién vé sinh bé mét hodc phun xit dung dich khir khudn cac

bé mat thuong xuyén tlep xuc theo ding quy dinh.
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HUONG DAN THU'C HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA
QUAN PIEM CHU PAO

Bénh vién can bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan, hiéu qua trong bdi

canh dich bénh COVID-19 va dich bénh viém dudng hé hp cép tiém 4n trong cong
dong.
1. MUC TIEU
1.1.  Muc tiéu chung

Hudng din bénh vién tr’ién l,<hai cac hoat’déng ph(‘)ng chéng dich bénh COVID-19
va dich bénh viém dudng hé hép cp, dép tmg tdt véi cac yéu té nguy co dich bénh.
1.2. Muc tiéu cu thé

1. Cung cip cong cu va danh gia thyc trang cdng tac phong chéng dich COVID-19
va cac dich bénh viém dudng hd hép cdp ciia bénh vién.

2. Dinh huéng cho bénh vién xéc dinh vn d& wu tién dé hoat dong kham chita bénh
an toan, phong chong lay nhi€ém cho ngudi bénh, nhan vién y te.

3. Béao v& ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y gé phong ngira lay
nhiém dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng ho hap cap tir cong dong va
l&y nhiém chéo trong bénh vién.

4. Bao dam duy tri cung cép dich vy kham chita bénh trong va sau khi tiép nhan
nguoi nghi nhiém dich bénh viém dudng ho hip cap hodc duong tinh v&i SARS-
CoV-2.

2. TO CHUC THU'C HIEN
2.1. Thoigian danh gia
Bénh vién xem xét, d6i chiéu céc ndi dung ctia BJ ti€u chi va tu thuc hién danh
giéa sau khi B§ ti€u chi dugc ban hanh, dinh ky hing thing ho#c sau khi bénh vién thuc
hi€n cdi tién chat luong, an toan.
2.2. Thanh phin doan d4nh gi4
Dai dién Ban Gidm ddc (Trudng doan)
Dai dién lanh dao khoa/phong/ban sau:
Phong Quan Iy chét lugng (Thu ky)
Phong K& hoach tong hop
Phong Diéu dudng
Phong Hanh chinh — Quan tr
Phong Vit tu - Trang thiét bi
Khoa Kham bénh 3 )
Khoa Ki€m so4t nhiém khuéan o )
Cac khoa/phong/ban khac néu bénh vién xét thay can thiét.

2.3.  Quy trinh bénh vién trién khai tw danh gia

+ 4+ + + 4+

Budc I: Trude khi danh gia: thanh vién doan danh gia nghién ctru noi dung tiéu
chi dé hiéu r3 ¥ nghia va phuong phap danh gia.
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Budc 2: Hop théng nhat quy trinh dénh gia: truong doan d4nh gia chu tri tb chirc
mot cude hop dé cac thanh vién trao déi va théng nhit ndi dung va phuong phép danh

gia.
Budéce 3: Thuc hién danh gia.

Buéc 4: Hop sau danh gia: sau khi hoan thanh danh gi, truéng doan td chirc hop
v6i dy du thanh vién doan danh g1a @8 thdng nhit két qua dénh gia va khuyén nghi.

Burée 5: Bénh vién cn trién khai céc hoat dong sau khi danh gia:

- Lap ké hoach ning cao nang luc phong chéng dich ctia bénh vién.

- Trinh bay két qua danh gi4 va ké hoach néng cao ning luc phong chéng dich ctia
bénh vién t&i toan bd can bd cong chirc, vién chirc cia bénh vién.

- Gtri béo céo dinh ky cho Cuc Quén ly Khém, chita bénh - B Y té.

- R soét cic vAn @ khong an toan va céc nguy co tiém 4n dugc phat hién trong
qua trinh dénh gia.

- X4y dung ké hoach khéc phuc nhimg van d& tdn tai.

- Thuc hién céc giai phép can thiép nhim ting cudng ning luc phong chong dich
cta bénh v1en bao dam cho bénh vién kham chita bénh an toan trong tinh hudng dich
bénh tiém 4n trong cong ddng.

2.4. Phwong phap danh gia

- B tidu chi ¢ 37 tidu chi, dugc chia 1am 8 chuong. Diém téi da 150 diém.

- M&i tidu muc duqc chim 12 dat hoic khong dat.

- M5i tiéu muc néu dat s& dugc chdm 1 diém, riéng 2 tiéu muc dugc chdm 2 diém.

- Didm ctia mbi tiéu chi bang tong didm cta cac tiéu muc. Khi khong c6 tiéu muc
ndo duge diém thi diém cia tidu chi bang 0.

- Néu bénh vién khong ¢ tiéu chi (vi du quiy ban hang) thi khéng chdm diém tidu
chi do Mau sb @ tinh % béng tdng diém 150 trir diém tdi da cua tidu chi khong chém:
mau sd bing 150 — (TCx + Tcy + TCz...). TCx,y,z 1a céc ti€u chi khong 4p dung cho
bénh vién.

- Phén loai két qua:

+Bénh vién an toan: téng diém dat > 75% diém t61 da va khong c6 tiéu chi * nao
& muc 0 diem.

+ Bénh vién an todn & muc thip: tbng diém dat tir > 50% dén < 75% diém ti da
va khong c6 tiéu chi * ndo & mirc 0 diém.

~ + Bénh vién khong an toan: tdng diém dat < 50% hoic bét ky tidu chi * nao 0
diem.

Bénh vién tu dénh gi4 va nhdp diém trén phan mém truc tuyén theo dudng din:
http//covid19.chatluongbenhvien.vn

Trong qué trinh thyc hién tu danh gia, néu c6 y kién gbp y, d& xult vé& ndi dung,
quy trinh thuce hién d4nh gi4 va nhimg vén dé lién quan, dé nghi cac benh vién gii y kién
ve cho Cuc Quén ly Khém, chira bénh, BO Y té tryc tiép trén phdn mém truc tuyen Cuc
Quan ly Khém, chira bénh s€& tdng hop, nghién ctru cac y kién gbp v, kién nghi dé hoan
thién hon ndi dung ciing nhu phuong phép danh gi4, gép phén ting cudng ¥ nghia thuc
tién ctia hoat dong nay.



- BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S8:42057/KH - BYT Ha Néi, ngay 23 thdng 10 nam 2019

KE HOACH
Kiém tra viéc trién khai thwe hién “Pi méi phong cich, thai 49 phuc vu
ciia cdn bd y té, xiy dung co s& y té xanh - sach - dep, giam thiéu chit thai
nhua, cdng khai tai chinh, chat lwgng bénh vién, hwéng t6i s hai long ciia
nguoi bénh” nam 2019

~ Nhim dénh gi4 vigc trién khai thyc hién cic Quyét dinh cita B trudng B Y té:
Quyét dinh 56 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015 phé duyét K& hoach “Pdi
mdi phong céch, thai do phuc vu clia can bd y té, hudng téi sy hai 1ong ngudi bénh”,
Quyét dinh s6 3638/QP-BYT ngay 15 thang 7 ndm 2016 ph€ duyét ké hoach xay dung
co s¢ y t& “Xanh - Sach - Pep”, Chi thj sé 08/CT-BYT ngay 29/7/2019 vé giam thiéu
chit thai nhyra, Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 théng 11 ndm 2016 ban hanh
“Bg Tiéu chi chét Irgng bénh vién Vi¢t Nam” va Thong tu s 61/2017/I'I‘-BYT ngay
15 thang 6 nam 2017 ctia B Tai chinh huéng dan vé cong khai ngin sach d6i vé6i don
vi dy todn ngén séch, to chirc dugc ngén sich nha nuéce hd trg, Bo Y té x4y dung Ké
hoach kxem tra viéc trién kha1 thue hién “Pdi méi phong céch, thai d§ phyc vy ctia can
bo y té, xdy dyng co s¢ y té xanh - sach - dep”, giam thiéu chét thai nhyra, cong khai
tai chinh, chét lugng bénh vién, hudng téi sy hai 1ong ctia ngudi bénh” ndm 2019, véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Mgc dich:

- Kiém tra viéc trlen khai cdc nhi¢m vy hudng téi sy hai long cia ngudi bénh
theo ndi dung quy dinh v& cai cach hanh chinh ctia Chinh phiy; ddnh gia két qué, da dat
duqc, tim ra nhitng kho khﬁn vuéng mic, han ché, tdn tai trong qu4 trinh trién khai
céc ké hoach cia BO Y té, 1am co s& de xdy dyng nhi€ém vu cu thé trong thoi gian tdi,
diéu chinh céc giai phap, bién phép tiép tuc thyc hién hiéu qua cac hoat dong, hudng
tGi sy hai lbng cia nguéri bénh.

- T6 chirc danh gia, phén loai két qua thuc hién tai cic co s& kham bénh, chira
bénh trong toan qudc; xem xét, lya chon nhén td tich cuc, ghl nhén, khen thudng kip
thoi nhtrng thanh tich da dat dugc cua tip thé, ca nhén dién hinh tién tién trong quéd
trinh trién khai thyc hién cic ndi dung ning cao chét lugng hoat dong, huéng téi sy
hai long ciia ngudi bénh.

2. Yéu ciu:

- 100% céc bénh vién tuyén Trung wong, bénh vién tryc thudc céc hoc vién, nha
trudng truc thude Bo Y té, cac bénh vién da khoa, chuyen khoa, bénh vién Nha nudc,
bénh vién tu nhéan tuyen tinh, huyén td chirc ty chdm diém danh gia viéc trién khal
thuc hién “Ddi méi phong cach, thai d phuc vy ctia can bg y té, xay dung co s y té
xanh - sach - dep, gidm thidu chét thai nhyra, cong kha1 tai chmh chét Iuvgng bénh vi¢n,
huéng t6i sy hai 1ong cia ngudi bénh” theo Bang chdm diém n3m 2019 (ban hanh kém
theo K& hoach nay), béo céo két qua vé By Y té.

Chimg thu: B3 Y té
Ngay ky: 23/10/2019 09:05:28
He thong VOffice B Y Té



- Céng tic danh gi4, phan loai két qua thuc hién tai cic bénh vién phai can cir
két qua tu chdm diém va két qua phuc tra, thAm dinh cia Bo Y té, S¢ Y té.

- Cong tac danh gia tu chiAm diém, kiém tra chéo, phiic tra, thdm dinh két qua tir
chidm diém cua céc bénh vién phai bao dam tiét kiém, hiéu qua, khong phé truong,
hinh thirc, tranh lang phi.

I1. NOI DUNG KE HOACH VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Ban hanh Bang chim diém va téng hop két qua chim diém

1.1. B Y té ban hanh Bang chdm diém viéc trién khai thuc hién “Pdi méi
phong cach, thai d¢ phuc vu cta can bd y té, xdy dung co sG& y té xanh - sach - dep,
giam thiéu chit thai nhya, cong khai tai chinh, chit lrgng bénh vién, huéng téi sy hai
long clia ngudi bénh” nam 2019 dé thong nhét trong toan quéc (sau day goi tit 1a Bang
chém diém).

Tiéu chi trong Bang chim diém ban hanh kém theo K& hoach ndy gbm 2 phén:
a) Phaén té chire thuc hign: 20 diém voi 05 tiéu chi:
Tiéu chi 1: Pdi mai phong cach, théi d§ phuc vy cia can b y té;
Tiéu chi 2: X4y dung co séy té xanh - sach - dep va giam thidu chét thai nhyra;
Tiéu chi 3: Cong khai tai chinh, minh bach gia dich vu y té;
Tiéu chi 4: Xay dyng Quy ché thi dua, khen thudng, Quy ché xir Iy vi pham;
Tiéu chi 5: Cong tac theo ddi, danh gid, théng k&, bao cdo;
Tiéu chi 6: Sang kién, cach 1am hay; tAm guong dién hinh tién tién.
b) Phdn ddnh gid sur hai long ciia ngwoi bénh: 80 diém véi 05 tiéu chi:
Tiéu chi 1: Kha nang tiép can;
Tiéu chi 2: Su minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri;
Tiéu chi 3: Co s& vit chit va phwrong tién phuc vu ngudi bénh;
Tiéu chi 4: Thai do img xt, ning lyc chuyén mén ctia nhan vién y té;
e Tiéu chi 5: Két qua cung cip dich vu.

- T chitc khdo sét sy hai 1ong ciia ngudi bénh ndi tri va ngudi bénh ngoai tra
v6i 05 tidu chi theo quy dinh vé do ludng sy hai long ngudi din véi dich vu cong
(trong cong téc cai cdch hanh chinh do Chinh phi quy dinh).

- P6i tugng khao sat, phuong phap, cach thirc td chirc thuc hién, ¢& miu va
phuong phap chon mAu, phén tich sé liéu khao sét... do bénh vién ty kiém tra ho3c céc
doan kiém tra ctia co quan quan Iy quyét dinh thuc hién theo ndi dung quy dinh tai
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thdng 8 ndam 2019 clia B truéng Bo Y té ban
hanh cac mau phi€u va huéng dan khao st hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té.

1.2. Téng hop két qua chém diém:

La tdng hgp két qua chdm diém c4c noi dung vé& dbi méi phong cach, thai 4o
phuc vu ciia cin bg y té, x4y dung co s¢ y té xanh - sach - dep, giam thidu chét thai
nhya, cong khai tai chinh va két qua chit lvgng bénh vién theo 83 tidu chi hudng téi
sur hai 1ong ciia ngudi bénh ndm 2019 (ban hanh kém K& hoach nay), tdng cjng 300
diém, gbm:

.2 N¢i dung 1: Két qua chdm didm cong tc tridn khai thyc hién, diém t5i da 20
diém,;

- N§i dung 2: Két qua khao st sy hai 1ong ngudi bénh, didm t6i da 12 80 didm;

- Noi dung 3: Két qua dénh gi4 tiéu chi chit lwrgng bénh vién (83 tiéu chi),
diém téi da 200 diém.
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2. T4 chirc tap hudn, trién khai ké hoach

- Noi dung: Huéng dan cich thirc chim diém theo Bang chim diém, cach t6ng
hop két qua, hinh thire, phuong phap khao sat hai 1ong ngudi bénh, sir dyung phiéu
khao sat, nhap sb lidu, phan tich s0 liéu ...theo quy dinh ctaB§ Y té.

- Béi tugng: Lanh dao, chuyén vién, vién chirc tham gia chdm diém thudc B Y
té, S& Y té, cac bénh vién Nha nudc, tu nhan (c6 chuong trinh riéng).

- Thoi gian: Cuéi thang 1072019, td chirc 02 hoi i nghi tip huén tai 02 mién.

3. Céc bénh vién tr chim diém theo Bang chim diém

- Truéc ngay 31/10/2019, céc bénh vién thyc hlcn xong phan tu kiém tra noi
dung chit hrgng bénh vién theo quy dinh tai Quyét dmh 56 3936/0D-BYT ngay
30/8/2019 ctia Bd trudng B Y té ban hanh ndi dung k1em tra, danh gia chét lugng
bénh vién va khao sét hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té nim 2019.

- Trong d4u thang 11/2019:

+ 100% céc bénh vién trong toan quoc (bénh vién tuyen Trung uong, tuyén
tinh, tuyén huyén; b¢nh vién Nha nuée, bénh vién tu nhén) td chirc tir chdm diém theo
tiéu chi Bang chim diém do Bo Y té ban hanh.

+ Céc bénh vién béo cdo két qua vé& S¢ Y té, BO Y té trude ngay 15/11/2019.

4. Té chirc phiic tra, thim dinh két qua ty klem tra

- Can cir bdo céo cia cic bénh vign, B§ Y té, S& Y té s& ban hanh quyét dinh
thanh lap cic doan phic tra, thdm dinh két qua ti kiém tra cia cdc bénh vién thudc
thdm quyén quén ly.

- Thanh phén doan phiic tra, thim dinh:

+ B6 Y té Lanh dao, chuyén vién cdc Vy/Cuc/Van phong B/Thanh tra
B§/Vién Chién lu'qc va Chinh sdch y t€/Cong doan Y té Viét Nam.

+ S Y té: Lanh dao S& ¥ té, Lanh dao chuyén vién céc phong chiic nﬁng thudc
S¢Y te, Cong doan nganh Y té, Lanh dao mot s6 bénh vién tryc thude S& Y té va moi
mot sb tru(mg, pho céc khoa phong thudc bénh vi¢n tham gla

- Péi tugng phic tra, thim d;nh Céc bénh vién c6 s6 diém tir kiém tra qua cao,
qua thip hodc chénh Iénh nhau qua bit thudng.

- Thai gian thyc hi¢n:

+ Tir ngay 20/11/2019 dén 20/12/2019: S¢ Y té thanh lap doan phic tra, tham
dinh va tb chirc kiém tra céc bénh vién truc thudc S& c6 sb diém tu chim cao, thap, bét
thudng; béo cdo B Y té truée ngay 31/01/2020.

+ B9 Y té td chirc phiic tra, thdm dinh trong thang 01 - 02/2020 két qua tw chdm
diém cua cc bénh vién tryc thudc B Y t& va céc bénh vién tryc thude S& Y té c6 sb
diém qué cao, qua thdp, hodc chénh nhau bét thudng.

5. Tong hop két qua kiém tra, cong bd cong khai, td chirc khen thwéng,
vinh danh

- Cac doan sau khi phiic tra, thdm dinh s& béo c4o két qua vé By Y té dé phan
loai, danh gié, xép loai bénh vién va cong bd cong khai trude ngéy 15/02/2020. .

- M&i S& Y té d& xuit 01 bénh vién c6 thanh tich xuat sic nhit, néx bét vé céc
ndi dung ddi mai phong cach, thai d6 phuc vu cia can bo y té, cosdy té xanh - sach -
dep, giam thiéu chét thai nhua, cOng khai tai chinh, chét lugng bénh vién vé BO Y té
dé lya chon.

-BOY té to chire xét, phan loai cac bénh vién theo ket qué chdm dxem, c6 tham
khao y kién dé xudt ciia S& Y té; lya chon 10 bénh vién c6 sb diém cao nhét trong toan
quoc (da phuc tra va thdm dmh dung Kkét qua dat du‘qc) trinh B§ trudbng B Y té ting
Biing khen va vinh danh tai L& ky niém ngay Thay thudc Viét Nam 27-2-2020.
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11I. TO CHUC THUC HIEN

1. Vu T4 chirc can bd 1am dAu mdi phdi hop véi céc don vij lién quan:

- Huéng din cac dia phuong, don vi td chirc thyc hién k& hoach theo tién do dé
ra; phéi hgp véi Cuc Quan Iy Kham, chira bénh, Cuc Quan ly Mdi truomg y té, Vu Ké
hoach - Tai chinh té chirc tap huén cho céc don vi.

- Dy kién thanh l4p, thanh phin c4c doan kiém tra cia B Y té, t& chirc phic tra,
thAm dinh két qua ty chim diém ciia c4c bénh vién tric thudc By Y té trinh Lanh dao Bo
xem xét, phé duygt.

- Chu tri huéng din chdm diém phén cong téc trién khai thyc hién v& déi méi phong
céch, thai do phuc vu ciia can b y té.

- Phéi hop Cuc Quén ly Kham, chira bénh tiép nhén béo c4o ciia cic don vi, tong
hop két qua chim diém, bo cdo Lanh dao B6 Y &,

- Phéi hop Vu Truyén thong va Thi dua khen thudng trong cdng tic lwa chon tap
thé, c4 nhn xuft sic dé trinh Bo trdng B Y té ting Bing khen.

2. Cuc Quan 1y Kham, chira bénh dau méi phdi hop véi céc td chirc, don vi lién
quan td chirc thuc hién:

- Chu tri tap huén cong tic kiém tra bénh vién nim 2019 tai 02 mién; phéi hop
voi Vu T chirc can bd va cac don vi khac chufn bj ndi dung tip huin.

- Huéng din chim diém phén khao sat, d4nh gi4 sy hai long ciia ngudi bénh theo
ndi dung quy dinh trong Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thing 8 nim 2019.

- Két hqp d6n dbc, hwéng din viée kiém tra bénh vién theo 83 tiéu chi duge quy
dinh tai Quyét dinh s6 3936/QP-BYT ngay 30 thang 8 nim 2019 ban hanh néi dung kiém
tra, d4nh gi4 chit hrong bénh vién va khio sat hai lbng ngudi bénh, nhén vién y té 2019.

- X4y dung Béang chim diém trén phin mém tryrc tuyén.

- Tham gia c4c doan phiic tra, thdm dinh két qua ty kiém tra ciia céc bénh vién
theo sy phén cdng cia Lanh dao BJ.

3. Cuc Quan ly Mbi truong y té, Vu Ké hoach - Tai chinh ¢6 nhiém vu ph61 hop
Vu T4 chirc céan bd:

- Phéi hgp Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Vy T chirc can bd va céc don vi lién
quan tap huan cong tac kiém tra bénh vién nim 2019; hu'(mg din viéc kiém tra theo céc
tiéu chi vé xay dung co s& xanh - sach - dep, giam thiéu chét thai nhya va cong khai tai
chinh. '

- Tham gia c4c doan phc tra, thdm dinh ket qué tur kiém tra ciia cac bénh vién
theo su phén cong ctia Lanh dao B.

4. Vu Truyen thong va Thi dua khen thu(mg ph6i hqp Vu Té chirc can b va
céc don vj lién quan:

- Xéy dung ti€u chi khen thudng, phan loax dé xuét c4c don vi dugc ting Bing
khen va vinh danh trong dip ky niém Ngay Thiy thudc Viét Nam 27-2-2020.

- Pau méi thyre hién cong téc t}u dua, khen thuéng no1 dung vé& “Pdi méi phong
cach, thai d¢ phuc vu ciia cdn bd y té, xdy dung co s& y té xanh - sach - dep, gidm
thiéu chét thai nhya, cong khai tai chinh, chét luong bénh vién, hudng t6i sy hai long
cia ngudi bénh” ndm 2019,

5. Cac Vu/CucN an phong B9, Vién Chién lugc va Chinh sach y t& c6 nhiém vy
ph01 hgp Vu T chirc cén bd va céc don vj lién quan can cir chirc nang, nhiém vu thyc
hién cac néi dung theo su phan cdng Lanh dao BJ. >

4



6. Gidm d6c S& Y té cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong ¢6 trach nhi¢ém:

- Trién khai ké hoach, huong dan cac bénh vién thudc thim quyén quan ly t&
chirc ty chim diém theo Bang chim diém.

- Xay dung ké hoach, td chirc phiic tra, thdm dinh két qué ty chim diém cua céc
bénh vién thuoc thim quyén quén ly.

- Téng hop két qua bao cdo Bo Y té, Iya chon nhitng bénh vién c6 két qua tdt
nhit dé xem xét, d& nghij khen thuéng va vinh danh nhan dip ky niém Ngay Thay
thubc Viét Nam 27 - 2 - 2020.

7. Giam déc cac benh vién tuyen Trung wong, bénh vién tryc thudc hoc vién
nha truorng tryc thuoc Bo Y té, b@nh vi¢n da khoa, chuyén khoa ctia Nha nuéc, tu nhin
thudc tham quyen quén ly S& Y té ¢6 trach nhiém thuc hién ké hoach ti chim diém,
bdo céo cap c6 thAm quyén quan ly; tham gia doé,n phtic tra, thdm dinh tai bénh vién
khéc theo ké hoach, phén cong cia BO Y té, So Y té.

8. Kinh phi:

- Cac be;nh vién tuyen Trung wong, cic bénh vién truc thudc hoc vién, nha
truémg (BY Y té) sur dung kmh phi cia don vij.

- Céc Vy, Cuc Bo Y té str dung kinh phi tir nguon ngan sach nha nude da duge
phé duyét nam 2019 va cic nguon hop phap khac (néu cb).

- Céc bénh vién tuyén tinh, huyén sir dung kinh phi theo quy dinh cia dija
phuong.

Dé biét thém thong tin chi tiét, xin lién hé d/c P3 Vin Théi, Phé trudng ban
Bao v¢ chinh trj ndi by, dién thoai: 0912.474.989 /. -

Noi nhin:

- Ban Tuyén Gido TW;

- Vin phong TW Dang;

- VP Chinh phu;

- By N¢i vy;

- D/c Bi thu Ban Cén sy Pang BYT;
- Céc d/c Thir trudng;

- Cac Vu/Cuc/T 6ng cuc/VPB/TTr.B;
- UBND céc tinh/TP;

- SYT céc tinh, thanh ph;

- Cac cosd KCB tryc thuoc Bo Y té;
- Cac BV thuge hoc vién , nha trudng tryc thude
Bj Y té;

- Vién CL&CSYT Bo Y té;

- Cong doan Y té VN;

- Luu VT, TCCB.







BO (SO) Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poan kiém tra s5...... Pjc lip - Tw do - Hanh phiic

BANG TONG HQP CHAM PIEM
Poi méi phong cich thii ¢ phuc vu cin b y té,
xiy dung co sé'y té Xanh Sach Dep, gidm thaii chit thai nhya, céng khai tai chinh
Chit lwgng bénh vién, hwéng téi sir hai long ciia nguwdi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach si: {2047KH-BYT ngay — thdng 10 ndm 2019)

THONG TIN BENH VIEN

a. Tén bénh vién:
b. Tuyén:
c. Hang:

KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

‘ - < PIEM BENH | PIEM DOAN
CAC PHAN KIEM TRA PIEM TOI PA VIEN CHAM CHAM
PHAN 1. KET QUA CHAM PIEM 20
CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN
PHAN 2. KET QUA KHAO SAT HAI 30
LONG NGUUI BENH
PHAN 3. PANH GIA TIEU CHi CHAT 200
LUQNG BENH VIEN
KET QUA CHUNG 300

GIAM POC THU KY TRUONG POAN

BENH VIEN POAN KIEM TRA



Huéng din cich tinh diém:
Diém phin 1. St dung két qué clia Bang chim diém trién khai thyc hién

Diém phin 2. Khao st hai 1ong ngudi bénh bing mAu phiéu s8 1, s 2 ban hanh
theo Quyét dinh sb 3869 ngay 28/8/2019 cia B3 Y té.

L4y diém hai 1ong trung binh (theo 5 mirc) ctia ngudi bénh néi trii cdng véi ngoai
tri, sau d6 nhén vai 8.

Diém phéan 3. Liy két qua dénh gié chat lugng bénh vién theo 83 tiéu chi chét
lugng nhan vdi 40.

Diém tdng chung bing diém cta 3 phan cong lai, t6i da 300 diém.



BO (SO) Y TE

Doan kiém tra sé

L

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Djc lap - Ty do - Hanh phiic

BANG CHAM PIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN
"Ddi méi phong cich thii d§ phuc vu can bj y té,
xdy dung co s¢ y té Xanh Sach Pep, gidm thai chit thai nhura, cong khai tai chinh

huéng t6i sy hai Iong ciia ngwdi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 4 2057/KH-BYT ngay 23 thang 10 ndm 2019)

THONG TIN CHUNG
Tén bénh vién
Tuyén (TW, Tinh, Huyén)

Hang bénh vién
Ngay kiém tra
IL KET QUA KIEM TRA
POAN
TT| TIRU CHi NOI DUNG CHAM PIEM C}ggng ggﬁ KT
CHAM
A Keét qua chim diém cong tdc trién khai thyc hi¢n 20
(Kiém tra qua bdng chimg so sdch, tai ligu huu, qua quan sdt...)
11 Hoat dgng ciia Ban Chi dao 1
C6 QD thanh lap BCD va QP kién toan 0.5
BCD néu c6 thay ddi nhan sy ’
KH hoat dong c6 muyc tiéu, noi dung,
phén céng ngudi thyc hién, thoi gian, 0.5
tién do, tai chinh, chi tidu danh gi4 két ’
qua thuc hién
. X 1.2 Tdp hudn vé kp ning giao tiép ung xtr 2
iéu C i 1- A Iy A A Y
1 B3i méi phong K& hoach tép hu:im dugc phé duyét . 0,5
cdch thai dp Phllg Danh sich hoc vién xac nhan tham gia 0,5
vu ciia cin by y té Tai liéu tdp hudn (luu) 0,25
Kinh phi chi cho tip hudn 0,5
BG tri lich giang vién (giang vién tai e
bV, giang vién chuyén nghiép) ’
1.3 | Trién khai thiec hign Puong déy nong 0,5
a) QD thanh lap T4 truc dudng diy néng,
bang phén cong lich tryc duong day 0,1
néng cho céc thanh vién T4 truc

1




b) Cong khai Bang théng béo s6 Tong dai
truc dudng diy néng nganh Y té & tat 02
ca cac vj trf cong cdng c6 dong ngudi ’
qua lai
c) S0 theo dai tiép nhén, xir ly y kién phan
&nh clia ngudi dan dén dudng day
néng; cap nhat két qua xtr ly trén ph?m 0,2
mém theo Quy ché 1933/QD-BYT
ngay 19/5/2016 cia B3 Y té
1.4 Trién khai thuc hign Hom thu gop y 0,5
a) Lap dat, bo tri hop thur gép y theo quy 0.5
dinh ’
b) Phan c6ng nhiém vy quan ly, theo ddi
hop thur gbp ¥; xir 1y thur gbp ¥ 0,25
L5 | Trang phucy té: 1
X4y dung KH, trién khai thuc hién 0.25
trang phuc y té theo quy dinh ’
NVYT mic trang phyc dong nhat theo 095
quy dinh ciia bénh vién :
1.6 | Thyec hign nhiém vu Cong tic xa héi 1
(CTXH) trong bénh vién
QD thanh 1ap Phong (bg phdn) CTXH; 0.25
Phéan c6ng nhiém vu ?
KH trién khai nhiém vu CTXH tai BV 0,25
Trién khai c4c nhiém vy ciia CTXH tai 0.5
don vi. ’
Téng sé diém Tiéu chi 1 6
2.1 | Ngi dung xanh 0,5
C6 cong vién/vudn hoa/bii cd/cdy xanh
trong khudn vién; hanh lang, sanh chd&
cé chéu hoa, cdy canh 0,5
2.2 Noi dung sach 1
Cung cap day di nudc an ubng, nude
Tiéu chi 2. sinh hoat dat tiéu chuén theo quy dinh
Xiy dung co c&ry hién hanh va thyc hién xét nghiém chat
t8 Xanh. Sach Pep lugng nudc theo quy dinh 0,5
va gidm thidu chat Cf" c?ﬁ nha v¢ sinh Eheo quy dinh; Khu
thiés nlira v¢ sinh sach sg, khong tron trugt, dong
’ nuéc; khéng ¢ mii hoi; c6 du gidy, xa 0,5
phong rira tay, cé guong, c6 thung
dung chat thai
2.3 N¢i dung dep 0,5
Chin, ga gdi, quan 40 ngudi bénh,
giudng ti trong cac khoa, phong sap 0,5

xép gon ging, ngin ndp, sach s&

2




2.4

Ngi dung QLCT

L5

Phén loai chat thai y t€ ding quy dinh

0,5

Thu gom, luu giir, van chuyen, xir ly
CTYT dung quy dinh

0,5

Thu gom, xir ly m.réc thai y t€ dat quy
chudn ky thuit qudc gia vé mdi trudng

0,5

2.5

Gidm thiéu chat thdi nhua

1.5

C6 ky cam ket giam thiéu CTN (Thu
trudng don vi ky véi co quan chu quan,
véi khoa/phdng/don vi dich vy; Lanh
dao khoa phong véi nhén vién)

0,5

C6 KH trién khai thyc hién giam thiéu
CTN

0,25

C6 thyc hién truyén thong giam thicu
chét thai nhya

0,25

Da trién khai giam thi¢u chét thai nhya

0,5

Tong so diém Tiéu chi 2

Tiéu chi 3.
Cong khai tai
chinh, minh bach
gia dich vu

3.4

Niém y&t gié dich vy KCB BHYT & vj
tri d& quan sat, d& doc, d& hiéu

0,5

3.2

Niém yeét gia d;ch vy KCB khong co
thé BHYT & vj tri d& quan sét, dé doc,
dé hiéu

0,5

3.3

Cong khai gia dich vy KCB BHYT va
khong c6 thé BHYT trén trang dién tir
cua B¢nh vién

0,5

3.4

Niém yet glé dlch vy KBCB theo yeu
cdu, niém yét phan chenh le;ch giira gia
KBCB theo yéu cdu voi gia KBCB
BHYT thanh toan (thiéu mot ni dung
trir 0,25)

0,5

Téng s diém Tiéu chi 3

Tiéu chi 4.
Xay dung Quy ché
thi dua, khen
thwéng; Quy ché
xir ly vi pham

4.1

Quy cheé thi dua, khen thudng, xir phat
dugc Ban gidm ddc phé duyét ban hanh

4.2

Trong Quy ché ¢ c4c ndi dung vé doi
mon phong céch thai d phyc vy, giao
tiép mg xur, thyc hle;n co s& y té Xanh
Sach Pep, giam thiéu chét thai nhya,
cong khai tai chinh

Téng sé d@iém Tiéu chi 4




5.1 Cé theo d61 klem tra, danh gié, thuc
hién cam két ddi méi ‘phong céch théi
Tiéu chi 5. dd phuc vy, co s¢ y t€ Xanh Sach Dep, 1
Céng tc theo ddi, giam thiéu chat thai nhua, cdng khai tai
5 | danh gis, théng ke, chinh
béo cdo 3-2 | B4o co ddy du, ding thoi gian 1
Téng sé diém Tiéu chi 5 2
BV c6 sang kién hay, ap dung hiéu qué vé glao
tiép img xir, Xanh Sach Pep, giam thiéu chét 1
thai nhua ;
Tiéu chi 6 Bénh vién c6 tam guong dién hinh v& glao tiep
Sang kién, cach | mg xir, Xanh Sach Dep, glém thidu chat thai 1
6 lam hay, tAim nhya; dugc co quan truyén thong néu guong
grong dnen hinh | dién hinh
titn tidn Bénh v1¢n c6 tam guong dién hinh ve Xur ly
tinh huéng kham, chira bénh, gép phan ctru 1
chira ngudi bénh kip thdi
Téng sé diém Tiéu chi 6 3
Két qua khao sét sy hai l(’mg ngudi bénh
(Thec hién theo Quyet dinh so 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua Bo
B tru'ong BoY té; ddi véi dodn kiém tra ciia co quan quan ly chi khdo 80
sdt y kién nguci bénh néi trii va ngoai trii, c& méu 16i thiéu moz logi
30, truong hop ddc biét do Truong doan va Thu ky doan kiém tra
quyet dinh )
TONG CONG 100
II1. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG
IV. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
V.KET LUAN CUA TRUGNG POAN KIEM TRA
GIAM POC THU KY TRUONG POAN
BENH VIEN DPOAN KIEM TRA




BANG DIEM
Panh gis hoat ddng céng tic din s6 tuyén huyén nim 2020

TT

NGi dung céc chi tidn

Pietm
chuiin

Diém
thwéng

Pitm
i

&
Picm
41§
chim

L
Diem
phiie

tra

Phan A. K&t qui thwe hién chi tidu
chuyén mon (Cong vin $6 626/BYT-TCDS
ngay 13/02/2020 vé vigc hudng dén thiee hién
ké hoach com,7 lac dén s6 ndm 2020)

33

Chi titu vé s6 ngudi méi thwe hién
BPTT hién dai trong nim

10

Pat 100% chi tiéu ké hoach giao thi dat
diém chmn

10

Ctr mdi 1% vugt chi ticu gmo thi duge
cong 01 diém nhung tong diém cong
khéng vuot qua 20% diém chuén. MOi
1% khoéng dat so véi chi tiéu duoc giao
thi frir 01 dlém ‘‘‘‘‘

Chi tidu.vé ty 18 sang loc trwée sinh

Dat 100% chi tiéu ké hoach giao thi dat

| diém chuan

Cir mbi 1% vuot chi tiéu giao thi du(n,
cong 01 diém nhung tong diém cong
khéng vuot qua 20% diém chuin. Mbi

1% khong dat so v6i chi tiéu dugce giao
thi trir 01 dxem

1

Chi tigu vé ty 18 sang loc so sinh

Dat 100% chi tiéu ké hoach giao dat
diém chuan L

C\!O\
i

Cir mdi 1% vuot chi tiéu giao thi dwogc
cong 01 diém nhung tong diém cong
khong vuot qua 20% diém chudn. MGi

1% khdng dat so vai chi tiéu duge giao
thi trir 01 diém

v

Ting thém ty 1& ngwdi cao tudi dwoe
khdm sire khée dinh ky

Dat 100% chi tiéu ké hoach (ting 10%
so vOi n’im 2019) thi dat diém chuin.

Clir mdi 1% vuot chi tién giao thi duogc
cong 01 diém nhung tong c’hem cong
khéng vuot qud 20% diém chuén. Mdi

1% khdng dat so véi chi ti€u dugc giao




R + X
S6 Nbi . - Diém Pitm | Pidm Dle'm Dlle’m
TT o1 dung cac chi tiéu chuin thudmg | triv t}l p 1‘uc
cham tra
thi trir 01 diém j
V | Ting thém s6 nam nit duqc tw van, 5
kham sirc khée trude khi két hon
Dat > 10% so v&i ndm 2019 thi dat diém 5
 chuan.
Ca mdi 1% vuot chi tiéu ké hoach giao
50 véi ndm 2019 thi dat 0,5 diém nhung
tong diém khong vuot qua 20% diém
chuin, -
| Phan B. Quén Iy didu hanh 67
I |XKign toan tb chiec bo may, ning cao| 12
- nang luc can b
1 chn toan t0 chire bo may 9
1.1 | T chuc bd mdy cén bd lam dén sb 2
tuyen huyén, thanh phé:
+ Bd i can bd theo Van ban sb 1
4430/BYT-TCDS ngay 31/8/2018 va
Vin ban sb 2822/BYT-TCDS  ngay
25/5/2020 (du it nhit 06 bién can b tai
_phong Dan s6/TTY 1)
+ Vién chic din so duge chuyén xép 1
diing ngach _ ]
1.2 | C6 quy ché lam viéc, bang phan céng 1
nhiém vu theo vi tef viéc lam
1.3 | T chic bd may DS-KHHGD mp x| 2
+ Vién chirc dan sé x3 dugc giao nhiém 1
vu cu thé, hoat ddng cd hiéu qua
+ DU cong tic vién din so hoat dong 1
hiéu qua
1.4 | Ban chi dao cong téc DS-KHHGD cic 3
cdp huyén, xa (nay la Ban chi dao phong
trao toan dan doan két xay dung doi
- son&v*m hoa):
+ Dugc kién toan va hop dinh ky 1
+ Chi dao, diéu phdi c6 hiéu qua cac| 2
hoat dong phdi hop lién nganh
1.5 | Béo cdo (dot xuit) ding tlcn do ve cdng tac 1
t8 chirc can bg theo yéu cu ctia cip trén.
__2_ | DPio tao, tip huén 3
2.1 | Td chirc tap huidn dat 100% ké hoach| 1




SH
T

N&i dung cdc chi tidu

« R
biém
rs
chuin

Picm
thudéng

Pitm
trir

Piem
fy
X
cham

Piém
plitic
fra

duge diém chuén. T4p huan cho 50-80%
cdng tic vién thi dugce 0,5 diém chuan,
duéi 50% khdng dugc chem

2.2

Cir cén b tham dy day du céc 16p tip
hudn do Chi cuc td chirc duoc tinh diém
chudn. Cir tir 50% dén 90% sé can bd
tham gia thi dwoc 0,5 didm chuin dudi
50% khong duogc dlem

2.3

Bdao céo chy du vé cong tac dao tao, t'\p
huén (thlcu 01 béo cédo trr 0,5 dxcm).

K& hoach Tai chinh

Cé quyét dinh giao chi tiéu ké hoach ctia
TTYT cho Tram Y té x&, phuong, thi

trin ding theo huéng dan va kinh phi |

_cua tirng Du 4n duoc ph’m bd

i—)m phuong cé bo tri hé tro kinh phi cho
hoat ddng dén s6

Thanh quyét todn ding theo quy dinh
(mdi muc thyc hién chwa ding hoic
cham tré trlr 1 diém) .

10

3.1

Hop déng cdng tic vién ding theo quy
dinh

3.2

Thanh toén chimg tir ding thoi gian theo
ting quy

33

Ching tir chi luu trit day du (tai huyén
va xa), ding theo quy dinh

3.4

6 B

Theo ddi trén sb sach cha chuong tr inh

| dén sb ddy di va ding theo quy dinh

Thuwc hién va sir dyng kinh phi ding
theo huéng dén va kinh phi cta ting Dy
4n duoc phan bd, ding dinh mic quy
dinh

11X

Quéin ly hiu ciin phwong tién trinh
thai

Béo cdo tinh hinh sir dung PTTT 12
thang b'mg van béan ddy du, ding quy
dinh, Thidu mdi bdo cdo trir 0,5 diém.
MB&i bdo cdo mudn trir 0,5 diém.

Cép nhét cTay du, bdo cdo trén hé thong
LMIS khép véi bdo cdo gidy 12 thang

TINH
41CyC
‘NSO
‘ACHH
4 DINH

\



S6
TT

N9i dung cac chi tidu

[P
Piem
X
chuin

X
Diem
thudng

R
Piem
trrir

» X
Piem
tw
A
cham

R
Picm
phuc

fra

thi dugc diém chuidn. Khong cdp nhat
diy da trén hé théng trir 0,5 didm mdi
bédo cdo.

Béo cao kiém ké cho 2 dot (117, 31/12)
ding thoi glan quy dinh. Thiéu mdi béo

cédo trir 0,5 diém. Mdi bao cdo mudn trur
0,5 diém.

Khong d& xay ra tinh trang that thodt,
hu hong, qud han PTTT do bao quan
néu dé thit thoat, hu hong, qua han
_~PTTT khéng tinh diém

v

Tr uyen thong gido duc chuyén adi
hanh vi

12

Té chiic cac hoat dong truyén thong
hudng tmg Ngdy Dan s6 thé gisi, Ngay
Dién s0 Vlet Nam, Thang hanh dong
qubc gia ve Dan s6; td chiic céc boat
dong truyén thdng nhén ngay quoc té tré
em gai, ngdy Qudc t& ngum cao tudi,
ngdy tranh thai th& gidi, ngay
Thalassemia...(Ngdy Dan sb thé gioi,
Thang hanh dong va Ngay DSVN mdi
hoat déng trién khai dugc 0,5 didm, cac
hoat dong khéc dugce 0,5 diém; tdng tdi
da khéng vugt qua diém chudn)

Bién soan bai truyén thong

Phan ph01 tai liéu truyén thong méi ci
cho co s9, cac dia ban trong diém va déi
tuong uu tién

Phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé
trong tuyen t1uyen thuc hién cong tic
dan sb

T chic cac hoat ddong sinh hoat ngoai
khda trong céc truong pho thong, Iong
ghép ndi dung vé dan s6 va phat trién
trong cac trudng.

Su dung céc théng tin vé dén sb trén
cbng  théng tin  cta Téng cuc
www.gopfp.gov. Vi, bdo dién to
giadinh.net. vi, td chirc va sir dung thong

tin ve dén so trén trang thong tin dién tir
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NGi dung cdc chi ticu

Piém
chuiin

- A
Pitm
thwong

Diém
irur

Diém
fw
£
chim

Pidm
phic
tra

htte://www.cpcs.vn dé tuyén truyén,

Viét tin, bai trén chuyén trang, chuy(,n
muyc, dinh ky vé cbng tac ddn s6 va phat
trién trén bdo, dai, ban tin Din s6 va
Phét trién (viét tin: 01 diém, viét bai: 01
diém)

Str dung cdc kénh truyén thong xa hoi,
zalo, Facebook, viber... cho cdng téc

{ dan s6

Gui ké hoach, bdo céo két qua day du,
ding thoi gian va ding méu quy dinh
(bdo céo dinh ky va béo cdo dot xuit)

Nang cao chit hrong théng tin chuyén
nganh

20

Thyc hién ché dd bdo céo thong ké
chuyén nganh Dan sb (biéu sb 01, 02,
03).

pawy/i

oNS

Bdo cdo ding yéu cau bidu miv, c’[ung
thoi gian quy dinh vad dam Dbdo tinh
chinh xéc (m01 ndi dung khéng dap tng
yéu cau triy 02 diém)

NS

Cé bdo cdo phin tich, dénh gia chit
lwong bdo céo théng ké

Thuc hién co s& div liéu dién v vé DS-
KHHGD

14

2.1

N
(]

Hang thing cdp nhit ddy du théng tin
bién déng vao kho dit lidu dién tr cip
huyén (tinh theo ky béao cdo), néu khéng
thuc hién khong dugc tinh diém.

Héng thang chuyén (guri) dit ligu tir cAp
huyén Ién cap tinh (tinh theo ky bdo cio)
néu khong thyc hién khéng tinh cTnem

2.3

lhuc hién phén tich, khai thac s6 lidu-tir
Kho dit liéu dién tr phyc vu quén ly,
diéu hanh

2.4

Dénh gia phiéu thu tin (kiém tra phiéu
thu tin dé ra soét tai dia ban dugc chon
nghu nhién, cong s6 phidu khéng dat
chia cho tong sb phleu duoc kiém tra dé
tinh ra ti ¢ sai sot va tinh dncm nhu sau:

néu diing mau phiéu, du s6 lugng phiéu,




Sé
TT

NGi dung cac chi tiéu

du thong tin bién dong tir 98-100%: 08
didm; 95-97%: 06 diéxp; 90-94%: 04
diém; 85-89%: 02 diém; dudi 85%

| khéng co6 diém).

» R
Piem
X
chudn

R
Piem
thudéng

X
Piem
trir

« A
Picm
ty
A
cham

A
Piem
phic

tra

A 14 'x s r ’
Cong tac kiem tra, giam sat

b4 f{ "—/‘\ v ’ " A
Co Ké hoach ki€ém tra, giam sat viéc
thuc hién hoat dong cong tac din so trén
dia ban quén ly

Co bién ban kiém tra, giam sat

N

Thyc hién bdo cdo két qua kicm tra,
giam sat

Téng cOng: A+B (diém chuén)

A 7. A r
Phan C: Diem khuyen khich

Thyc hién hoat djng tiép thi x4 hot cac
P — g s

Trién khai Chién dich truyén thong léng

_ghép cung cép dich vu SKSS/KHHGD

A . « R . , \ \
Trien kbai Chien dich kham sang loc va
chim séc stc khde ngudi cao tudi dat
70% chi tiéu so v6i ké hoach

Tham muu, vén dong dugc thém kinh
phi hd trg cho hoat dong cong tac dan sb
tir cée ngudn khéc (6 15 trigu trd 1n)

X Pl . ‘x
Phan D: Phén loai diem

Pat tir 100 didm tré 16n: Xudt sic

Dat tir 95 dén dudi 99 diém: Tét

Pat tir 80 dén dudi 95 diém: Kha

E N[O INCR e

Pat dudi 80 diém: Trung binh
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