SAOY

BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 35 /2024/TT-BYT Ha Néi, ngay 16 thang 11 nam 2024
THONG TU

Quy dinh Tiéu chuén chit hrong co ban d6i véi bénh vién

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023,

Can cit Nghi dinh s6 96/2023/NP-CP ngay 30 thing 12 nam 2023 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Khém bénh, chita bénh;

Can cit Nghi dinh s6 95/2022/ND-CP ngay 15 théng 11 ndm 2022 cia Chinh
phil quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Qudn Iy Khdm, chita bénh;

B truong Bo Y té ban hanh Théng tw quy dinh Tiéu chudn chdt lwong co
ban doi véi bénh vién.

Piéu 1. Tiéu chuin chat lirgng co ban ddi véi bénh vién

1. Tiéu chuan chét lugng co ban dbi véi bénh vién gdm:

a) Tiéu chuén v& co s& vat chit quy dinh tai Muc I, Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu nay;

b) Tiéu chuan vé quy md va co cdu td chirc quy dinh tai Muc II, Phu luc
ban hanh kém theo Thong tu nay;

c¢) Tiéu chudn vé nhan su quy dinh tai Muc III, Phu luc ban hanh kém theo
Thoéng tu nay;

d) Tiéu chuén vé thiét b y té quy dinh tai Muc IV, Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu nay;

d) Tiéu chuan vé chuyén mén quy dinh tai Muc V, Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu nay.

2. Pham vi &p dung:

Tiéu chuén chét luong co ban ndy chi 4p dung déi véi co sé kham bénh,
chira bénh duoc cép giéy phép hoat dong theo hinh thirc td chuc 1a bénh vién.

3. Viéc déanh gia chét lugng co ban d6i v6i bénh vién thuc hién nhu sau:

a) Thuc hién danh gia tiéu chuan chat lugng co ban mdt 1an mot nam;
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b) Thoi gian thyc hién dénh gia trong Quy I ctia ndm lién ké tiép theo;

¢) Xép loai danh gia.

Pat tiéu chuin chét lugng co ban: toan bd cac tiéu chuén déu “C6” trong
cot “Két qua danh gia”;

Khong dat tiéu chuan chét luong co ban: c¢6 bat ki mot tidu chuin “Khéng”
trong cot “Két qua danh gia”.

Piéu 2. T6 chirc thue hién

1. Cuc Quan ly Kham, chita bénh c6 trach nhiém:

a) Lam dau mdi chi dao, td chirc trién khai thuc hién Thong tu nay va hudng
dan danh gia, noi dung chuyén mén thudc chirc ning, nhiém vu dugc giao;

b) Theo déi, don dbc cac co s kham bénh, chira bénh thudc thim quyén
quén 1y thuc hién dénh gia tiéu chuén chét lugng co ban dbi véi bénh vién theo
quy dinh ctia Thong tu nay.

2. Cuc Quan ly Y, Dugc ) truyén c6 trach nhiém chi dao, hudng dan, kiém
tra, don dbc viée thuc hién Thong tu nay theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

3. 86 Y té cac tinh, thanh phé truc thugc Trung uvong cé trach nhiém:

a) Chi dao, huéng dan, kiém tra, don ddc viéc thuc hién Thong tu nay d6i
vé6i cac co s& kham bénh, chita bénh thudc thAm quyén quén 1y;

b) Theo dbi, d6n ddc cac co s& khdm bénh, chita bénh thudc thim quyén
quan ly thuc hién danh gié tiéu chuén chét lrong co ban d6i v6i bénh vién theo
quy dinh cua Thong tu nay.

4. Co so kham bénh, chita bénh c¢o trach nhiém:

a) Trién khai thuc hién Thong tu nay;

b) Ra soat, bd sung va khic phuc dé bao dam duy tri chat luong kham bénh,
chita bénh & murc co ban;

¢) Thuc hién danh gia va béo co két qua danh gia theo quy dinh.

Piéu 3. Hiéu lue thi hanh

Thong tu nay ¢ hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2025.

o Y



Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin vuéng méc, d& nghi co quan,
t5 chirc, c4 nhan bao céo véBo Y té (qua Cuc Quan ly Kham, chira bénh) dé xem
xét, giai quyét./. . B

Noi nhgn: , KT. BO TRUONG

- Uy ban X3 hdi cta Quoc hdi; 4 A

- Vin phong Chinh phu (Cong bao, Vu KGVX,
Cdng TTDT cua Chinh phu);

- B6 Tu phép (Cuc Kiém tra van ban QPPL);

- Cac By, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;

- Botruong Bo Y té (dé b/céo);

- Céc Thir truéng Bo Y té (d€ phéi hop thuc hién);

-Cac dqn vi thude, truc thu(:)c BoY te; S ran Vin Thuan

- S&' Y té cac tinh, thanh pho truc thudc Trung uvong;

-Y té cac Bo, nganh;

- Cbng Thong tin dién tir Bo Y té;

-Luu : VT, KCB (03b), PC (02b).




PHU LUC

TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN POI VOI BENH VIEN

(Ban hanh kém theo Thong tus6 35 /2024/TT-BYT ngayl @thdng 1 ndm 2024 ciia Bé truéng Bo Y 16)

. ) KET QUA PANH GIA
TT TIEU CHUAN ~
Co Khong
I. | Tiéu chuin vé co sé vat chat
1. | Bénh vién phai c6 dia diém c6 dinh.*
2. | Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu
vuc cp ciru.*
3. | Céac khoa, phong, bd phan chuyén moén:
3.1.-| Puogc bé tri phit hop véi chite ning ciia timg bd phdn*
3.2. | Bdo dam két néi vé ha tang giao théng giita cdac bo phdn
chuyén mon thudn tién cho viéc kham bénh, chita bénh,
an toan cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhdn
vién y té.*
4. | C6 bién hiéu, so dd va bién chi din dén cac khoa, phong,
bo phan chuyén mén, hanh chinh.*
5. | C6 phuong tién van chuyén cp ctru trong va ngoai
bénh vién.*
6. | Tiéu chudn vé mdi trudng:
6.1. | C6 bién phdp xir Iy chat thdi sinh hoat.
6.2. | C6 bién phdp xir Iy chat thdi y té.
7. | Tiéu chuén vé an toan buc xa:
7.1. | C6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa.
7.2. | C6 vin ban phdn cong nguoi chiu trdch nhiém vé cong
tac an toan burc xa.
7.3. | Nhdn vién thuc hién cong viée birc xa cé Chiing chi nhdn
vién burc xa.
7.4. | Co trang bi liéu ké cho nhén vién bikc xa.
8. | Co dién, nudc phuc vu hoat dong cua co sé kham bénh,
chita bénh.
IL. | Tiéu chuin vé quy md va co ciu td chirc
1. |Bénh vién phai ¢ co cu td chirc gbm céc khoa: kham

bénh, 1am sang, can lam sang, khoa dugc va cac bo phan
phu tro.




KET QUA PANH GIA

TT TIEU CHUAN . -
Co Khong

2. |Khoa kham bénh phai c6 noi tiép dén, phong cip ciru,
phong luu, phong kham, phong thuc hién k¥ thuét, thu
thuat (néu thuc hién céc ky thuat, thu thuét).

3. |Khoa lam sang:

a) Dbi véi bénh vién da khoa: c6 tdi thiéu hai trong bdn
khoandi, ngoai, san, nhi.

b)Pbi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢b
truyén, bénh vién ring ham mit: c6 tdi thiéu mot khoa
lam sang phu hgp véi pham vi hoat dong chuyén mon.

4. |Khoa can 1am sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém
va mot phong chan doén hinh anh.

Riéng db6i véi bénh vién chuyén khoa mét néu khong c6
bo phéan chan doan hinh anh thi phai c6 hop ddng hd tro
chuyén mén véi co sé kham bénh, chira bénh da duoc cap
gidy phép hoat dong c6 bd phan chin doan hinh anh.

5. | Khoa dugc cé cac bd phan: nghiép vu duoc, kho va cip
phat, thong ké dugc, thong tin thude va dugc 1am sang.

6. |Khoa dinh dudng; bd phan dinh dudng 14m sang; ngudi
phu trach cong tac dinh dudng; ngudi lam cong tac
dinh dudng.

7. | Khoa kiém soat nhiém khuan; b phin kiém so4t nhiém
khuan; nguoi lam cong tac ki€m soat nhiém khuan.

8. | C4c bd phén chuyén mén khac trong bénh vién phu hop
v&i pham vi hoat dong chuyén mon.

9. | Cé4c phong, bd phan dé thuc hién céc chirc nang vé ké
hoach téng hop, t chirc nhéan su, quan Iy chit lugng, didu
dudng, tai chinh ké toan, cong nghé thong tin, thiét bi y
té va céc chtrc ning can thiét khac.

IIL. | Tiéu chuan vé nhan sw

1. | Ngudi hanh nghé dugc phan céng cong viéc phit hop véi
pham vi hanh nghé duoc cap c6 thAm quyén phé duyét.

2. |Ngudi hanh nghé dugc cdp nhét kién thirc y khoa
lién tuc.




. . KET QUA PANH GIA
TT TIEU CHUAN
Céo Khong

IV. | Tiéu chuin vé thiét biy té

1. | Thiét bi y té dé thuc hién k§ thuat thuéc pham vi hoat
dong chuyén moén da dugc cap c6 thdm quyén phé duyét
va ¢ hd so quan 1y ddi véi cac thiét bi do.

2. | Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
stra chifa, thay thé vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té
tai co s kham bénh, chita bénh.

3. | Quy trinh vé st dung, van hanh, stra chita, bdo dudng
dam bao chét luong thiét bi y té.

4.~ | Thiét bj y té thudc danh muc phai kiém dinh, hiéu chuan
duoc kiém dinh, hidu chuén theo quy dinh.

5. | B0 phéan va nhan sy thuc hién nhi€ém vu quan ly viéc s
dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chita, kiém dinh,
hiéu chuén thiét bj y té.

V. | Tiéu chuin vé chuyén mén

1. |Diéu tri ndi tra, t6 chirc truc chuyén mon 24/24 gid cia
tat ca cac ngay.

2. | Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tru.

3 Phé bién, 4p dung va xay dung quy trinh chuyén mén vé

" | kham bénh, chita bénh:

3.1. | Phé bién céc quy trinh k thudt khém bénh, chita bénh do
BJ Y té hodic bénh vién ban hanh.

3.2. | Phé bién cdc huong dén chén dodn va diéu tri do B6 Y
té hodic bénh vién ban hanh.

3.3. | Ap dung cdc quy trinh k thudt khdm bénh, chita bénh do
Bé Y té hodic bénh vién ban hanh.

3.4. | Ap dung cdc hudng dén chan dodn va diéu tri do B Y
té hodic bénh vién ban hanh.

3.5 |Tap huén hodic ph(f bién hodc ¢ chi dao vé viéc tudn thii
cde quy dinh trong ké don thuéc.

4. | Quanly chét luong:

4.1. | Thanh Igp hé thong quan Iy chdt leong.
4.2. | Quy ché hoat dong cia héi dong qudn Iy chdt lwong bénh

vién.
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" . KET QUA PANH GIA
TT TIEU CHUAN -
Co Khong

4.3. | Ké hoach/dé dén cdi tién chat lwong chung cua toan bénh

vién cho nam hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba

nam tiép theo.
4.4. | Chi s6 chdt lwong bénh vién va két qua do luong.
4.5. | Quan bj chat lwong xét nghiém gom: ké hoach quan Iy

chat heong xét nghiém, xdy dung quy trinh hwéng dan, tdp

huén cho nhdn vién lién quan, dénh gid thuc hién ké

hoach qudn Iy chdt leong xét nghiém.
4.6. | Bdo cdo su ¢é y khoa.

5. | Kiém soat nhiém khudn bao gbém: té chirc, phan cong

nhiém vuy; xay dung quy trinh.

Ghi chu: Doi vdi cde tiéu chuan danh dau *, chi cung cap tai liéu chung minh

PLI/,

lai khi ¢6 sw thay doi gifka 02 lan ddnh gid.
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