UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Sb: 6705 /SYT-NV Pong Nai, ngay 19 thdng 12 nam 2024
VIV huéng dan noi dung kiém
tra cOng tac y t€ nam 2024
Kinh gtri:

- Giam doc cac don vi truc thuoc;

- Gidam db6c Bénh vién da khoa Cao su Dong Nai;
- Giam doc cac Bénh vién ngoai cong l1ap.

(Sau day goi l1a cac don vi)

Thuc hién phuong huéng, nhiém vu ké hoach cong tac y té naim 2024.

Can ctir Quyét dinh sb 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 cta Bo
Y té vé viéc Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024 — 2025,

Can ctr Quyét dinh s6 1762/QD-SYT ngay 19/10/2011 v/v ban hanh Bang
kiém tra cong tac y t& Trung tdm Y té cac huyén, thanh phé Long Khanh va
thanh phd Bién Hoa.

Can ct Quyét dinh s6 4838/QD-BYT ngay 23/11/2020 ctua Bo Y té vé
viéc Ban hanh bang Kiém tra két qua thyc hién chirc ning, nhiém vu Trung tim
Kiém soat bénh tat tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong.

Can ctt Quyét dinh s6 534/ QD-ATTP ngay 14/11/2024 cta Cuc trudng
Cuc An toan thyc pham.

Can ctr Ké hoach s6 6688/KH-SYT ngay 19/12/2024 cia So' Y té vé Kiém
tra cong tac y té nam 2024.

S Y té hudng dan kiém tra cong tac y té nam 2024. Noi dung cu thé nhu
Sau:

|. KHOI PIEU TRI:

1. Poi twong dwoe kiém tra

Cac bénh vién truc thudc.

Bénh vién da khoa Cao su Pong Nai.

Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa ngoai cong lap.

Céc Trung tam Y té c6 giuong bénh.

N

Noi dung Kiém tra:
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Kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y té nam 2024-2025, bao gdom:

+ Noi dung 1:

- Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mon, tai
chinh, nhén lec, t6 chire, danh muc ky thudt, danh sach ngwoi hanh nghé, danh
muc trang thiét bi, sir dung thuéce 12 thang, bao cao mo hinh bénh tat ICD-10),
két qua danh gia chat lugng theo B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam; két
qua danh gia chat luong theo tiéu chuin chat lugng co ban ddi véi bénh vién
(nhdp théng tin bé sung sau ngay 01/01/2025).

- Ap dung theo biéu mau hang nim va nhdp trén phan mém Kiém tra
danh gia chat luong bénh vién (tit ca cac bénh vién dang hoat dong thuc hién tu
bdo cédo, don vi chua c6 tai khoan gii email ding ky vé
glbv.vn@gmail.com).

+ Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién
Cong cu danh gia nhu sau:

a) Tiéu chuan chét luong co ban dbi v6i bénh vién (ban hanh kém theo
Théng tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024, ddnh gid sau ngay
01/01/2025).

b) B tiéu chi chit lwong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cta Bo
truong BO Y té) va cac tai liéu hudng dan danh gia chat luong bénh vién.

C) Diéu chinh thong tin cua BJ ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Khéng danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phdn tuyén da dwoc thay thé
bang quy dinh xép cdp chuyén moén ky thudt), titu chi C4.5 va C4.6 (tong sé
danh gia 80 tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sd 19 va 22: Thay cum tir “dat tiéu chuan
ISO 15189 (tirong dirong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 trd 1én theo
Quyét dinh s 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nim 2017 ban hanh Tiéu chi danh
gia mirc chat luong phong xét nghiém y hoc”.

- Tiéu chi D2.3, Muc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mic 3 tré 1én
theo B0 tiéu chi chit lugng danh gid mirc do an toan phiu thuit kém theo Quyét
dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 ctia Bo truong B Y t&”.

Luu y: Céc van bdan dwoc ldy lam cin cir phdp 1y trong B tiéu chi chat
lwong bénh vién néu hét hiéu luc dwoc ldy can cu bcing cac van ban moi da ban
hanh thay thé. Noi dung cdc tiéu muc tié}? tuc thue hién theo phién ban 2.0.

S6 02, Phan Binh Phing, Phuong Quang Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai
DT:(02513) 942641, Fax: (02513) 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn,.Website: syt.dongnai.gov.vn



mailto:syt@dongnai.gov.vn,.Website
mailto:qlbv.vn@gmail.com

+ Noi dung 3: Khéo sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té

- Khdo sat su hai 1ong ngudi bénh ndi tra va ngoai tra: 4p dung mau
phiéu va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08 thang 01 nam 2024 ban hanh huéng din vé phuong phap do ludong hai long
ctia ngudi dan d6i véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sat su hai long nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién:
ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phap khao
sat hai 10ng (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/0P-BYT ngay 28 thang 8
nam 2019 ciia BY truéng Bo Y t6).

- Thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi tra, ngoai trl, ba
me (méi nhém 30 nguwoi) Va toan bd nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu
trén phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

+ Noi dung 4: Kiém tra sy san sang cong tac cap ctru, hoi strc tich cuc
nguoi bénh.

+ Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan ctia Chinh phu,
BO Y té trong nam 2024:

a) Tinh hinh cung Gng thube, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham
bénh, chira bénh, viéc xép cép chuyén mon k¥ thuat;

b) Thuc hién cac quy dinh vé dinh muc givdong bénh, s6 givong ké
hoach, thuc ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha téng, nhan
lue...

) Cong tac chuyén d6i sd, trién khai sd stc khoe dién tir trén ng
dung VNelD, cac cong viéc lién quan thyuc hién Pé 4n 06 cta Thu tudng Chinh
phu.

+ Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mot s6 vin ban phuc vu cong tac
quan 1y (theo hudng dan chi tiét ciia Cuc Quan 1y Khdam, chita bénh).

- Céc don vi nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop trén phan mém
tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

- Bénh vién mdi thanh 1ap chua c6 tai khoan hodc quén mat khéu thuc
hién theo hudng dan tai muc “Hoéi va dap” trén phan mém truc tuyén.

No6i dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khéao sat hai long
ngudi bénh, nhan vién y t& nam 2024-2025 ap dung chung cho bénh vién Nha
nude va tu nhan, trir cc bénh vién Y hoc ¢b truyén do Cuc Quan Iy Y Dugc cd
truyén hudéng dan.
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Riéng ddi v4i Bénh vién Y hoc cd truyén: Tiép tuc thuc hién theo K&
hoach s6 749/KH-SYT ngay 22/02/2024 ctia S¢' Y té.

- Can cir Cong van s6 257/BYT-YDCT ngay 17/01/2024 ctiia Bo Y té vé
viéc Hudng dan kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023.

- Thuc hién Diéu; Khoan 2 va Khoan 3 Diéu 3; Khoan 2 Diéu 4; Diéu 5;
Khoan 2, Khoan 3 va Khoan 4 Diéu 6 va ndi dung lién quan khac quy dinh tai
Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ctia Bo Y té Ban hanh noi dung
kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su hai 1ong nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2023.

+ Noi dung 7: Cong tac diéu dudng, chim séc ngudi bénh va kiém soat
nhiém khuan.

Cong tic diéu dwong, cham séc ngwoi bénh:

a) Puoc kiém tra danh qua cac chi s6 huéng din cua Thong sb
31/2021/TT-BYT ngay 31/12/2021 cua Bo Y té, chuong trinh hanh dong ting
cudng cong tac didu dudng, ho sinh; dinh dudng, tiét ché bénh 1y;

b) Chuén dao dirc nghé nghiép cta diéu dudng vién, giao tiép tmg xu;

Céng tic kiém sodt nhiém khudn:

a) Kiém tra, giam sat viéc td chirc thuc hién cac van ban ¢ lién quan vé
huong dan cong tac kiém soat nhiém khuan bénh vién; viéc xay dung cac ké
hoach c¢6 lién quan;

b) Thuc hién béo céo két qua kiém tra, giam sat; co cac dé xuit giai
phap phong ngira, cai tién...;

¢) Tham muu thyc hién Thong tu 16/2018/TT-BYT (Piéu 24) theo quy
dinh.

 Céng tic quén Iy, thu gom, xii Iy chdt thdi dim bio moi truong y té:
Trién khai thyc hién theo Thong tu s6 20/2021/TT-BYT ngay 26/11/2021 cua
B0 Y € vé viéc quy dinh vé quan ly chat thai y t€ trong pham vi khuén vién co
SOy té.

Cong tic trién khai thuwc hién phong ngiva sw co y khoa theo néi dung
Thong tw so 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018.

Nhiing khé khén, dé xudt, kién nghi.

3. S6 liéu bao c4o, cach tinh diém kiém tra, danh gia nim 2024-2025

- S6 liéu duoc tinh tir ngay 01/01/2024 dén hét ngay 31/12/2024.
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- Céac ndi dung kiém tra duoc quy vé diém voi tong diém t6i da 1000
diém, chi tiét noi dung va diém t6i da (Phu luc 1, 2 dinh kém).

Il. KHOI DU PHONG

1. Poi twong kiém tra

- Chi cuc Dan sd.

- Chi cuc An toan vé sinh thuc pham (Pd dwoc kiém tra chéo).

- Céc Trung tdm Chuyén khoa tuyén tinh: Trung tim Kiém soat
bénh tat, Trung tdm Kiém nghiém, Trung tam Gidm dinh y khoa, Trung tam
Phépy.

- Céc Trung tim Y té huyén, thanh phd Long Khanh va thanh phé
Bién Hoa.

2. Noi dung kiém tra

2.1 V& hoat dong chuyén mén:

a). Chi cuc An toan vé sinh thuc pham duoc kiém tra theo Quyét dinh sb
534/ QD-ATTP ngay 14/11/2024 cta Cuc trudng Cuc An toan thuc pham.

b). Chi cuc Dan sd dugc kiém tra theo Quyét dinh sé 1355/QD-SYT
ngay 24/10/2024 cta S¢' Y té v/v ban hanh Bang diém danh gia cong tac dan sb
nam 2024.

¢). Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh kiém tra theo ndi dung Quyét dinh
sO 4838/QP-BYT ngay 23/11/2020 ctua Bo Y té vé viéc Ban hanh bang Kiém
tra két qua thuc hién chuc nang, nhiém vy Trung tam Kiém soat bénh tat tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong.

d). Trung tdm Giam dinh Y khoa kiém tra theo Van ban sb 6188/SYT-
NV ngay 25/11/2024 cta S¢ Y té v/v trién khai kiém tra, giam sat cong tac
GDbYK 2024.

e). Trung tdm Phép y kiém tra theo ndi dung Bang diém, ké hoach duoc
giao nam 2024.

f). Trung tdm Kiém nghiém kiém tra theo ndi dung Vin ban sb
4468/SYT NVY ngay 02/11/2017 vé viéc cho phép trién khai thyc hién Bang
diém kiém tra cong tic chuyén mon Trung tim Kiém nghiém Dong Nai.

g). Trung tdm Y té cac huyén, thanh phé s& duoc kiém tra theo Quyét
dinh s6 1762/QD-SYT ngay 19/10/2011 vé viéc ban hanh Bang kiém tra cong
tac y t& Trung tdm Y té cac huyén, thanh phd Long Khanh va thanh phd Bién
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Hoa do S Y té ban hanh.

h). Cac Trung tam Y té co giuong bénh, to chirc kiém tra song song 2
hoat dong chuyén mén du phong va diéu trj nim 2024,

i). Cac Tram Y té x4, phuong, thi trdn; Trung tim Y té phdi hop tham
muu thyuc hién theo ndi dung Cong vin s6 2648/SYT-NV, ngay 29/5/2023 cua
S& Y té vé viéc hudng din trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1300/QD-BYT
ngay 09/3/2023 ciia B6 Y té vé ban hanh Bo tiéu chi qubc gia vé y té xi giai
doan dén nam 2030 (Luu y: Tdp trung ra sodt cdc xd, phwong, thi tran dii diéu
kién dat Bé tiéu chi vé y té xd theo Ké hoach sé6 03/KH-UBND ngay 04 thang 01
nam 2024 cua Chu tich l?/y ban nhén dan tinh tai Piém a, Khodan 1, Muc 1I).

2.2 S4 liéu bao céo, cong tac kiém tra, danh gia:

Pugc tinh tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém hién tai (wedc thuec hién). SO
sanh s liéu cung ky ctia nam 2023.

2.3 Bio c4o két qua tu kiém tra can tap trung vao cac ndi dung:

a) Cac chuong trinh muc tiéu y té, ké hoach dugc giao trong ndm 2024,
cong tac thyc hi¢n y té tuyén co sO, nhitng khé khan, dé xuét, kién nghi...
(riéng vé cong tac Trung tam Y té ¢ giwong bénh thuc hién bdo cdo thém linh
viee lién quan diéu tri dwege huwdng dan tai Noi dung 1 dén ndi dung 7).

b) Thuc hién cai cach hanh chinh, quan ly nhan sy, cong tac tai chinh, co
s& vt chét, trang thiét bi.

I11. THOI GIAN BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA

Cac don vi tu td chitc kiém tra sau khi duoc huong dan, guri bdo cao két
qua ty kiém tra v& S Y té (Phong Nghiép vu) qua dia chi Email:
phongnghiepvub@gmail.com trudc ngay 31/01/2025.

1. Cac don vi:

Cac don vi ty tO chtrc kiém tra sau khi dugc huong dan, gt bao céo
két qua tu kiém tra vé So Y t& (Phong Nghiép vu) qua dia chi Email:
phongnghiepvub@gmail.com trudc ngay 31/01/2025.

2.86Y té:

- Thanh 1ap “Poan Khao sat sy hai long”, “Poan kiém tra, danh gia
cong tac y té nam 2024” thuc hién giam sat trén co sé két qua tu kiém tra,
danh gia va bao cédo cua cac don vi trong Quy I, 11/2025.

- Thoi gian kiém tra, danh gia: (lich cu thé sé théng bdo sau).

S¢ Y té yéu cau Giam ddc, Thu trudng cic co quan, don nghiém tic
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trién khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin
vuéng mic dé nghi cac don vi lién hé véi phong Nghiép vu — S¢ Y té dé
dugc huéng din (ThS. Hupnh Tii Anh, PTP Nghiép vu - S¢ Y té, so dién
thoai: 0918.520 243).1.

Dinh kém:
- Quyét dinh s6 3652/0P-BYT ngay 03 thang 12 nam 2024 ciia B¢ Y

- Théng tw s6 35/TT-BYT ngady thang 11 nam 2024 ciia BJ Y té;
- Théng tw s6 38/TT-BYT ngady 16 thang 11 nam 2024 ciia BJ Y té.
- Ké hoach s6 6688IKH-SYT ngay 19/12/2024 ciia S Y té.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
— Nhu trén; ~—FPHO.GIAM DOC
~ Ban Giam dbc S¢' Y té; 7S

— Cac don vi tryc thudc;

— Bénh vién da khoa Cao su — Dong Nai;
- Cac Bénh vién DK, CK ngoai cong lap; \ /.
- UBND huyén Tan Phu; s Y
— Phong Y té cac huyén, thanh pl}é;

— Céc phong chuyén mén So' Y te; B . .
- Lu’u:pVT gNV. Y Nguyén Van Binh
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