54. Kha ning truy xuit qua trinh cung cip dich vu ciia don vi & cAp d6 nao?

0 Khéng c6 kha ning truy Xuit qua trinh cung cip dich vu

Q C6 thé duoc truy xuét gitta cac khu vuc trong dcm vi va phan ph01 ndi bd
Q C6 thé duoc truy xudt trong ndi bd va khi cung cap dich vu y té cho khach hang
Q C6 thé duoc truy xuét toan bd qué trinh cung cip dich vu va sau dich vu

E.DICH VU VE DU LIEU

55. Mirc d@j thu thap div liu trong giai doan khéch hang sit dung dich vu:
UThu thap, phan tich  OThu thap, chua phan tich CIKhong thu thép
56. Mikc dg tich hop dir ligu giita qud trinh cung cap va siv dung dich vu:

QC6 tich hop véi khach hang  QCo, khong tich hop véi khach hang
F.NGUOI LAO PONG

UKhong tich hop

Khong lién quan Chua c6 Co, chira d(‘;z du Pai co

Stt | Ngwoi lao djng tai don vi di cé nhiing kj nang nao

Miee dp ap dung

57 | Nénting obng nghé théng tin

58 Cong nghé tu dong hoa

fg;;dung héthong hb trg

Ky thudt str dung phan mem cong tac

K¥ thuat phan tlch du' heu V

4o mat thong tin/truyén thong
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G.NANG LUC THUC HIEN GIAI PHAP COA CN 4.0

Khong lién quan Khong cé khd ning thuc hién

Cén thém su hd tro

Di nang lwc
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Khd nang thuc hi¢n cdc gidi phédp vé CN 4.0 ciia don vi

ch do tac dong

Dau tu méi Hé thong cong nghe thong tin

ac thlet bi vAn hanh va san xuat

Xay dung hoat dong ban hang va marketing md1

67
68 ciulaodéng

A 69 | Xay (hmg moi cach thire trao ddi thong tin noi bo
70 du'ng i céch thire frao doi thong tin véi khach hang va dbi tho
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”71 Phat trién séan phdm/dich vu méi theo hudng CMCN 4.0

o|oojg|o

O/ o) 00|

o|6|0|o|o|o| ol

PHAN III: THONG TIN CHUNG

Anh/Chi vui long cung cip mét vai théng tin cd nhén dé tién lién lac va chia sé két qud nghién ciru

khi can:

Tran trong cam on Quy Anh/Chj!




C. VAN HANH THONG MINH

Hoan toan thii cong | Tuw déong héa muic thip| Tir dong héa mirc trung binh | Tu done héa mire caol Tur dong héa toan bo

O Khong thu thap dir liéu

O Mb ta — Nam bit tinh trang, moi trudng va hoat dong ctia san pham

O Chén doin — Kiém tra cac nguyén nhan 1am gidm hiéu suit hodc san phém 13i

O Dy bao— Phat hién cac trudmg hop sép xdy ra tir cac dau hiéu duoc ghi chép

O Gidi phap — Xdc dinh céc bién phap dé cai thién két qua hodc khic phuc cac vén dé

) Mirc dj dp dung
St Miec dj tw dong hoa tai don vi nhuw thé nao
36 Tu déng quan tri
37 | Tu dong van hanh thay dbi
38. Murc d phén tich dir liéu trong qua trinh vin hanh?

Khong lién quan Chura ¢é ké hoach 8¢ dp dung Mdi dap dung Da dp dung hiéu qud
. ch d‘o ap a’ung
St Cdc gidi phdap bio mdt théng tin trong don vi 6 cap dj nao? e
(RO NOINOING)
39 | Bdo mat frong luu frir dit liéu ndi bo alalolala
40 Béo mit dit liéu thong qua cac dich vy ddm may aaja|aaQ
41 | Bao mat thong tin lién lac dé trao ddi di¥ liéu noi bo alajalala
42 Bao mat thong tin lién lac dé trao ddi dir liéu vé6i cac déi tac kinh doanh ajajalala
. Chia sé bén ngoai (VD:
Sit Don vi dang chia sé thong tin nao véi cdc Chia sé ndi bd khach hé{lg, nha cung
bén lién quan cap,..)
Co Khong Co Khong
43 | Dir liéu lam sang (Clinical data)
44 | Dit ligu thanh toén (Claim data)
45 | Dir liéu nghién ctru (Research data)
T G o)
47 | Dit liéu strc khée do ngudi bénh tao (Patient-
generated health data - PGHD)
48 | Dir liéu vé céc yéu t6 xa hoi anh hudong dén sic
_ | Khoe(Social determinant of health - SDOH)
49 | Dix li€u quan tri y té (Administrative data)
50 | Dirliéu khao s4t strc khoe (Health surveys)
D. SAN PHAM/DICH VU THONG MINH
Khong lién quan Chura cé Dang thirc hién Di co
O ety O ety O e @

Dich vy ciia Don vi di c6 cdc chirc nang bé sung ciia cong nghé thong tin va

Miurc dp ap dung

St P .
truyén thong nao

51 Qué trinh cung cAp dich vu c6 thé dugc thong tin, két ndi véi cac nén tang, hé thénghozc | @ | QO | O | Q
c4c may méc khéc (vd: thong tin qua trinh cung cép dich vu giita céc thiét bj y té)

52 Qua trinh cung cap dich vu c6 thé dugc thu thap dit liéu tir bén ngoai va cac hé théngkhac [ Q [ O [ O | O
(vi du: nhan dang ty dong, giam sat, tu bao cao...)

53 Qué trinh cung cép dich vu c6 thé dugc luu trit dir liéu trén hé théng ndi bo va tréndién | Q | O | Q | O

todn ddm may (c6 bd nhd va tich hop cac ing dung dién toan ddm may)
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QTéi wu hoa tai nguyén (NVL, ning luong...)

UMuc dich khac

09 Thyc tai do (Virtual reality), thuc tai tang cuong (Augmented reality), thuc tai tron(Mixed | Q[ Q| QO Q] Q
reality)
10 Cong nghé in 3D a g alala
11 Céng nghé cdm bién (Sensor) aQajajala
Dudi 1 ty VND Tir 1 dén 10 1y VND Trén 10 t VND
[©) —— —— ®
Pa diu twr Dy kién trong 5
Sit Mire diu tw cho irng dung, déi méi cong nghé img dung CN 4.0 nam téi
tai don vi O | e
O @060 @ ®
12 | Dautw cho hoat dong nghlen clru va pht trién e T e
13 Pau tr cho co s& ha tang y té thong minh Qlalaolala d
14 | Pau tu cho dich vii kham, cha bénh alala|afFFaEra
15 Piu tu cho dich vu sau kham, chita bénh a a O | 8 a|Qa
16 . | Pau tw cho dich vu y t& tirxa alal@lel aE
17 Dau tur cho phét trién nguén nhén luc Qlajajaololo
I8 | Phutwcho cong nghathongtin. R L
19 Déu tu cho quan tr y té Qjla|a|olala
B. CO SO KINH DOANH THONG MINH
Stt | Don v dang si dung hé thong nao dudi day CcoO KHONG
20 | HIS - Hé théng théng tin bénh vién a i o,
21 LIS He thong thong tin xet nghlem a a
a a
a a
@ a
Khong thu thip Thiz cong Tw dong
) — @ ——— ®
Mouic dp thu thap
St Cdch thicc thu thip div ligu trong qud trinh hoat dong ciia don vi i %
) ®
27 Du lleu 14m sang (Clinical data) a a
28 | Dirligu thanh tofn (Claim data) [gajaja
29 Dir lleu nghlen ctru (Research data) Q a [ a
30 | Dit ligu gen (Genomic data) & | &8
31 Dit li€u strc khoe do ngum bénh tao (Patient-generated health data - PGHD) a ]
| Dt liéu ve céc yeu to xa h01 anh huéng dén strc khoe (Social determinant of health -
30 ). : a &: 16
= | SPOH) : Tl
33 Dt liéu quan triy : (Admmlstratlve data) a Q[ a
34 | Du liéu khio st strc khoe (Health surveys) e G
35 Don vi siv dung dit ligu thu thip dwgc cho nhitng muc dich nao:
QBao dudng thiét bj y té QTéi vu hoéa hiéu qua hoat dong cua co so UKiém soat tu dong

OQuan Iy chat lwong  UMinh bach thong tin




PHIEU KHAO SAT 01-PON VI Y TE

Kinh chdo Quy Anh/Chi,

Nhém céc nha khoa hoc thudc truéng PH Kinh té TP.HCM phéi hop véi cac S& Ban nganh tinh Pdng
Nai nghién ciru d@ tai khoa hoc “Ung dung cong nghé 4.0 vao phit trién kinh té - x4 hoi caa tinh
Pong Nai” nhim dé xuét cac co ché chinh sach phat trién va hd trg cac don vi ing dung cong nghé 4.0
trong trong hoat dong trén dia ban tinh DPong Nai.

Kinh mong Anh/Chi vui 1ong danh mgt it thoi gian chia sé nhitng kinh nghiém quy bau ctia Anh/chi
qua bang khao sat sau day.

PHAN I: MOT SO THONG TIN CHUNG.
o TN OIE VE; sennmssrtons pusmsasansvnsensomss nosamson massmmy smsmersmnsmmminsbins s ik 54 6858 08558 o A3 AR B OO ST AR AN

F. BRI 1o covmps e sosemsivenrcmemcemmamcds s 53555565 B R PR R AN A R TR R A AT A AT R SRS PR
3. Quy md vén: @>100ty  120-100ty [O3-20ty Q<3 ty

4. S6 lwong LB/CB-CNV: 0> 200 4100-200 Q10-100 u<10

5. Nganh nghé: ONganh y té

6. Loai hinh theo vén: ONha nuéc/Cong 13p ) KHAGY st 15 ssweie s s shnmes

ONgoai nha nudce: OTu nhén OHop danh 1 TNHH
DC& phin ¢6 vén nha nuéc  [ICP khong co v6n nha nuée
0 C6 vén nude ngoai: [1100% vén nuwdc ngodi 1 Lién doanh
7. Mot s6 tir viét tit:
CN 4.0: Cobngngh¢ 4.0 (Cong nghé S6)
PN: Pdng Nai

PHAN II: BANG CAU HOI KHAO SAT MUC PO SAN SANG UNG DUNG CN 4.0
A. CHIEN LUGC VA TO CHUC LIEN QUAN DEN CN 4.0

1. Pon vi ¢6 kién thirc vé trng dung CN 4.0: QC6- ddy di kién thic QCé-chua dy du
QChi biét nhung chua tim hiéu QOKhéng c6 thong tin
2. Don vi thuc hién chién lwoc CN 4.0 6 giai dogn nao? Chua c6 chiénlugc OPang xdy dung
Obang thyc hién P4 hoan thanh
3. Pon vi di c6 bj chi sé ddanh gid viéc thiee hign chién lwge CN 4.0 chwa?
OBb chi sé diy du, chi tiét QChua cb
OB6 chi s6 mang tinh chit tong quat, dinh huéng, khong chi tiét
Khong lién quan Chura c6 ké hoach Sé dap dung Mogi dp dung Pa dap dung hiéu quad
O el @ —p O e——mt—) @ P> ®
Mikc dp ap dung
Stt Don vi dang s dung cong nghé s6 nao dwdi diy T
@6 0|6
04 | Tri tué nhan tao trong y té (Artificial Intelligence), robot trong y té alajalaja
05 Internet van van (Internet of Things) g o a0
06 | Cong nghé phan tich dir liéu 16n (Big data analytics) aglajalaja
07 Cong nghé chudi khéi (Blockchain) aoajaja
08 | Dién toan ddm miy (Cloud computing) Qajoaja




