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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 5722 /SYT-TTra Déng Nai, ngay 4| thdng 8 niim 2022.

V/v néng cao hi€u qua cong tac
phong, chong tham nhiing tai co
quan don vi va ting cudng xir ly,

ngén chin tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngum dén,
doanh nghlep trong giai quyét
cdng vu.

Kinh gri:
- C4c Phong chuyén mén S Y té;
- Gidm déc¢ c4c don vi truc thude.
(sau dady goi chung la cdc don vi)

Thuc hién Cong vin sb 138- CV/BCS-UBND ngay 21/5/2019 cua cta Ban
Can sy dang UBND tinh Poéng Nai vé 'viéc thuc hién Ké hoach 256-KH-TU
ngdy 12/4/2019 v& thuc hién Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cia Bo
Chinh tri tang cuong sy lanh dao ciia Dang dbi vi cong tac bao vé ngudi phat
hién, t6 gi4c, d4u tranh chng tham nhiing, lang phi, ti€u cuc.

Giam d6c S& Y t& yéu ciu cac don vi thyuc hién nghi€ém cac ndi dung sau:

1. Thyc hién nghiém K& hoach sb 266/KH-SYT ngay 11/01/2022 cta Gidm
d6c S& Y té Pong Nai vé cdng tac phong chéng tham nhiing (PCTN) va thuc hién
Chuong trinh hanh dong vé phong, chéng tham nhiing nganh Y te nam 2022; Ke
hoach s6 395/KH-SYT ngay 17/01/2022 cta Gidm dbc S& Y t& Pdng Nai vé
kiém tra viéc cong khai, minh bach trong hoat dc_”)ng cua co quan, don vi ndm
2022 dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai don vi
(trong do 100% cac don vi truc thujc nganh y té phai xay dung Ké hoach
phong, chong tham nhiing nim2022; K& hoach tw kiém tra va cong khai minh
bach nidm 2022); thuc hién diy dt ché do béo cdo theo Théng tu 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do bao cdo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ c4o va phong, chdng tham nhiing
(kém theo Céng van s6 Viin bén s6 3173/SYT-TTra ngay 28/4/2021).

2. Tiép tuc ddy manh viéc thyc hién Chi thi s6 07/CT-UBND ngay
12/5/2022 cia Chu tich UBND tinh vé nang cao higu qué thyc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 clia Thu tuéng Chinh phua vé tang cuong xu ly, ngén
chén c6 hiéu qua tinh trang nhung nhidu, giy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc (kém theo Céng vin s6 3904/SYT-TTra ngay
02/6/2022).
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Déy 1a nhiém vu quan trong, cac don vi nghiém tac thuc hién; giao Thanh
tra S& Y te theo d6i, d6n doc, tong hgp va bao cdo Tinh tty, UBND tinh theo quy

dinh./. —Jp —

Noi nhan:
- Nhur trén;
- Luu: VT-TTra.

KT. GIAM POC

Lé Quang Trung




UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

So 3113 /SYT-TTra DPéng Nai, ngay 98 thdng 04 ndm 2021
V/v trién khai thuc hién che do
béo cdo theo Thong tu s6
02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cta Thanh tra
Chinh phu.

Kinh gtri: Gidm doc cac don vi truc thudc.

Can ctr Cong véan s& 743/TT-VP ngay 23/4/2021 cua Thanh tra tinh Ddng
Nai vé viéc trién khai thuc hién ché d3 bdo cdo theo Théng tu s6 02/2021/TT-
TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh vé ché db bao cdo

cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng
tham nhiing.

Giam doc S& Y te, yéu cau Giam doc cac don vi truc thudc thuc hién cac
ndi dung sau:

1. Thue hién ché d9 béo cdo theo Thong tw s§ 02/2021/TT-TTCP:

pé k1p thoi bao cdo két qua cong tac thanh tra, tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing cia nganh Y té v& UBND tinh,
Ban Can sy Dang UBND tinh, Thanh tra tinh theo thoi gian quy dinh cua
Thong tu 56 02/2021/TT-TTCP, céc don vi truc thudc thuc hién viée liy thong
tin s0 liéu, thoi han giri céc bao céo cu thé nhu sau:

a. Ky lay thong tin, so liéu doi voi cac bao cdo:

- Béo cdo quy I: L4y sb liéu tir ngay 01 thang 12 nim trudc dén ngay 28
(hodc 29 thang) 02 cta ndm bao céo;

- Béo céo quy II: LAy thong tin, s lidu tir ngdy 01 thang 3 dén ngay 31
thang 5 cia ndm bao céo;

- Béo céo quy III: Ly thong tin, s6 liéu tir ngay 01 thang 6 dén ngay 31
thang 8 ciia ndm bao céo;

- B4o céo quy IV: Ly thong tin, s6 lidu tir ngdy 01 thang 9 dén 30 thang
11 ciia ndm bao cao;
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- B4o co 6 thang dau nam: LAy thong tin, sb liéu tir ngay 01 thang 12
nam trudc dén ngay 31 thang 5 cia ndm bao céo;

- B4o cdo 9 thang dau nam: Lay théng tin, s6 lidu tr ngay 01 thang 12
nam trudc dén ngay 31 thang 8 clia ndm bdo cdo;

- Béo cdo nam: LAy thoéng tin, s6 lidu tir ngay 01 thang 12 nim trudc dén
ngay 30 thang 11 ctia ndm béo cdo;

Luu y: Theo quy dinh ky Idy théng tin, s6 liéu doi vdi bdo cdo hang quy,
06 thang, 09 thdng, nam chét cimg thoi diém (cu thé: Ngay chét sé liéu Bdo
cdo quy I la ngay 28 (hodc ngay 29) thang 02 cua nam bao cdo; ngay chét s6
liéu Bdo céo quy Il va 6 thdng dau nam la ngay 31 thang 5 cua ndm bdo cdo;
ngay chot sé liéu Bdo cao quy Il va 9 thdng la ngay 31 thang 8 cua nam bdo
cdo; ngay chét s6 lidu Bdo cdo quy IV va nam la ngay 30 thdng 11 cua nam
bado cdo). Do do, cac co quan, don vi chu y vé s6 liéu bdo cdo déi véi mét sé
don vi dang trong qua trinh thanh tra sé chuyen s6 liéu bdo cdo cde su vu, sw
viéc sau khi co Két luén ciia cdc Poan thanh tra.

b. Thoi gian gui cdac bdo cdo:

- Béo cao quy I cua cac don vi gui dén Thanh tra S& Y té truéc ngay 02
thang 3 ciia ndm bao cdo;

- B4o cdo quy II va béo céo 6 thang diu nim cia cic don vi gir dén
Thanh tra S& Y té trudc ngay 02 thang 6 ciia nam bao céo;

- B4o cdo quy III va bio cdo 9 thang dau nim cia cic don vi gui dén
Thanh tra S& Y té trude ngay 02 thang 9 ciia nam bao céo; :

- B4o céo quy IV va bdo cdo nim cia cac don vi giri dén Thanh tra S& Y
té trudc ngay 02 thang 12 ciia nam bao céo.

2. Ve ngi dung bao cao:

Nbi dung bao cdo thuc hién theo d& cwong béo céo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
ché db bao cédo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chéng tham nhiing.

3. Hinh thire giri cac bao cao:

Céc bao quy I, II, III, IV, 06 thang, 09 thang va bio cdo tdng két nam giri
van ban file pdf, word qua hé thdng I-office vé S¢ Y té théng qua Thanh tra
S&, dong thoi gui vao hop thu dién ti: sonsytdn@gmail.com dé c6 co sé nhap
liu vao phan mém bao cdo theo quy dinh ctia Théng tu sé 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021.
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- Béo cdo 6 thang d4u nam: Ly thong tin, sd liéu tir ngay 01 thang 12
nam trudc dén ngay 31 thang 5 clia ndm béo cao;

- Bao céo 9 thang dau nim: LAy thong tin, sb liéu tir ngay 01 thang 12
nam trudc dén ngay 31 thang 8 cia nam béo céo;

- B4o céo nam: LAy thong tin, sb liéu tir ngay 01 thang 12 nim trude dén
ngay 30 thang 11 cda ndm bao cdo;

Luwu y: Theo quy dinh ky ldy théng tin, s6 liéu doi véi béo cdo hang quy,
06 thang, 09 thang, ndam chot cung thoi diém (cu thé: Ngay chét sé liéu Bao
cdo quy I la ngay 28 (hodc ngay 29) thing 02 cia ndm bdo cdo; ngay chot sé
liéu Bado cao quy Il va 6 thdng dau néim 1a ngay 31 thdng 5 ciia ndm bdo cdo;
ngay chét s6 liéu Bdo cdo quy III va 9 thdng la ngay 31 thdng 8 cua nam bdo
cdo; ngay chét sé liéu Bdo cdo quy IV va nam la ngay 30 thang 11 cua nam
béo cdo). Do ds, cdc co quan, don vi chil y vé s6 liéu bdo cdo doi véi mot sé
don vi dang trong qud trinh thanh tra sé chuyen 6 lidu bdo cdo cde su vu, su
viéc sau khi cé Két ludgn ciia cde Poan thanh tra.

b. Thoi gian giri cdac bao cdo:

- Béo céo quy I ctia cac don vi giri ¢én Thanh tra S& Y té trudc ngay 02
thang 3 ctia nam bao céo;

- B4o cdo quy II va béo cdo 6 thang dau nim cta cac don vi giri dén
Thanh tra SG Y té trude ngay 02 thang 6 ciia ndm bao céo;

- Béo céo quy III va bao cédo 9 thang diu nam cta cac don vi giri dén
Thanh tra S& Y té trude ngay 02 thang 9 clia ndm bao céo;

- B4o cdo quy IV va bao cdo ndm cta cac don vi gui dén Thanh tra S¢ Y
té truedc ngay 02 thang 12 cia ndm béo cdo.

A A r r
2. Vé ngi dung bao cao:

Noi dung bao cao thuc hién theo dé cuong bao cdo quy dinh tai Thong tur
s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh vé
ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va phong, chéng tham nhiing.

3. Hinh thirc giti cac bao cao:

Céc bao quy I, IL, IIL, IV, 06 thang, 09 thang va bao cao téng két nam gui
vin ban file pdf, word qua hé théng I-office vé S& Y té théng qua Thanh tra
S&, dong thoi gui vao hop thu dién tir: sonsytdn@gmail.com dé c6 co s& nhap
lidu vao phan mém béo céo theo quy dinh cta Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021.
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Vién ban nay thay cho Vén ban s6 5487/SYT-TTra ngay 08/11/2019 cua
Giam dbc S& Y té v& viéc thuc hién ché d6 bio cdo theo Thong tu
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 cua Thanh tra Chinh phu, thoi gian trién
khai thyc hién tir ngay 10/5/2021.

Trén day 13 ndi dung trién khai thuc hién ché do béo céo theo Théng tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phi, Gidm dbc S& Y
té yéu cau Gidm dbc cac don vi nghiém tc thuc hién./. ’ivv

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén (thuc hién);
- BGD SYT (dé b/c);

- Website SYT;

- Luu: VT, TTra.
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UBND TINHDONGNAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 3904/SYT-TTra DPong Nai, ngay 02 thang 6 ndm 2022

V/v Néng cao hiéu qua thuc hién
Chi thi s 10/CT-TTg ngiy
22/4/2019 cia Thu tudng Chinh
phi vé ting cudng xir ly, ngin
chdn c6 hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dén,
doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

Kinh gtri: - Cac Phong chuyén mén S¢'Y té;
- Giam doc cac don vi truc thudc.
(Sau day goi la cac don vi)

Thuc hién Céng vin sé 07/CT-UBND ngay 12/5/2022 ctia UBND tinh vé
viéc néng cao hiu qua thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu
tudng Chinh phu vé tang cudng xur ly, ngén chdn c6 hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Giam doc S¢ Y t€ yéu cau cac don vi thuc hién mot sO ndi dung cu thé nhu
sau:

1. Nang cao trach nhiém ngudi ding diu trong linh dao, chi dao,
quén triét, trién khai cong tic phong, chdng tham nhiing.

a) Nguoi du'ng d4u co quan, don vi quéan triét, chi dao, t6 chirc thuc hién
dong bd cac giai phap nhim xir ly, ngén chdn c6 hi€u qua tinh trang nhiing
nhiéu, giy phlen ha trong giai quyet cong viéc cho ngudi dén, doanh nghié€p;
thue hién viée tiép cong dan, tiép nhan nhing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
céo ctia ngudi dan dung quy dinh; trude hét ngudi dimg diu céc co quan don vi
phai d& cao trach nhiém néu guong trong cong tic chi dao, diéu hanh viéc thuc
hién nhiém vy, cong vu, ky luét, ky cuong hanh chinh thu¢c linh vyuc trong
pham vi quéan ly. Xay dung ddi ngil can bg, cong chirc, vién chirc viing vang vé
chinh tri, tu tudng, trong sang vé dao duc, 16i sdng, thanh thao v& chuyén mén,
nghiép vu trong qua trinh giai quyet céng viéc cia nguoi dan va doanh nghiép.
Xt 1y nghiém dbi véi nguoi dimg diu don vi thiéu trach nhiém, dé can bo, cong
chirc, vién chirc thudc quyén quén 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién
ha dbi v6i ngudi dan, doanh nghiép; xu ly ngay nguoi ding dau c6 biéu hién
bao che, dung ting nhan vién dudi quyén c6 hanh vi chua ding quy dinh phap
luét.

b) Chén chinh cdng tac quan ly, siét chit ky cuong, ky lut hanh chinh,
tang cuong thanh tra, kiém tra can bd cong chuce, vién chuc trong hoat dong
cong vu, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam béo
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giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac kién nghi, phan anh, td cong tac cua
ngudi dan, doanh nghiép.

2. Thue hién céi canh hanh chinh, ting cuwong minh bach trong hoat
dong ciia co quan don vi.

a) Ra soat, d8 xuit stra dbi, bd sung co ché, chinh sach, phap luét thudc }Tnh
vue, pham vi quan ly; nhén dién nguy co tham nhiing theo vi tri cong tac de co
bién phap kiém tra, gidm sat; khic phuc ngay nhitng so ho c6 thé gay phien ha,
sach nhidu dbi véi ngudi dan, doanh nghiép; tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh
theo hudng tinh gian, rat ngin thoi gian giai quyét, d& xuét cac B nganh Trung
wong loai bo cac thu tuc khong cAn thiét, ruom ra, khé thuc hién; thuc hién viéc
huéng dn, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so theo quy dinh.

b) Nang cao hiéu qué cong tac d6i thoai véi ngudi dan, doanh nghiép theo
hudng thuc chit, nim bét tdm tu, nguyén vong, vudéng mic cia ngudi dan,
doanh nghiép dé giai quyét dit diém; kip thoi & xuit véi cac co quan c6 tham
quyén bién phép xir Iy ddi véi nhimg bat cp trong quy dinh cla phap ludt (néu
co).

c) Cong khai dia chi, s6 dién thoai dudng day nong, hop thu dién tir va tb
chirc tiép nhan, xir 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép, nht 13 v& hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua
xir 1y, néu c6 13i thi phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va khic
phuc hau qua, xtt ly vi pham theo ding quy dinh; thuc hién dinh ky bao cao theo
quy dinh vé cong tic phong, chbng tham nhiing.

d) Piy manh viéc tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat dong quan ly
cia don vi, xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s theo
chwong trinh, ké hoach dugc cép thAm quyén phé duyét; trién khai hiéu qua ké
hoach cai cach hanh chinh hang ndm; nhiing noi thudng xuyén tiép xtc, giao
dich v6i nguoi dan, doanh nghiép phai c6 giam sat (nhu camera, giam sat trén
phin mém giai quyét TTHC...).

3. Ting cuwdng tuyén truyen, phd bién, gido duc phap luit vé phong,
chong tham nhiing, phat huy vai tro ciia xa hdi trong phong, chéng tham
nhiing.

a) Dléy manh viéc thuc hién danh gia sy hai long cia ngudi dan va doanh
nghi€p doi véi hoat dong clia co quan hanh chinh nha nuéc va cac t6 chirc cung
cap dich vu cdng, coi d6 thudc do hiéu qua thuc hién nhiém vu, cdng vu; chi
trong viéc giam sat thuc hién quy tic g xir, dao dirc nghé nghiép va nhitng
viéc khong dugce lam cia ngudi cé chirc vu, quyén han.

b) Cac tb chirc hoi, doan thé clia co don vi ting cudng cic bién phdp tuyén
truyen séu rong v€ chinh sach, phap ludt; huéng dan, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép song, lam viéc theo Hién phdp, phap ludt, thuc hanh nghiém
chinh, khéng ti€p tay véi ti€u cuc, tham nhiing nhiing, kién quyét khong dua,
khoéng méi gidi hoi 19; tudn thu cac quy tac, van héa img xur van minh; tich cuc,
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chi dong tham gia phat hién céc biéu hién, cdc hanh vi tham nhiing, lang phi,
thong tin k1p thoi, chinh xéc cho céc co quan chirc ning; tén vinh nhing dién
hinh t6t; viéc théng tin cAn dam bao ding ban chét, su that, khong suy dién, cht
quan, dua thong tin mét chiéu, sai léch.

4. Ting cwong thanh tra, kiém tra cdng vu; xiy dung co ché giam sit,
phat hién vi pham.

a) Tiép tuc chan chinh hoat dong tw kiém tra, nhit 13 kiém tra chuyén nganh
theo ding Chi thi s 20/CT-TTg ngdy 17 thang 5 ndm 2017 cua Thu tuéng
Chinh phu; khic phuc tinh trang chdng chéo, gy phién ha trong hoat dong
thanh tra, kiém tra.

b) Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhén, xur ly, giai quyét yéu cau
dugc bao vé€ cua ngudi t6 céo; c6 hinh thirc khen thuong, dong vién dbi véi
nhitng don vi, t6 chirc, ca nhan thuc hién, chip hanh tét; kip thoi phat hién, xtr
ly nhiing truong hop vi pham va cdng khai danh tinh cén bg, cong chirc vi pham
theo quy dinh; cuong quyét xtr Iy nghiém nhitng can b, cdng churc, vién chirc
c6 hanh vi tiéu cyc, tham nhiing, dua ra khéi b may nha nudc; xir ly hinh sy d6i
v6i hanh vi da yéu t6 c4u thanh t6i pham theo quy dinh cta phép luat.

5. T6 chirc thuc hién.

a) Thit trudng don vi xay dung ké hoach phd bién quén triét, tridn khai d&
thuc hién nghiém tic ndi dung Chi thi nay;

b) Thanh tra S& chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢ lién quan tang cuong
don dbc, kiém tra thudng xuyén, dot xuit hoat dong thuc thi cong vu dé kip thoi,
phat hién, xtr ly ngay hanh vi nhiing nhiu, gdy phién ha trong giai quyét cong
vi€c cua nguoi dan, doanh nghiép.

Giam dbc S& dé nghi cac don vi truc thugc nghiém tic trién khai thuc hién
nhitng ndi dung néu trén./.

Noi nhin: KT. GIAM poOC
- Nhur trén; PHO GIAM POC
-Luu: VT-TTra.

Lé Quang Trung
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