UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3904/SYT-TTra Pong Nai, ngay 02 thang 6 ndm 2022

VIv Nang cao hi¢u qua thyc hién
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudéng Chinh
phu vé ting cudng xu 1y, ngin
chédn c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiu, gay phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

Kinh giri: - Cac Phong chuyén mon S3'Y té;
- Giam doc cac don vi truc thuoc.
(Sau day goi la cdc don vi)

Thuc hién Cong vin s6 07/CT-UBND ngay 12/5/2022 cia UBND tinh vé
viéc nang cao hiéu qua thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh pha vé ting cudng xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Giam doc S¢' Y t€ yéu cau cac don vi thuc hi€n mot s6 ndéi dung cu thé nhu
Sau.

1. Nang cao trach nhiém nguoi ding diu trong linh dao, chi dao,
quan triét, trién khai cong tac phong, chong tham nhiing.

a) Nguoi dimg dau co quan, don vi quan triét, chi dao, t6 chuc thuc hién
dong bo cac giai phap nham xu ly, ngan chan co hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, giy phlen ha trong giai quyet cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép;
thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan nhing phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
c4o ctia ngudi dan dang quy dinh; trude hét ngudi dung dau cac co quan don vi
phai dé cao trach nhiém néu guong trong cong tac chi dao, diéu hanh viéc thuc
hién nhiém vu, cOng vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh thudc linh vuc trong
pham vi quan 1y. Xay dyng doi ngii can bo, cong chtrc, vién chic viing vang veé
chinh tri, tu tudng, trong sa’mg vé dao duec, 16i song, thanh thao vé chuyén mén,
nghiép vu trong qua trinh giai quyet cong viéc cua nguoi dan va doanh nghiép.
Xtr Iy nghiém dbi voi nguoi ding dau don vi thiéu trach nhiém, dé can bo, cong
chtrc, vién chirc thudc quyén quan Iy truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién
ha dbi v6i ngudi dan, doanh nghiép; xu ly ngay nguoi ding dau co6 biéu hién
bao che, dung ting nhan vién duéi quyén c6 hanh vi chua dang quy dinh phap
luat.

b) Chén chinh céng tac quan 1y, siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh,
tang cuong thanh tra, ki€ém tra can bd cong chtc, vién chirc trong hoat dong
cong vu, giai quyect cong viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam bao

S6 2 - Phan Dinh Phing, phuong Quang Vinh, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai
DT: (0251) 3846848, Fax: (0251)3 847269, Email: syt@dongnai.gov.vn, Website: syt.dongnai.gov.vn




2

giai quyét kip thoi, ding quy dinh cac kién nghi, phan anh, to cong tic cia
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thue hién cdi canh hanh chinh, ting cwomg minh bach trong hoat
dong cia co quan don vi.

a) Ra soat, dé xuat sira ddi, bd sung co ché, chinh sach, phap luat thudc linh
vuc, pham vi quan 1y; nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri cng tac dé c6
bién phap kiém tra, giam sat; khac phuc ngay nhimg so ho ¢6 thé gay phién ha,
sach nhiéu d6i v6i nguoi dan, doanh nghlep, tlep tuc ra soat thu tuc hanh chinh
theo hudng tinh gian, rat ngan thoi gian giai quyét, dé xuat cac Bo nganh Trung
wong loai bo cac thu tuc khong can thiét, ruom ra, khé thyc hién; thuc hién viéc
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so theo quy dinh.

b) Nang cao hiéu qua cong tac dbi thoai véi nguoi dén, doanh nghi¢p theo
huéng thuc chat, nim bat tam tu, nguyén vong, vuong mic cta ngudi dan,
doanh nghiép dé giai quyet dut diém; kip thoi dé xuét véi cac co quan c6 tham
quyén bién phap xur Iy dbi véi nhitng bat cap trong quy dinh cta phap luat (néu
cod).

c) Cong khai dia chi, sO dién thoai duong day nong, hop thu dién tir va t6
chtrc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét kip thoi cac > phan anh, kién nghi cta nguoi dan,
doanh nghiép, nhat 14 vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha; cong khai két qua
xtr 1y, néu c6 13i thi phai cong khai xin 16i ngudi dan, doanh nghiép va khéc
phuc hau qua, xtr Iy vi pham theo ding quy dinh; thuc hién dinh ky bao cao theo
quy dinh vé cong tac phong, chong tham nhiing.

d) Pay manh viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly
cua don vi, xay dyng va phat trlen chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6 theo
chuong trinh, ké hoach duoc cip tham quyén phé duyét; trién khai hiéu qua ké
hoach cai cach hanh chinh hang nam; nhiing noi thudng xuyén tiép xtic, giao
dich v6i ngudi dén, doanh nghi€p phai c6 giam sat (nhu camera, giam sat trén
phan mém giai quyét TTHC...).

3. Tang cuong tuyén truyén, pho bién, gidao duc phap luit Yé phong,
chong tham nhiing, phat huy vai tro cia xa hi trong phong, chong tham
nhiing.

a) Pay manh viéc thyc hién danh gia sy hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép ddi véi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va cac t chirc cung
cap dich vu cong, coi d6 thuéc do hiéu qua thuc hién nhiém vu, cong vu; chd
trong viéc giam sat thuc hién quy tic ung xu, dao dirc nghé nghiép va nhiing
viéc khong duge lam cua ngudi cd chire vy, quyén han.

b) Cac ) chure hoi, doan thé cua co don vi tang cuong céc bién phap tuyén
truyén sdu rong Ve chinh sach, phap luat; huéng dan, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép song, lam viéc theo Hién phap, phap luét, thuc hanh nghiém
chinh, khong t1ep tay vdi ti€u cuc, tham nhing nhing, kién quyét khong dua,
khéng moi gidi hdi 16; tuan thi cac quy tic, van hoa tmg xir van minh; tich cuc,
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chu dong tham gia phat hién cac biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, ling phi,
thong tin kip thoi, chinh xac cho cac co quan chie nang; ton vinh nhiing dién
hinh tét; viéc thong tin can dam bao ding ban chét, su that, khong suy dién, chi
guan, dua thong tin mdt chiéu, sai 1éch.

4. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu; xdy dung co ché giam sat,
phat hién vi pham.

a) Tiép tuc chan chinh hoat dong tu kiém tra, nhét 1a kiém tra chuyén nganh
theo dang Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 nam 2017 cua Thu tudng
Chinh phu; khac phuc tinh trang chéng chéo, gdy phién ha trong hoat dong
thanh tra, kiém tra.

b) Tao diéu kién thudn loi trong viéc tiép nhén, xir 1y, giai quyét yéu cau
dugc bado vé cua nguoi td cdo; c6 hinh thic khen thudng, dong vién ddi véi
nhimng don vi, t6 chirc, ca nhan thyc hién, chap hanh tét; kip thoi phat hién, xir
1y nhiing truong hop vi pham va cong khai danh tinh céan bg, cong chtrc vi pham
theo quy dinh; cuong quyét xir 1y nghiém nhiing can bd, céng chirc, vién chirc
c6 hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi bd may nha nudc; xir Iy hinh sy doi
v6i hanh vi da yéu t6 cAu thanh t6i pham theo quy dinh cta phép lut.

5. To chirc thue hién.

a) Thua truong don vi xay dung ké hoach pho bién quan triét, trién khai dé
thuc hién nghiém tic ndi1 dung Chi thi nay;

b) Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan tang cuong
d6n ddc, kiém tra thuong xuyén, dot xuat hoat dong thuc thi cong vu dé kip thoi,
phat hién, xtr Iy ngay hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong
viéc cua nguoi dan, doanh nghiép.

Giam déc So dé nghi cac don vi truc thudc nghiém tac trién khai thuc hién
nhiing ndi dung néu trén./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén; ° A 0
- Luu: VT-TTra. PHO (:I’!AM boC
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