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UBND TỈNH ĐỒNG NAI 

SỞ Y TẾ 
 

Số:          /SYT-VP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Đồng Nai, ngày        tháng 5 năm 2024 
V/v phối hợp tuyên truyền, thực 

hiện lộ trình tiếp nhận, giải quyết 

thủ tục hành chính trực tuyến của 

Sở Y tế năm 2024 

 

 

Kính gửi: 

- Các đơn vị trực thuộc Sở Y tế; 

- Phòng Y tế các huyện, thành phố; 

- Văn phòng Ủy ban nhân dân huyện Tân Phú; 

- Các bệnh viện ngoài công lập; 

- Các phòng khám đa khoa tư nhân; 

- Các cơ sở kinh doanh Dược phẩm, Mỹ phẩm. 

 

Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh tại Kế hoạch số 164/KH-UBND ngày 

13/5/2024 về việc đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến trên địa bàn tỉnh Đồng Nai 

năm 2024. 

Ngày 27/5/2024, Sở Y tế đã ban hành Kế hoạch số 2448/KH-SYT về việc 

nâng cao tỷ lệ thực hiện dịch vụ công trực tuyến và số hóa hồ sơ trên phần mềm 

Một cửa điện tử - Egov năm 2024. 

Nhằm nâng cao tỷ lệ thực hiện dịch vụ công trực tuyến trong lĩnh vực Y tế, 

tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành 

chính (TTHC), Sở Y tế thông báo đến các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp về việc 

tiếp nhận TTHC trực tuyến kể từ tháng 6 năm 2024 như sau: 

1. Giai đoạn 1 (từ 03/6/2024 đến 28/6/2024) 

- Không tiếp nhận hồ sơ giấy đối với các TTHC có hình thức trả kết quả là 

Đăng tải trên Cổng thông tin điện tử Sở Y tế, chuyển sang tiếp nhận trực tuyến 

trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, bao gồm 16 TTHC tại Phụ lục 1 đính 

kèm. Riêng đối với TTHC Đăng ký hành nghề, mẫu Danh sách đăng ký hành nghề 

phải được ký xác nhận bằng chứng thư số của đơn vị nộp hồ sơ. 

- Đối với các TTHC còn lại (trừ 16 TTHC nêu trên), vẫn tiếp tục tiếp nhận 

với hình thức nộp trực tiếp/bưu chính công ích/trực tuyến. Đối với các hồ sơ nộp 

trực tuyến, không yêu cầu tổ chức/cá nhân gửi hồ sơ giấy qua đường Bưu điện 

như trước đây, chỉ yêu cầu gửi bản chính ở một số TTHC có thành phần hồ sơ là: 

Ảnh chân dung; giấy phép hành nghề KBCB; giấy phép hoạt động KBCB, chứng 

chỉ, chứng nhận dược; biểu mẫu quảng cáo (Maquette); tài liệu trình bày hội thảo... 

2. Giai đoạn 2 (từ 01/7/2024 đến 30/9/2024) 

- Tiếp tục thực hiện tiếp nhận TTHC như giai đoạn 1. 

- Không tiếp nhận hồ sơ giấy đối với các TTHC tại Phụ lục 2 đính kèm, 

chuyển sang tiếp nhận trực tuyến trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, bao 
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gồm 06 TTHC lĩnh vực Khám bệnh, chữa bệnh; 03 TTHC lĩnh vực Dược phẩm; 

01 TTHC lĩnh vực Mỹ phẩm. 

3. Giai đoạn 3 (từ 01/10/2024 đến 31/12/2024) 

- Tiếp tục thực hiện tiếp nhận TTHC như giai đoạn 2. 

- Không tiếp nhận hồ sơ giấy đối với các TTHC tại Phụ lục 3 đính kèm, 

chuyển sang tiếp nhận trực tuyến trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, bao 

gồm 04 TTHC lĩnh vực Khám bệnh, chữa bệnh; 04 TTHC lĩnh vực Dược phẩm; 

03 TTHC lĩnh vực Mỹ phẩm. 

Sở Y tế đề nghị Phòng Y tế các huyện, thành phố; Văn phòng Ủy ban nhân 

dân huyện Tân Phú phối hợp hỗ trợ, tuyên truyền đến người dân, doanh nghiệp 

trên địa bàn được biết, thực hiện các thủ tục hành chính khi có nhu cầu. 

Đề nghị các đơn vị trực thuộc; các bệnh viện, phòng khám tư nhân; các doanh 

nghiệp phối hợp, thực hiện theo lộ trình như trên, góp phần đẩy mạnh cải cách thủ 

tục hành chính, hướng tới chuyển đổi số ngành Y tế tỉnh Đồng Nai. 

Trân trọng./. 

(Đính kèm Hướng dẫn nộp hồ sơ trực tuyến qua Cổng dịch vụ công trực 

tuyến tỉnh Đồng Nai). 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc Sở Y tế; 

- Website Sở Y tế; 

- Lưu: VT, VP. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Võ Thị Ngọc Lắm 
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PHỤ LỤC 1 

DANH SÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CÓ HÌNH THỨC TRẢ KẾT 

QUẢ ĐĂNG TẢI TRÊN CỔNG THÔNG TIN Y TẾ ĐỒNG NAI 

Số 

TT 

Mã số 

TTHC 
Tên thủ tục hành chính 

I Lĩnh vực Khám bệnh, chữa bệnh 

1 1.012256 
Công bố cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đáp ứng yêu cầu là cơ sở hướng 

dẫn thực hành 

2 1.012275 Đăng ký hành nghề 

3 1.012260 Công bố đủ điều kiện thực hiện khám bệnh, chữa bệnh từ xa 

II Lĩnh vực Y tế dự phòng 

4 1.003580 Công bố cơ sở xét nghiệm đạt tiêu chuẩn an toàn sinh học cấp I, cấp II 

5 1.002467 
Công bố cơ sở đủ điều kiện cung cấp dịch vụ diệt côn trùng, diệt khuẩn 

trong lĩnh vực gia dụng và y tế bằng chế phẩm 

6 1.002944 
Công bố cơ sở đủ điều kiện sản xuất chế phẩm diệt côn trùng, diệt khuẩn 

dùng trong lĩnh vực gia dụng và y tế 

7 2.000655 Công bố cơ sở đủ điều kiện tiêm chủng 

8 1.004471 

Công bố lại đối với cơ sở công bố đủ điều kiện điều trị nghiện chất dạng 

thuốc phiện bằng phương thức điện tử khi hồ sơ công bố bị hư hỏng 

hoặc bị mất 

9 1.004461 Công bố lại đối với cơ sở điều trị sau khi hết thời hạn bị tạm đình chỉ 

10 1.004477 

Công bố lại đối với cơ sở đủ điều kiện điều trị nghiện chất dạng thuốc 

phiện khi có thay đổi về tên, địa chỉ, về cơ sở vật chất, trang thiết bị và 

nhân sự 

11 1.003958 
Công bố đủ điều kiện thực hiện hoạt động quan trắc môi trường lao động 

thuộc thẩm quyền của sở y tế 

12 1.004488 Công bố đủ điều kiện điều trị nghiện chất dạng thuốc phiện 

III Lĩnh vực Y Dược cổ truyền 

13 1.009407 

Công bố đáp ứng tiêu chuẩn chế biến, bào chế thuốc cổ truyền đối với 

cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bằng y học cổ truyền trực thuộc quản lý 

của Sở Y tế 

IV Lĩnh vực Dược phẩm 

14 1.001893 Công bố cơ sở kinh doanh có tổ chức kệ thuốc 

15 1.004557 Thông báo hoạt động bán lẻ thuốc lưu động 

V Lĩnh vực Đào tạo và Nghiên cứu khoa học 

16 1.004539 

Công bố đáp ứng yêu cầu là cơ sở thực hành trong đào tạo khối ngành 

sức khỏe đối với các cơ sở khám, chữa bệnh thuộc Sở Y tế và cơ sở 

khám bệnh, chữa bệnh tư nhân trên địa bàn tỉnh, thành phố 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333063
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333124
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333084
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5114
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=3524
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=4186
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2040
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6308
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6294
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6315
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5671
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6330
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=251297
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=2734
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6419
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6399
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PHỤ LỤC 2 

DANH MỤC TTHC TIẾP NHẬN TRỰC TUYẾN GIAI ĐOẠN 2 

TT 
Mã số 

TTHC 
Tên thủ tục hành chính 

I Lĩnh vực khám bệnh, chữa bệnh 

1 1.012257 

Cho phép tổ chức hoạt động khám bệnh, chữa bệnh nhân đạo theo đợt, 

khám bệnh, chữa bệnh lưu động thuộc trường hợp quy định tại khoản 1 

Điều 79 Luật Khám bệnh, chữa bệnh hoặc cá nhân khám bệnh, chữa bệnh 

nhân đạo 

2 1.012289 

Cấp mới giấy phép hành nghề trong giai đoạn chuyển tiếp đối với hồ sơ 

nộp từ ngày 01 tháng 01 năm 2024 đến thời điểm kiểm tra đánh giá năng 

lực hành nghề đối với các chức danh bác sỹ, y sỹ, điều dưỡng, hộ sinh, kỹ 

thuật y, dinh dưỡng lâm sàng, cấp cứu viên ngoại viện, tâm lý lâm sàng 

3 1.001086 
Thủ tục phê duyệt lần đầu danh mục kỹ thuật của các cơ sở khám bệnh, 

chữa bệnh thuộc thẩm quyền quản lý của Sở Y tế 

4 1.002464 
Thủ tục cấp giấy xác nhận nội dung quảng cáo dịch vụ khám bệnh, chữa 

bệnh thuộc thẩm quyền của Sở Y tế 

5 1.000562 

Thủ tục cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo dịch vụ khám bệnh, 

chữa bệnh thuộc thẩm quyền của Sở Y tế trong trường hợp bị mất hoặc 

hư hỏng 

6 1.000511 

Thủ tục cấp lại giấy xác nhận nội dung quảng cáo dịch vụ khám bệnh, 

chữa bệnh thuộc thẩm quyền của Sở Y tế khi có thay đổi về tên, địa chỉ 

của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm và không thay đổi nội dung quảng 

cáo 

II Lĩnh vực Dược phẩm 

7 1.004616 

Thủ tục cấp chứng chỉ hành nghề dược (bao gồm cả trường hợp cấp chứng 

chỉ hành nghề dược nhưng chứng chỉ hành nghề dược bị thu hồi theo quy 

định tại các khoản 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 Điều 28 của Luật dược) theo 

hình thức xét hồ sơ  

8 1.004532 

Thủ tục cho phép hủy thuốc gây nghiện, thuốc hướng thần, thuốc tiền chất, 

nguyên liệu làm thuốc là dược chất gây nghiện, dược chất hướng thần, tiền 

chất dùng làm thuốc thuộc thẩm quyền của Sở Y tế (Áp dụng với cơ sở có 

sử dụng, kinh doanh thuốc gây nghiện, thuốc hướng thần, thuốc tiền chất, 

nguyên liệu làm thuốc là dược chất gây nghiện, dược chất hướng thần, tiền 

chất dùng làm thuốc trừ cơ sở sản xuất, xuất khẩu, nhập khẩu) 

9 1.003613 Thủ tục kê khai lại giá thuốc sản xuất trong nước 

III Lĩnh vực Mỹ phẩm 

10 1.009566 
Giấy chứng nhận lưu hành tự do (CFS) đối với mỹ phẩm sản xuất trong 

nước để xuất khẩu 

 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333068
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333201
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=1616
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=3519
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6486
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6389
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=5159
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=257163
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PHỤ LỤC 3 

DANH MỤC TTHC TIẾP NHẬN TRỰC TUYẾN GIAI ĐOẠN 3 

TT 
Mã số 

TTHC 
Tên thủ tục hành chính 

I Lĩnh vực Khám bệnh, chữa bệnh 

1 1.012292 

Điều chỉnh giấy phép hành nghề trong giai đoạn chuyển tiếp đối với hồ 

sơ nộp từ ngày 01 tháng 01 năm 2024 đến thời điểm kiểm tra đánh giá 

năng lực hành nghề đối với các chức danh bác sỹ, y sỹ, điều dưỡng, hộ 

sinh, kỹ thuật y, dinh dưỡng lâm sàng, cấp cứu viên ngoại viện, tâm lý 

lâm sàng 

2 1.012278 Cấp mới giấy phép hoạt động 

3 1.012279 Cấp lại giấy phép hoạt động 

4 1.012280 Điều chỉnh giấy phép hoạt động 

II Lĩnh vực Dược phẩm 

5 1.004593 

Thủ tục cấp lần đầu và cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh 

dược đối với trường hợp bị thu hồi giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh 

doanh dược thuộc thẩm quyền của Sở Y tế (Cơ sở bán buôn thuốc, 

nguyên liệu làm thuốc; Cơ sở bán lẻ thuốc bao gồm nhà thuốc, quầy 

thuốc, tủ thuốc trạm y tế xã, cơ sở chuyên bán lẻ dược liệu, thuốc dược 

liệu, thuốc cổ truyền) 

6 1.004571 

Thủ tục điều chỉnh giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh dược 

thuộc thẩm quyền của Sở Y tế (Cơ sở bán buôn thuốc, nguyên liệu làm 

thuốc; Cơ sở bán lẻ thuốc bao gồm nhà thuốc, quầy thuốc, tủ thuốc 

trạm y tế xã, cơ sở chuyên bán lẻ dược liệu, thuốc dược liệu, thuốc cổ 

truyền) 

7 1.002952 Thủ tục đánh giá duy trì đáp ứng thực hành tốt cơ sở bán lẻ thuốc 

8 1.002292 
Thủ tục đánh giá duy trì đáp ứng thực hành tốt phân phối thuốc, nguyên 

liệu làm thuốc 

III Lĩnh vực Mỹ phẩm 

9 1.003055 Thủ tục cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện sản xuất mỹ phẩm 

10 1.003064 Thủ tục cấp lại giấy chứng nhận đủ điều kiện sản xuất mỹ phẩm 

11 1.003073 Thủ tục điều chỉnh giấy chứng nhận đủ điều kiện sản xuất mỹ phẩm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333117
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333128
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=333131
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6460
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=6434
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=4194
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=3295
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=4332
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=4347
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=4358
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HƯỚNG DẪN 

Nộp hồ sơ thủ tục hành chính trực tuyến qua Cổng dịch vụ công 

 

Đường dẫn truy cập: https://dichvucong.dongnai.gov.vn/ 

1. Đăng ký tài khoản: 

Chọn Đăng nhập DVCQG 

 

Chọn Thuê bao di động và lần lượt khai báo thông tin trên các màn hình sau 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý: 

Tên đăng nhập là số CMT hay 

CCCD là tùy thuộc việc đăng ký 

SIM chi điện thoại di động 
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Hệ thống báo “Đăng ký thành công” 

Chọn Đăng nhập bằng Tài khoản cấp bởi Công dịch vụ công quốc gia 

 

Sau khi chọn Đăng ký, hệ thống sẽ trả 

mã OTP trên điện thoại di động và yêu 

cầu Xác nhận 

Tiếp tục khai báo 2 lần mật khẩu và 

chọn Đăng ký 
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Màn hình đăng nhập thành công 

 

 

 

 

 

Hệ thống yêu cầu khai báo Tên đăng nhập, 

Mật khẩu, Mã xác thực 

Tiếp theo là yêu cầu xác nhận mã OTP 
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2. Nộp hồ sơ trực tuyến 

Vào tiêu đề Nộp hồ sơ trực tuyến và chọn Cấp thực hiện - đơn vị là Sở Y tế tỉnh Đồng Nai 

Nhập nội dung tên thủ tục cần tìm, chọn biểu tượng kính lúp để tìm 

Cuối cùng chọn nút Nộp hồ sơ 

 

Lần lượt khai báo thông tin người nộp hồ sơ trên màn hình tiếp theo 
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Chọn Đính kèm tập tin để đưa thành phần hồ sơ vào hệ thống 

Lưu ý: Tập tin đính kèm bắt buộc phải là file.PDF 

 

Nhập Mã bảo vệ và chọn nút Nộp hồ sơ 
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3. Xem hồ sơ và nộp phí trực tuyến 

Chọn tiêu đề Xem hồ sơ và chọn nút Thanh toán của hồ sơ có yêu cầu nộp phí 

 
Tuần tự chọn các mục trên màn hình tiếp theo và khai báo thông tin người thanh toán 
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Tiếp tục chọn Ngân hàng người thanh toán 

 
Chụp mã QR code 

 
Thực hiện các thao tác còn lại trên điện thoại đi động 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lưu ý: 

Thực hiện nộp phí hồ sơ trực 

tuyến sau khi hồ sơ đã được 

tiếp nhận 
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