UBND TINH DONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 406 /SYT-TCCB Déng Nai, ngay 30 thdng 01 ndm 2018
Vv thuc hién Thong tu 10/2017/TT-BNV
ngay 29/12/2017 ciia B Noi vu

Kinh gtri : Gidm déc, Thu trudng céc don vi tryc thude S& Y té

_ Can ctr Cong vin s6 307/SNV-CCVC ngay 23/01/2018 ctia 86 N6i vy vé viée
trién khai Thong tu s6 10/2017/TT-BNV ngay 29/12/2017 cia Bo N6i vy,

S& Y té thong béo den Giam dbc, Thi trudng cac don vi tryc thude S6 Y té
xem noi dung Théng tu s6 10/2017/TT-BNV ngay 29/12/2017 cta B Néi vu de
béo c4o viéc dénh gia chit luong bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chirc theo mau
trong Thong tu.

(Pinh kém thong tu)

SG Y té thong bao dén Giam dbc, Thu trudng cac don vi truc thuge S6 Y té
hang nam bdo céo vé Phong TCCB S& Y té trong ngay 10/10, d€ S& Y té tdng hop
bao cdo S& Noi vu /.

Noi nhin :

- Nhur trén;

- Vin phong S& Y té;
- Website S&' Y té;

- Luu: VT, TCCB,




UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SONQI VU Péc lap - Tw do - Hanh phiic

s6: 394 /SNV-CCVC Péng Nai, ngay A3 thdng 01 ndm 2018
V/v trién khai thuc hién Thong '

tu s6 10/2017/TT-BNV ngay
29/12/2017 clia B Noi vu.

Kinh gtri:
- Giam dbc cac S0, ban, nganh thudc tinh;
- Thu trudng céc co quan, don vi sir nghiép thude tinh;
- Chi tich UBND céc huyén, TX. Long Khéanh, TP.
Bién Hoa;
- Trudng Chinh trj tinh.

Ngay 27/12/2017, B6 Ndi vu ban hanh Théng tu s6 10/TT-BNV quy dinh
vé dénh gia chét lugng bdi dudng can bd, cdng chirc, vién chic.

S& Noi vu trién khai dén céc co quan, don vi c6 lién quan biét van ban trén
dé 4p dung trong viéc danh gid chét luong bdi dudng cén bd, cong chirc, vién
chitc theo quy dinh (vin ban c6 ding tdi tai website S& Noi vy
http://snv.dongnai.gov. vn/Pages/daotaobmduong aspx).

S& Noi vu dé nghi céc co quan, don vi trién khai thyc hién, hang nam guri
két qua danh gi4 vé S& Noi vu truée ngay 01/11 dé téng hop bao cio theo quy

dinh./. K~

Noi nhin %

- Nhur trén;

- UBND tinh (b/c);

- Ban T4 chirc Tinh ty;
- Gidm dbc S& Noi vy;
- Lwu: VT, CCVC.

Ngoc Dung

Nguyén Viin Ut



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S8: 10/2017/TT-BNV Ha Néi, ngay 29 thdng 12 ndm 2017
o , ‘TH(A)NGTIAJ’ ) , o ,
QUY PINH VE PANH GIA CHAT LUGNG BOI DUONG CAN BQ, CONG CHUC,
VIEN CHUC

Can cw Nghi dinh so 34/20] 7/ND-CP ngay 03 thang 4 ndm 2017 cia Chinh phi quy dinh
chiec ndng, nhiém vu, quyen han va co cdu té chirc ciia Bo6 Noi vu,

Can cir khodn 5, Piéu 30 ) Nghi dinh 56 101/2017/ND-CP ngay 01 thang 9 nim 2017 cia
Chinh phil vé dao tao, bdi dudng cdn bé, cong chuec, vién chire,

Theo d@é nghi cia Vu trudng Vu Dao tao, béi duéng can bg, cong chuee, vién chikc;

Bé trudmg B Ngi vu ban hanh Théng tu Quy dinh vé ddnh gid chdt leong béi dwong cdn
b, cong chuc, vién chiec,
Chwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwgng danh gia

1. Théng tu ndy quy dinh vé danh gi4 chét lwong bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.
2. béi tuong d4nh gia gbm:

a) Chuong trinh;

b) Hoc vién;

c¢) Giang vién;

d) Co s6 vt chét;

d) Khoa bdi dudng;

e) Hiéu qﬁé sau boi dudng.

Piéu 2. Giai thich tir ngit

1. Chét lugng bdi dudng: La su hai 10ng cta céc bén lién quan va su dap tmg muc tidu bdi
dudng can b, cong chirc, vién chirc.

2. Tidu chi: La mdt b phan cAu thanh ndi dung danh gia, cu thé héa ndi dung danh gia.

3. Chi bao: La mdt bd phan c4u thanh tidu chi, do luong tiéu chi.

4. Chi s6: La nhitng con sb dinh lurong ding d& do Iudng cac chi bao.

5. Cyu hoc vién: Hoc vién d3 hoan thanh khoa boi duc”mg va trd vé cong tac tai co quan,
don vi.

6. Co quan danh gia doc 1ap: T4 chirc klem dinh chét lwong gigo duc, t6 chirc kiém dinh
chét lwong giso duc nghé nghiép duoc cap gidy phép hoat dong theo quy dinh ctia phap
luat.

Pidu 3. Muc dich quy dinh vé danh gia chat lwgng bdi dudng can bd, cong chire, vién
chire



1. La co s& phép 1y dé danh gia chat luong bdi dudmg can bd, céng chire, vién chirc.
2. Panh gi4 chit lugng bdi dudng nhim cung cip thong tin vé mirc d6 néng cao ning luc
thuc hién nhiém vy, cong vu clia can b, cong chirc, vién chirc sau khi dugc bbdi dudng.

3. Péanh gia chét luong bdi dudng nhim cung cip cho cic co quan, to chirc danh gia, co
quan quén ly, don vi cung cép dich vu nhung théng tin khach quan v& thuc trang chét
luong bdi dudng. Can ctr vao két qua dénh gia chét luong bdi dudng, cic co quan, don vi
c6 ké hoach cai tién, niang cao chét lugng boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

Piéu 4. Co quan, tb chirc dinh gia chit lwong bdi dudng can bd, céng chire, vién chirc

1. Co quan quan ly, don vi sir dung can bd, cdng chirc, vién chirc.

2. Hoc vién Chinh tri Qubc gia HO Chi Minh, Hoc vién Hanh chinh Quoc gia, Truong

Chinh trj c4c tinh, thanh phé truc thudc trung wong, cac co s& dao tao, bdi dudng can b,

cdng chirc cla by, co quan ngang b, co quan thude Chinh ph, t5 chirc chinh trj - x4 hoi &
trung wong (goi tit 13 co s& dao tao, bdi dudng).

3. Hoc vién, vién nghién ciru, truong dai hoc, truong cao déng, truong trung cép (goi tat 1a
co s& dao tao, nghién ctru).

4. Co quan déanh gié doc lap.

Chuwong 11

NOQI DUNG, TIEU CHI, CHi BAO PANH GIA CHAT LUQGNG BOI DUONG CAN
BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

Piéu 5. Chwong trinh

1. Tinh phu hop cta chuong trinh

a) Su phu hop cuia chuong trinh vé1 muc tiéu bdi dudng;

b) Su phu hgp cia chuong trinh véi hoc vién;

¢) Thoi gian thyc hién chuong trinh.

2. Tinh khoa hoc ctua chuong trinh 7

a) Tinh chinh x4c cuia ndi dung chuong trinh;

b) Tinh cip nhat cia ndi dung chuong trinh.

3. Tinh can dbi ctia chuong trinh

a) Tinh can d6i gifta ndi dung chuong trinh véi thoi gian khoa bdi dudng;
b) Tinh can dbi giita c4c chuyén dé trong chuong trinh;

¢) Tinh can dbi gitra ndi dung 1y thuyét va thuc hanh, thuc té.

4. Tinh Gng dung ctia chuong trinh

a) Mt do dap tng ctia chuong trinh véi nhu ciu ciia hoc vién;

b) Mirc 36 dap ung cia chuong trinh véi yéu cau thuc tién coéng viéc cia hoc vién.
5. Hinh thirc cua chwong trinh

a) Chuong trinh dugc trinh bay khoa hoc;

b) Sir dung ngdn ngit chinh xac.
Piéu 6. Hoc vién

1. Muc tiéu hoc tap




a) Muc tiéu hoc tép ctia hoc vién phu hgp véi muc tiéu cua khoa bdi dudng;
b) Muc tiéu hoc tip phit hop véi voi ning luc ctia hoc vién.

2. Phuong phap hoc tap

a) Hoc vién c6 phuong phép hoc tap khoa hoc;

b) Hoc vién c6 kha nang tu hoc, tu nghién ciru;

¢) Hoc vién van dung thuec tién vao qua trinh hoc tap;

d) Hoc vién thé hién su sang tao trong qué trinh hoc tap.

3. Théi dd hoc tap

a) Hoc vién chu dong trong qua trinh hoc tip, nghién ciru;

b) Hoc vién tich cuc hoc hdi trong qua trinh hoc tip, nghién ciru;
¢) Hoc vién tham gia ¢y du cac hoat dong hoc tép;

d) Hoc vién thyuc hién déy d, nghiém tic cic quy dinh ctia co s& dao tao, bdi dudng.
Piéu 7. Giang vién |

1. Kién thirc ciia giang vién

a) Kién thtrc chuyén mén cia giang vién;

b) Kinh nghiém thyc tién cia giang vién.

2. Phim chét, dao dirc nghé nghiép cua giang vién

a) Viéc thuc hién céc ndi quy, quy dinh;

b) Thai d6 Umg x1t v&i hoc vién.

3. Trach nhiém ctia giang vién

a) Hiéu rd muc dich, yéu ciu ciia khéa bdi dudng;

b) Bién soan bai gidng phuc vu giang day;

c) Tu vén, hé tro hoat doéng hoc tap cho hoc vién.

4. Phuong phép giang day cda giang vién

a) St dung linh hoat cac phuong phép giang day;

b) Truyén dat ndi dung cac chuyén dé;

¢) Mirc d6 lién hé bai hoc véi thuc tién;

d) Viéc sit dung cac phuong tién hd tro giang day;

&) Viéc hudng din hoc vién di thue té, viét bai thu hoach, 1am tiéu luén, dé 4n.
5. Phuong phap kiém tra, d4nh gia cua giang vién

a) Viéc 4p dung phwong phép va hinh thirc kiémtra, danh gi4;

b) Lua chon ndi dung thi, kiém tra phit hop véi ndi dung hoc;

¢) Viéc thuc hién chinh x4c, khach quan trong kiém tra, danh gia;
d) Viéc phan héi kip thoi vé két qua kidm tra, danh gi.

Piéu 8. Co s& vat chat

1 Phana hor ~hAF Tirevm o whamoe hee



a) Dién tich phong hoc;

b) Chét lugng trang thiét bj trong phong hoc;

¢) Hiéu qua str dung cac trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tép.

2. Ngudn hoc liéu

a) Pam bao sb lugng, cht lugng tai liéu hoc tap phu hop phuc vu khoéa bdi dudng;
b) Viéc cap nhat tai liéu.

3. Cong nghé thong tin

a) Viéc khai thac hé théng théng tin, trang théng tin dién tir cia don vi td chirc bdi dudng;
b) Vi€c sir dung cong nghé thong tin phuc vu hoat ddng giang day, hoc tip va nghién ciu;
c) Cap nhét cac phén mém hd trg giang day, hoc tdp va nghién ciru.

Piéu 9. Khoéa bdi dudng

1. Xac dinh nhu ciu, muc tiéu bdi dudng

a) Nhu ciu bdi dudng dwoc xéc dinh 13 rang;

b) Muc tiéu khoa bdi dudng dugc xac dinh 6 rang.

2. Hinh thirc t6 chirc bdi dudng

a) Hinh thirc bdi dudng phi hop véi ndi dung bdi dudng;

b) Hinh thirc bdi dudng phi hop vé6i dbi trong bdi dudng;

¢) Hinh thirc bdi dudng phit hop véi véi thoi gian bdi dudng.

3. Chuong trinh bdi dudng

a) Chuong trinh dugc cép nhét;

b) Céc bén lién quan dugc iy y kién phan hoi vé chuong trinh.

4. Giang vién

a) Trinh d6 chuyén mén cia giang vién dép tng yéu cau khoa bdi dudng;
b) Giang vién 4p dung kinh nghiém thuc tién vao chuyén dé giang day;
c¢) Giang vién str dung cac phuong phap giang day phu hop;

d) Giang vién sir dung phuong phap kiém tra, danh gia phi hop.

5. Hoc vién

a) Hoc vién phat huy ndng luc tu hoc, tu nghién ciru;

b) Hoc vién phat huy tinh sang tao trong qua trinh hoc tap;

¢) Hoc vién thuc hién t6t ndi quy khéa bdi dudng.

6. Co s& vt chét va trang thiét bi

a) Tai liéu hoc tap dugc cung cép diy du;

b) Phong hoc va trang thiét bi dap tmg yéu cu giéng day va hoc tép.

7. Céc hoat dong hd trg hoc vién

a) Hoat dong thuc t& dap tmg yéu cu cia chuong trinh;




8. Hoat dong kiém tra, d4nh gia

a) Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap phu hop;

b) Hoat dong kiém tra, ¢anh gia khach quan, chinh xéc, kip thoi.

9. TS chirc thuc hién

a) K& hoach t chirc khoa bdi dudng dugc xay dung rd rang, day du;

b) Pam bao sb lugng va chat lrong giang vién tham gia khéa bdi dudng;

¢) Thoi gian bdi dudng duoc ra chon phi hop;

d) Thuc hién day du viéc danh gia chét lugng bdi dudng;

d) Cong tac phuc vu hau cén td chirc khéa bdi dudng.

Piéu 10. Hiéu qua sau bdi dudng

1. Kién thirc chuyén mén, nghiép vu

a) Kién thirc chuyén mon;

b) Kién thirc nghiép vu.

2. K¥ néng

a) Van dung kién thirc vao thuc tién.

b) K§ néng giai quyét vén dé duoc nang 1én.

3. Théi d6 ctia can bd, céng chirc, vién chitc sau bdi dudng

a) Tinh chu dong, tich cuc trong céng viéc;

b) Tinh trach nhi€ém trong cdng viéc;

c) Tinh than hop tac véi ddng nghiép.

Chwomg Il . . L,

CONG CU, POI TUQNG LAY Y KIEN, QUY TRINH THU'C HIEN VA SUDUNG
KET QUA DANH GIA

Piéu 11. Cong cu, lwra chon ndi dung va mirc 39 danh gia

1. Danh gi4 thong qua diéu tra x4 hdi hoc. Sir dung cong cu la Phiéu danh gid chét lugng

boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc (tham khao Phu luc 1).

2. Lua chon ndi dung danh gié

a) Co s dao tao, bdi dudng; co so dao tao, nghién ctru chu dong lwa chon ndi dung danh
gia doi voi cac khoa boi dudng cu thé. Hang ndm, bao dam it nhat 20% khéa boi dudng
dugc danh gia theo quy dinh tir Dieu 5 dén Di€u 8; 10% khoa boi dudng duoc danh gia
theo quy dinh tai Dieu 9 va 01 khoa boi dudng theo ngach, ti€u chuén chic danh cén b,
cdng chirc, vién chirc hodc theo tiéu chuén chirc vu lanh dao, quéan 1y dugc danh gia theo
‘quy dinh tai Diéu 10 Théng tu nay.

b) Co quan quén ly, don vi st dung can bd, géng chirc, vién chire tuy theo muc dich danh
gia c6 thé lua chon thuc hién 01 hodc mot s0 ndi dung theo quy dinh tai Chuong II Thong
tu nay.

¢) Co quan déanh gia doc 18p thuc hién danh gia cac ndi dung theo dat hang cia co quan c6
thdm quyén.

3. Mitc d0 danh gia: Tir 1 dén 10.



Piéu 12. Poi twong ldy § kién

1. Cac ndi dung quy dinh tai Piéu 5, 6,7,8,9 lay y kién ctia hoc vién va giang vién tham
gia khéa bdi dudng;

2. Nbi dung quy dinh tai Diéu 10 liy ¥ kién ctia curu hoc vién va thi trudng co quan, don
vi st dung can bd, cong chirc, vién chuc.

3. Ty theo diéu kién cu thé, cac co quan, don vi t6 chirc danh gia co thé mé rong dbi
tuong lay ¥ kién tham khao nhur: Péng nghiép ciia giang vién, d6ng nghiép ciia curu hoc
vién.

Piéu 13. Hinh thikc, thoi gian va miu khio sat

1. Hinh thitc danh gia

Viéc lay ¥ kién phan hoi cua giang vién, hoc vién vé chét luong b01 dudng can bg, cong
chire, vién chirc duge thue hién bang hinh thirc ldy y kién truc tiép tai lorp hoc, phéng vén
truc tiép hodc giri phiéu vé co quan, don vi sir dung can b, cong chirc, vién chirc.

2. Thoi gian td chitc danh gia

a) Déi véi cac ndi dung quy dinh tai Pidu 5, 6, 7, 8, 9: Tuy thudc vao nbi dung danh gia,

viée lay ¥ y kién dirgc thuc hién vao budi hoc cubi cing trude khi két thic khéa bbi dudng
hodc bubi 18n 16p cudi cing ciia chuyén dé ma giang vién giang day.

b) Péi v6i ndi dung quy dinh tai Piéu 10: Lay v kién tir 06 thang tr& 1én sau khi khoa bdi
dudng két thic bang cach giri phiéu qua dudng coéng vian, thu dién tir dén hoc vién va co
quan, don vi sir dung can bd, céng chuc, vién chic hodc phéng vén truc tiép dbi tuong 14y
y kién.

3. MAu khao st
a) bbi voi giang vién: Lay y kién 100% giang vién giang day khoa bdi dudng;

b) PBéi véi hoc vién, cyu hoc vién: Bao dam t5i thiéu 2/3 s hoc vién tham gia khéa bdi
dudng dugc lay y kién;

c) D01 v6i thi trudng co quan, don vi sir dung cén bd, cong chirc, vién chirc: Bao dam t6i
thidu 2/3 thi trudng co quan, don vi sir dung can b, cong chirc, vién chirc duoc lay y
kién.

Piéu 14. Quy trinh danh gia

1. Cac budc thuc hién

a) Lap danh sach giang vién, hoc vién truc tiép tham gia chuong trinh bdi dudng, chuin bj
phiéu danh gi4 va danh s thr ty phiéu giang vién, hoc vién.

b) Phé bién cho giang vién, hoc vién vé muc dich, y nghia, ndi dung, cach thirc khao sat,
ni dung danh gia va truong hop ph1eu khong hop 18 (Phiéu c6 sb lugng chi bio khong
duoc tra 161 chiém quéa 5% tdng s chi bao).

¢) Thu phiéu d4nh gia va kiém tra théng tin cac cau tra 101 trén phiéu dé bao dam céc chi
bao déu c6 day du cau tra 161, moi chi bao chi chon mét phuong an.

d) Tap hop toan bd phiéu, chuyén phiéu dén bd phan xtt ly phiéu cia don vi.
2. Quy trinh xir Iy két qua

a) Tap hop cac phleu danh gia, kiém tra cac phiéu hop 18, dénh s6 thir tr phiéu cia timg
d6i tuone 1av v kién.




b) Ty theo diéu kién cu thd, cac co quan, don vi sit dung phin mém théng ké khac nhau
dé nhép va phén tich so liéu.

Pidu 15. Sir dung két qua danh gia

1. Két qua khao sét timg ndi dung danh gia chét lwong bbi dudng dugc thé hién bang céc
diém sb sau: DPiém danh gi4 trung binh ctia timg chi béo, diém danh gi4 trung binh cua

timg tiéu chi, diém d4nh gia trung binh cho nhém giang vién, nhém hoc vién va chi s6
dénh gia chung (Phu luc 2).

2. Thy theo mirc d6 dat dugc clia chi sb d4nh gia chung v& timg noi dung d4nh gié, két qua
danh gi4 dugc phén loai vao cic mirc twong ing-nhu sau:

Chi s6 danh gia chung Mirc danh gia
0 <chisb<2.0 Kém
2.0 <chisb<4.0 Yéu
4.0 < chi s6 <6.0 Trung binh
6.0 < chi s <8.0 Kha
8.0 <chis6<10.0 Tt

3. Cén cr vao cac mirc d4nh gié trén, céc co quan, td chirc danh gia chét luong bbi dudng
nghlen ctru, bao céo voi co quan quan ly cong tac dao tao, b01 dudng va kién nghi, d8 xuét
giai phéap nang cao chit luong bdi dudng; khéc phuc nhimg tdn tai, yéu kém vé chat luong
chwong trinh, chét lwvong giang vién, co s& vat chit, khoa bdi dudng va ning cao higu qua
hoc tép cua hoc vién.
Chuwong IV . . .

. PIEU KHOAN THI HANH
Pieu 16. Hiéu luc thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2018.
Pieu 17. Trach nhiém thi hanh
1. Bo No6i vu
a) Lap ké hoach va t6 chirc danh gia chét lugng bdi dudng can b, céng chire, vién chire
hang nam.
b) Huéng din, giam sat, kiém tra chét lugng boi dué'ng can b, cong chirc, vién chure cua
cac bg, co quan ngang bd, o quan thudc Chinh phil, t6 chirc chinh tri - x4 héi & trung
uwong va céc tinh, thanh phé tryc thude trung uong.
2. Vu (Ban) T chirc can b cac bo, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, t chirc
chinh tri - x4 h6i & trung wong; S& N6i vu céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong:
a) Theo d61, d6n (’ic")c, hd trg cdc co s¢ dao tao, bodi dudng; co s& dao tao, nghién ciru td
chirc danh gia chat luong bdi dudng;
b) T4 chirc danh gia cac ni dung d6i v6i khéa bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc
thudc thdm quyén quéan ly.
3. Co s& dao tao, bodi dugng; co s& dao tao, nghién clru cta cac bd, co quan ngang bj, co
quan thugc Chinh phu, t6 chirc chinh tri - xd hdi & trung wong va Truong Chinh tri cac
tinh, thanh pho truc thudc trung wong:



+

a) T4 chirc danh gia chat lugng bdi dudng can bg, cong chirc, vién chirc do co s¢ dao tao,
bdi dudng; co s¢ dao tao, nghién ciru truc tiép t6 chirc.

b) Bao cao Vu (Ban) T4 chitc cén bo/Sé Noi vu vé két qua danh gia chét luong bdi dudng
can bd, cong chirc, vién chuec.

4. Co quan danh gia doc lap

a) T6 chirc danh gia theo quy trinh ddm bao khach quan, chinh xéc.

b) Béo céo két qua danh gia chét luong bdi dudng can bd, cong chirc, vién chire theo quy
dinh.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng méc, d& nghi cac co quan, don vi phan
4nh vé& Bd Nbi vu dé nghién cir, giai quyét./.

BO TRUONG
Noi nhin: *
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TP truc thudc TW;
- Viin phong Trung wong va cac Ban clia Trung wong
bang; ] L& Vinh Tan
- V&n phong Qudc héi;
- Vén phong Chi tich nuéc;
- Hdi df‘ing Dan tdc va cac Uy ban cia Quéc hai;
- Tda 4n nhan dan téi cao;
- Vién kiém s4t nh4n dén i cao;
- Kiém to4n Nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- UBTW Mt tréin T4 quéc viét Nam;
- Co quan TW cila cac doan thé;
- Bd Tu phép (Cuc Kiém tra vin ban QPPL);
- Co s¢ dao tao, bdi dudng cia cic bd, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phu, td chirc chinh trj - x4 hoi &
TW;
- Cong bao; Website Chinh phit; Website Bd Noi vy;
- B4 Néi vu: B6 trudng va cac Thir trudmg B Noi vu;
Céc don vi thudc va trurc thude B Noi vu;
-Luw: VT, Vu BPTBDCBCCVC,PTH (300).




PHULUC1 , ) ,
CAC MAU PHIEU PANH GIA CHAT LUONG BOI DUGNG CAN BO, CONG CHUTC,

, VIEN CHUC
(Kem theo Thong tw s6 10/2017/TT-BNV ngay 29 thang 12 nam 2017 cua B) trucong Bé
Néi vy)
STT: e
MAU PHIEU SO 1
(Co quan danh gia) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH BOI DUONG CAN BO,
CONG CHUGC, VIEN CHUC
(Danh cho Giang vién, Hoc vién)

Kinh chao Ong/Ba!
Nham dénh gid chat lugng bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc (CBCCVC), chiing t6i
tién hanh lay y kién phan héi ciia Ong/Ba cho céc ndi dung lién quan dén chat lugng
chuong trinh bdi dudng thng qua viéc tra 161 cac cau hoi trong phieu hoi dudi déy. Cac
thong tin phan hoi clia Ong/Ba s€ gdp phan tich cuc nang cao chat luvgng chuong trinh boi
dudng CBCCVC.

Xin tran trong cam on!

Cau 1. Dwéi day la cac tieu chi/chi bao danh gia lién quan true tiéB dén chat lwong
chwong trinh ciia khoa boi dudng ma Ong/Ba trye tiép tham gia. Ong/Ba hay lya
chon mitc danh gia (con s0) trong thang danh gia ma minh thay phi hop nhat vé
tirng ndi dung lién quan, danh diu X hojc iivao 6 s6 dé.

Mire @ d4nh gia

Mirc d9 danh gia

TT Tiéu chi/Chi bao . .z
J Rat kém —s Rat tot

CT 1. Tinh phu hop cia chwong trinh

Su pht hgp cia chuong trinh véi muc tiéu

L1 8 duong

1.2. [Su phu hop ctia chuong trinh véihocvién | j k|l m{n|o|p|q|r | s

1.3 [Thoi gian thye hién chuong trinh |jlk|l|m|{nfo]|plqglr]| s

e AN rENF" % - % B o<




2.1 [Tinh chinh x4c ciia ndi dung chuong trinh jlk|lm|nlo|[plq|r]| s

2.2. [Tinh cép nhét clia ndi dung chuong trinh jlk|l|mjnjolp|q|r] s

CT 3. Tinh cin d6i cha chwong trinh

Tinh can dbi gitta ndi dung chuong trinh véi

3-1- khai gian khoa bdi dudng

Tinh cin d6i gifta cac chuyén dé trong

32 chuong trinh

Tinh cin d6i gitta ndi dung 1y thuyét va thyc | .
hanh, thyc t& jlk|limnjolplq|r] s

CT 4. Tinh rng dung ciia chwong trinh

3.3.

Murc d6 dap umg cua chuong trinh véi nhu

4.1. [ x ., .
cau cua hoc vién

Muc d6 dap mg cuia chuong trinh v6i yéu
cau thuc tién cdng viéc cia hoc vién

CT 5. Hinh thitc ciia chwong trinh

4.2.

5.1. {Chuong trinh dugc trinh bay khoa hoc jlk{l|m{n|o|p|qglr]| s
5.2. [St dung ngdn ngit chinh xac jlk|l|m|n|lo|p|lql|r]| s

Cau 2. Nhirng ¥ kién dong gop khac cia ()ng/Bé dé nang cao chét lwong chwong
trinh boi dudng

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
R S T T e N R R R AR R AR AL AL AR A AR R R
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cau 3. Xin Ong/Ba cho biét mét s6 thong tin c4 nhén:

3.1;Gi6i tinh; o Nam 0O Nir 3.2.
A 0TS S E

3.3. Tham nién cbng tac trong cong viéc hién
172 PP

XIN CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!




STT: oo,

MAU PHIEU SO 2
(Co quan danh gid) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU PANH GIA HQC VIEN THAM GIA KHOA BOI DUONG CAN BQ, CONG
CHUC, VIEN CHU'C
(Danh cho Giang vién, Hoc vién)
Kinh chao Ong/Ba!

Nham d4nh gid chét lwong boi dudng can b, cong chue, vién chirc (CBCCVC), ching t6i
tién hanh ldy v kién phan héi cia Ong/Ba cho céc ndi dung lién quan dén chét lugng hoc
vién tham gia khéa bdi dudng théng qua viéc tra 161 cac céu hoi trong phidu hoi dudi day.
Céc thong tin phan hdi ciia Ong/Ba s& gbp phén tich cyc ning cao chit lrong hoc vién
tham gia khéa bdi dudng.

Xin tran trong cam on!

Cau 1. Dwéi day la cac tieu chllchl bao lién quan tryc tiép dén nguoi hoc ciia khoa
bdi du'0’ng ma Ong/Ba truc tiép tham gia. Dong chi Ong/Ba hay Ira chon mirc danh
gia (con s0) theo thang danh gla ma minh thiy phit hep nhit vé tirng ndi dung lién
quan, danh d4u X hoic iivao & s6 do.

Mitc do danh gia

Mirc d¢ danh gia
TT Tiéu chi/ Chi bao j Hodn toan khéng dong y —s Hoan
toan dong y

HV1. Muc tiéu hoc tap

Muc tiéu hoc tép cia hoc vién phu hgp véi
"muc tiéu cia khoéa bdi dudng

1.1

Muc tiéu hoc tdp pht hop véi ning luc cia
hoc vién

HV?2. Phwong phap hoc tip

1.2.

2.1.[Hoc vién c6 phuong phap hoc tdp khoahoc- | j |k| ! |m|n|o|plq|r]| s

2.2.[Hoc vién c6 kha ning tu hoc, tunghiénciu | j |k| 1 |m|n|o|plq]|T s

Hoc vién van dung dugc thuc tién vao qué

2.3. trinh hoc tap




Hoc vién thé hién su sang tao trong qua trinh

244 o 3o

HV3. Thai do hoc tip

Hoc vién chu dong trong qua trinh hoc tap,

3'l'nghién cuu

Hoc vién ham hoc hoéi trong qua trinh hoc

3.2. tdp, nghién clu

Hoc vién tham gia ddy du cac hoat dong hoc

3'3'tép

Hoc vién thuc hién day da, nghiém tic cac

3.4 quy dinh cia co s& dao tao, bdi dudng

jlk|l|mjnjolp|q|r

Cau 2. Nhitng y !{ié’n dong gop khac caa Ong/Ba dé nang cao chit lwgng hoc vién
tham gia khéa boi duwdng

Ciu 3. Xin Ong/Ba cho biét mdt s6 thdng tin ¢4 nhén:

3.1.Giditinh: o Nam oN& 3.2 TUBL  eeniiie e

3.3. Tham nién cdng tac trong cong vi€c hi€n tai: ......oovviieiiiiiiii,
XIN CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



STT: oo

MAU PHIEU SO 3
(Co quan danh gid) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA GIANG VIEN THAM GIA KHOA BOI DUGNG CAN BO,
CONG CHU'C, VIEN CHUC
(Danh cho Giang vién, Hoc vién)

Kinh chao Ong/Bz‘l'

Nhim danh gi4 chét luong bdi dudng cén bg, cong chirc, vién chirc, ching t6i tién hanh
14y v kién phan héi ciia Ong/Ba cho cac néi dung lién quan dén chét luong giang vién
tham gia khéa bdi duong thong qua viéc tra 101 cdc cau hoi trong ph1eu héi dudi day. Cac
thong tin phan hdi cta Ong/Ba s& gbp phén tich cuc dé nang cao chét lugng giang vién
tham gia khoa bdi dudng.

Xin tran trong cam on!

Cau 1. Du’0’1 diy la cac ti€u chi/chi bao danh gia lién quan trgc tiép dén gidng vién
ciia khoa boi dudng ma Ong/Ba true tlep tham gia. Ong/Ba hiy lwa chon mire danh
gia (con sd) theo thang danh gla ma minh thiy phit hop nhit vé tirng ndi dung lién
quan, danh diu X hoic ii vao 6 s6 d6.

Mirc do danh gia

Mirc d6 danh gia
TT Tiéu chi/ Chi bao , o C
J Rat khong hai long — s Rat hai long

G V1. Kién thirc ciia giang vién

1.1. [Kién thic chuyén mén cia giang vién jlkllm| n |o|pjq|r| s

Kinh nghiém thuc tién quan 1y clia giang

1.2.Vién jlk{l|m| n [oflp|[q|r]| s

GV2. Phim chit, dao dirc nghé nghiép ciia giang vién

21, gigilcgﬂ:’li;écnhlen cac ndi quy, quy dinh cua ilkl1|m| n [o]|plqlr s

2.2. [Thai d6 img x1r v4i hoc vién Jjlk|l|m| n |o|plgfr]| s

G V3. Trach nhiém ciia gidng vién

Giang vién hiéu rd muyc dich, yéu cau cua| .
3.1. 4 s 1 A 1 o~ 1 k|11l |m n o|lplilailr S




39 Giang vién bién soan bai giang phuc vu
" |giang day

33 Giang vién tu van, hd trg hoat dong hoc
" Itap cho hoc vién

GV4. Phuong phap gidng day ciia gidng vién .

Str dung linh hoat cac phuong phéap giang| .

4.1. day ]

Giang vién truyen dat ndi dung céc

4.2 chuyén dé day du, dé hiéu

Mirc d6 lién hé bai hoc vdi thuc tién cua

43. 1., A J
giang vién

Giang vién str dung t6t cdc phuong tién

4.4 ho tro gidng day

Glang vién-hudng dan hoc vién di thuc

4.5. té, viet bai thu hoach, lam tidu luén, dé an J

GV5. Phuong phap kiém tra, danh gia clia gidng vién

Giang vién 4p dung phuong phap va hinh

>-1 i trc kidm tra, d4nh gid phd hop

jlk|{l|m| n [olplqfr| s

Giang vién lua chon ndi dung thi/kiém

32 tra phtt hgp véi ndi dung hoc tap jlk{ljm| n jo)plqgjry s
5 5 [Giang vién thuc hién kiém tra/danh gid | . | | 1wl n Lo g
" Ichinh xac, khéch quan ] P4
Giang vién phéan hdi kip thoi vé két qua | |
54 Widm tra/dénh gid jikjljmp n joyplq)r} s

Cau 2. Nhitng y kién dong gop khac ciia Ong/Ba dé nang cao chat lwgng gidng vién
tham gia khoa boi dudng

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Cau 3. Xin Ong/Ba cho biét mot s6 thong tin c4 nhén:

3.1. Giéitinh: ©Nam oNir 3.2. Tudi: e
3.3. Tham nién cong tic trong cong viéc hiéntai: .............coeiiiininns PETTOTT

XIN CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



STT: .o,

MAU PHIEU SO 4

(Co quan danh gid) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU PANH GIA CHAT LUQNG CO SO VAT CHAT
(Danh cho Giang vién, Hoc vién)

Kinh chao Ong/Ba!

Nhim dénh gia chit luong bdi dudng can b, cbng chirc, vién chirc, ching t6i tién hanh
lay y kién phéan hdi cta Ong/Ba cho céc ndi dung lién quan dén chét lugng co s& vt chét
(CSVC) théng qua viéc tra 101 cac cau héi trong phiéu hoi dudi day. Kinh mong Ong/Ba
danh thdi gian d tra 101 phiéu héi. Cac théng tin phan hdi ciia Ong/Ba s& g6p phén tich
cuc ning cao chét lugng CSVC.

Xin

tran trong cim on!

Cau 1. Dwoéi day 1a cac tiéu chi/chi bao ddnh gia lién quan trye tlep dén chit
lu'0’ngco i vat chit. Ong/Ba hay lra chon mirc danh gia (con so) theo thang danh gla
ma minh thiy pha hop nhit vé tirng ndi dung lién quan, danh diu X hoic ii vao 6 s6

do.
Mirc dg danh gia

Mirc d¢ danh gia
TT Tiéu chi/ Chi bao

j Rdt khéng hai Iong — s Rat hai Iong

CSVC1. Phong hoc, chit lwong phong hoc

1.1.

Dién tich phong hoc bao dam cho viéc day
va hoc

1.2

Chat lugng trang thiét bi (ban, ghé, may

"ltinh...) trong phong hoc t6t

1.3

gidng day va hoc tap (projector, micro...)

Hiéu qua sir dung cac trang thiét bi phuc vu'

CSVC2. Ngudn hoc liéu

2.1.

Dam bao s6 lugng, chat luong tai liéu hoc
tap phu hgp phuc vu khéa boi dudng

2.2

Tai liéu duogc cap nhat, bd sung kip thoi




CSVC3. Cong nghée thong tin

Viéc khai thac hé théng théng tin, trang _
3.1.thongt1ndlentucuadornvn:o chicbdi {jlk|1|m| n |o|p|q]|r
dudng

Str dung cdng nghé thong tin phuc vu hoat | . K

3.2. dong giang day, hoc tap va nghién ciru

Cap nhét c4c phin mém hé trg giang day, | . ||

33. hoc tdp va nghién ciu

CAu 2. Nhitng ¥ kién déng gop khac cia Ong/Ba dé ning cao chit lwong co s& vit
chit

Cau 3. Xin Ong/Ba cho biét mot s6 thong tin c4 nhén:

3.1.Gi6itinh: o©Nam ONix 3.2.Tubl:  covveeeereeei

3.3. Tham nién cong tac trong cong vi€c hi€ntai: ..o
XIN CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!



STT: e,

MAU PHIEU SO 5
(Co quan danh gid) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

., PHIEUDANH GIA CHAT LUONG _ ’
KHOA BOI DUONG CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C
(Danh cho Gidng vién, Hoc vién)
Kinh chao Ong/Bé!
Nham dénh gi4 chét lugng bdi dudng c4n b, cong chirc, vién chic, chiing toi tién hanh
14y y kién phan hoi cia Ong/Ba cho cac ndi dung lién quan dén chat luong khéa boi dudng
théng qua viéc tra 161 cac ciu héi trong phiéu héi dudi déy. C4c thong tin phan héi cua
Ong/Ba s& gbép phan tich cyc nang cao chat lrong khéa boi dudng.

Xin trin trong cam on!

Cau 1. Duéi day Ia cdc ti€u chi/chi bao danh gi4 lién quan tryc tiép dén chit lrong
ciia khoa bdi dudng ma Ong/Ba tryc tiép tham gia. ﬁng/Bé hay lwa chon mirc danh
gia (con s0) theo thang d4nh gid ma minh thy phit hgp nhAt v tirng ndi dung lién
quan, danh diu X hoic ii vao 6 s6 do.

Mirc d§ danh gia
Mirc 4§ danh gia
TT Tiéu chi/ Chi bao j Hoan toan kho‘ng‘a"o“ng — s Hoan toan
dong y
KH1. X4c dinh nhu ciu, muc tiéu bdi dudng
Nhu cau bdi dudng duoc xac dinh rd .
L.1. [, J k|l |m|njo|p|q|Tr s
rang
1 2. [Muc tiéu khoa boi dudng duoc xée R I I . .
" |dinh 6 rang J P14
KH2. Hinh thirc td chirc bdi dutng
Hinh thirc bdi dudng phi hop véingi | .
2'1'dungb6idu€rng jlk|l{m|njo|p|q]|Tr s
Hinh thtrc bdi dudng phi hep véi dbi
2'2'tuc_mgb(“)iduc~mg j k|l |m|nflo]|p|q|r s
Hinh thirc bdi dudng phu hop véi voi | .
23 51 gian bdi dudng )|k l|mnjofpigiri s




KH3. Chuwong trinh bdi dwdng

3.1. [Chuong trinh dugc cip nhit

Céc bén lign quan dugc 14y ¥ kién phan

32 hdi vé& chuong trinh

KH4. Gidng vien

Trinh d6 chuyén mon cia giang vién

4.1 dap ung yéu cAu khoa bdi dudng

Giang vién 4p dung kinh nghiém thuc

4.2. }i%n vao chuyén @& giang day

Giang vién st dung cac phuong phap

43 gidng day phu hop

4.4 Giang vién sir dung phuong phap kiém
""" ltra, d4anh gia phu hop

KHS. Hoc vién

Hoc vién phat huy nang luc tu hoc, tu

5.1 nghién coru

Hoc vién phat huy tinh sang tao trong

22 qua trinh hoc tap

Hoc vién thuc hién ding n¢i quy khoa

>:3. boi dudng

KHG6. Co s& vat chit va trang thiét bi

6.1. [Tai liéu hoc tap dugc cung cép dﬁy da

Phong hoc va trang thiét bi dap tmg yéu| .

6.2. cau giang day va hoc tp

KH?7. Cac hoat dong hd trg hoc vién

Céc hoat dong thuc té dap tmg yéu cau

71 cua chuong trinh

Hoc vién duge phan héi kip thoi va giai

72 quyét thoa déng céc yéu cau hop ly

KHS. Hoat dong kiém tra, danh gia

Phuong phép kiém tra danh gia két qua

8.1. hoc tdp pht hop

Phan hdi kip thoi két qua kiém tra,

8.2. danh gia cho ngudi hoc

Hoat dong kiém tra, danh gia khach

8.3. quan, chinh x4c, kip thoi

KH9. T6 chirc thue hién

r 2 2 A
a1 |T!3 mnmanrh +2 Ahee 1A chire KhAa BA1




dubng duoc xay dung 18 rang, ddy du
Dam bao s6 Iuong va chét luong giang | .
92 vién tham gia khéa bdi duong J |k l|mInjolpiqr i
93, I"ll"horl gian bdi dudng duoc lya chon phy i lx|1|m|nlo|plqlr q
op
94, Thuc hién ddy du viéc danh gia chét i |k|1|m|n]o|plqlr g
luong bdi dudng
Céng tac phuc vy hau can to chic 16p
95 boi dudng duoc thuc hién tbt J k]l mInjoiplq|r s

‘Céu 2. Nhirng y kién dong gop khac caa Ong/Ba daé ning cao chat lwrgng khoa
bondu'O’ng

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ciu 3. Xin Ong/Ba cho biét mot sb thong tin ca nhén:

3.1. Gidi tinh: oNam o Nir © 3.2 Tubi: o
3.3. Thim nién cong tic trong cong vidc hi8n tai: ..oo.vvvvvvnneeeeeeeee

XIN CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!




STT: woooeeeeeeeeeeees

MAU PHIEU SO 6
(Co quan déanh gia) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHIEU DANH GIA HIEU QUA SAU BOI DUGNG CAN BQ, CONG CHUC, VIEN
CHUC
(Danh cho Thi: trudng co quan si dung CBCCVC, Cuu hoc vién)
Kinh chio Ong/Ba! |
Nhém déanh gia hiéu qua sau b(‘f)i dudng can bd, cdng churc, vién chuc (CBCCVC), chung
t61 tien hanh lay y kien phan hdi ctia co quan st dung can bd sau boi dudng va cuu hoc
vién vé hiéu qua sau boi dudng cho hoc vién hoan thanh khoa boi

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------

Céc thong tin phan hdi ctia Ong/Ba s& gop phan quan trong trong viéc néng cao chét luong
bdi dudng.

Xin chan thanh cam on sw hop tac caa Ong/Ba!

Cau 1. Duéi day la cac tiéu chi/chi bao danh gia lién quan tryc tiép dén higu qua sau
A

bg’ii dudng. Ong/Ba hiy lwa chon mirc danh gia (con s0) ma minh thay phi hgp nhat
vé tirng ndi dung lién quan, danh dAu X hoic ii vao 0 so do.

Mirc ) danh gia

Mirc d§ danh gia
TT Tiéu chi/ Chi bao j Hoan toan khong cai thién so vJi trudc
khi boi dwdng — s Cdi thién tot

HQSPTI. Kién thirc chuyén mon, nghiép vu

Kién thirc chuyén moén cia CB

1.1. (CC,VC) jlk{1l |m{nfolp|q|T s

1.2. [Kién thirc nghiépvuctaCB(CC,VC) | j [k| ! |m|njofpfqjr] $
HQSPT2. Ky nang
CB (CC,VC) vén dung kién thirc d&

X A
S T B~ .. S

21.




29 ;z(ynangglalquyetvandecuaCB i |k| 1 {m|aolp qlr s

CC,VC) !
HQSDT3. Thai do ciia cin b6, cong chirc, vién chirc sau bdi duwing
Tinh chu déng, tich cuc ctia CB
(CC,VC) trong cong viéc

Tinh trach nhiém cia CB (CC,VO)
trong cOng viéc

Tinh than hop tac ciia CB (CC,VC)
voi dong nghiép

3.1 jlk{1|m|n|jo|p|q|r]| s

3.2.

3.3. Jlk{f1|m|n|jo|p|q|r]| s

Céu 2. Nhirng y kién dong gop khac cia Onnga‘l dé nﬁhg cao hi¢u qua bdi dudng

Cau 3. Xin f)ng/Bil cho biét mot sb thong tin c4 nhan:

3.1.Gi6itinh: ©oNam o Nit 3.2:TUbE:  voeveeviieiiieiieee

3.3. Tham nién cdng tac trong cong vigc hién tai: .......................
XIN CAM ON SU HQP TAC CUA ONG/BA!




PHU LUC 2

’ ’

MAU BANG TONG HOP KET QUA BANH GIA CHAT LUGNG BOI DUONG CAN

B0, CONG CHUC, VIEN CHUC
(Kém theo Thong tw sO 1 0/2017/TT-BNV ngay 29 thdng 12 nam 2017 cuia Bé trucng B
Néi vu)

BANG TONG HQP KET QUA PANH GIAY....
- Téng s6 lugt giang vién/thl trudng co quan duoc liy ¥ Kin: oo

_ Tng sb luot hoc vién/cyu hoc vién dugc 1Ay YKIEN: ooevveeiiiieieieeeeeees

biém trung Diém trung

' binh Giang | .
T Tiéu chi/Chi bao vién/Thi _lfmh Hoc B
. viéen/Cuyuhoc| chung
trwong co "
vién
' quan
TIEU CHi 1
1.1. [Chibao 1
1.2. (Chi bao 2

TIEU CHI 2

1.1. [Chibdo 1

1.2. |Chi béo 2

.....................

TIEU CHI...

1.1. [Chibédo 1

1.2. |Chi bdo 2

-------------------

PIEM TRUNG BINH TONG THE

CcHi SO PANH GIA CHUNG

(*) Céc ndi dung danh gia
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