UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc l1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1347/SYT-VP Pong Nai, ngay 22 thang 3 nam 2023
V/v trién khai Chi thi s6 02/CT-
UBND ngay 02/3/2023 cua Cha
tich UBND tinh

Kinh gui:
- Céac phong chuy&n mén So;
- Céc don vi truc thude.

Thyc hién Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 ctia Chu tich UBND
tinh vé nang cao hi‘éu qua thuyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach
nhiém nguoi ding dau cua cac co quan, don vi, dia phuong.

Giam ddc S¢ dé nghi cac phong, don vi thuc hién mot s ndi dung sau:

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, quan triét trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh; nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau phong, don vi trong
truc tiép lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
khic phuc dit diém tinh trang giao khoan cho cap pho, cho cong chirc, vién
chirc tham muu cong tac cai cach hanh chinh.

Thuong xuyén t6 churc hop ra soat tién d6 thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, kip thoi bao cao S¢ Y té cac khd khan, vudng mac trong qua trinh
thuc hién @€ phoi hop xur 1y kip thoi.

b) Khan truong chi dao ra soat, trién khai ngay cac nhiém vy, muc tiéu
trong ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023, nhét 1a cac muc tiéu Vé ty 1€ giai
quyét hod so dang han (t6i thiéu 96%), hé so dich vu cong tryc tuyén (toi thiéu

0%) ty 1¢ thanh toan truc tuyén, s hoa ho so, ty 1& hai long nguoi dan (tol
thiéu 93%), dé xuat don gian hoa thu tyc hanh chinh (10% tong s thu tuc), kiém
tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trong noi bo; khic phuc
dut diém cac ton tai ciia nam 2022.

¢) Chu dong phdi hop giita cac phong, don vi, cong chirc, vién chirc trong
ndi bd, khic phuc tinh trang dun déy trach nhiém gy cham tré trong viéc thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép.

d) Trién khai phong trao dé xuat cac sang kién, cach lam méi trong cong
tac cai cach hanh chinh, nhét 1a cic giai phap nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguo1 dan, doanh nghiép.

d) Thyc hién ding trinh tu, thd tuc ban hanh van ban quy pham phap luat
theo quy dinh; thu’(‘mg xuyén thyc hién ra soat van ban quy pham phap luat, theo
ddi thue hién viéc thi hanh, danh gia tac dong cua van ban quy pham phép luat
dén dbi tuong tac dong, hiéu qua quan Iy nha nude dé kip thoi dé xuét xir 1y.

e) Khan truong thuc hién cac nhiém vu trong trién khai co ché mét cira, cu
thé:
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- Ra soat, dam bao co s& vat chat dap tng viée to chirc hudéng dan, hd tro
ngudi dan ndp ho so truc tuyén, sé hoa hd so thu tuc hanh chinh tai B6 phan
Mot cira; ¢O theo ddi, danh gia két qua thuc hién chi tiéu di giao hang thang,
hang quy; trién khai cac giai phap hiéu qua dé huéng dan nguoi dan thyc hién
thi tuc hanh chinh tryc tuyén, bd tri nhan sy phu hop dé truyén thong Vé loi ich,
huéng dan, ho trg nguoi dan truc tiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, phan dau dat muc tiéu ké hoach dé ra.

Tap trung lanh dao, chi dao, chan chinh cong tac tiép nhan, giai quyét hd so
cho nguot dan, doanh nghiép dat yeu cau dé ra (dGng han trén 96%); khic phuc
duat d1em tinh trang budng 16ng cong tac chi dao, kiém tra, giam sat vi¢c giai
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép dan dén viéc giai quyét sai quy trinh
theo quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi,
mot s6 ho so tre han kéo dai, ding tra ho so chua dung quy dinh, khong nhép dir
liéu 1én phan mém mét cira Egov, két thuc hd so khi chua ¢ két qua tra nguoi
dan din dén phan anh, kién nghi 1én Tong dai 1022; thuc hién nghiém viéc xin
15i ngudi dan khi ho so tré hen.

Trudng cac phong, Thu trudng cac don vi chiu trach nhiém trude Giam ddc
S& vé két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cta phong, don vi.

g) Trién khai cac ndi dung, phuong phap tuyén truyén can thiét thuc, hiéu
qua phu hop véi timg ddi twong, nhat 1a nguoi dan, doanh nghiép; khic phuc
tinh trang ndi dung chung chung, hinh thirc chua phu hop nhu cac nam trudc
day; tap trung tuyén truyén cac quy dinh, cht truong moi vé cai cach hanh
chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén cuia nganh, linh vuc, don
V1.

h) Tiép tuc trién khai, hoan thién cac quy dinh vé to chirc bd may theo quy
dinh ctua Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, xay
dung d& an vi tri viéc 1am co quan hanh chinh, don vi su nghiép; cht trong boi
dudng dao dirc cong vu, nang cao nang luc cho ddi ngii cong chirc, vién chirc
1am cong tac tiép nhan, giai quyét hd so.

i) Tap trung lanh dao, chi dao trlen khai dat muc ti€u cdc nhiém vu xay
dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd, cu thé:

- T6 chirc truyén thong, huéng dan hiéu qua, thiét thuc dé nguoi dan tich
cuc tham gia, str dung dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, phan dau
dat chi tiéu ho so tryc tuyén ti thiéu 70%, ty 1¢ giao dich thanh toan khong tién
mit cac hd so thu tuc hanh chinh dat téi thiéu 30%.

- Trién khai cong tac s6 hoa hd so, thu tuc hanh chinh, dam bao muc tiéu
két qua giai quyét ho so dugc cung cap dong thoi ca ban dién tir c6 day du gia tri
phap ly cho nguoi dan, doanh nghiép toi thiéu dat 60% trong nam 2023.

Pay manh sir dung van ban dién tor de diéu hanh, xur ly cong viéc (khong
dung ¢ chirc nang guri nhén van ban), trién khai str dung day du chit ky sb trén
phan mém quan ly van ban dién tu; khic phuc dit diém tinh trang lanh dao céc
don vi ky vin ban gidy dé phat hanh, chua dam bao ty 1& phat hanh 100% vin
ban dién tir theo quy dinh.
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k) Nang cao hiéu qua ctia cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, cai cach
hanh chinh, kiém soat thl tuc hanh chinh tai cac don vi truc thudc; tmg dung
cong nghé thong tin, hé thong camera dé nang cao hiéu qua viéc thanh tra, kiém
tra; khic phuc dat diém tinh trang budng long quan 1y, khong kiém tra, giam st
thuong xuyén hodc co thanh tra, kiém tra nhung chua phat hién thiéu sot, han
ché dé mot s6 don vi vira duoc kiém tra tuy nhién khi Poan kiém tra cip tinh
kiém tra van phat hién nhiéu thiéu sét, han ché da tdn tai tir cac nam trude.

Dé nghi cac phong chuy@n mén So, cac don vi trién khai thuc hién theo
quy dinh./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; PHO GIAM POC

- Ban Giam dbc So;
- Luu: VT, VP (Nham).

Lé Quang Trung
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