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LIEN POAN LAO DONG TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG DOANNGANH Y TE Déc ldp - Tu do - Hanh phiic

S&: 11/CBN Pong Nai, ngay 17 thang 01 ndm 2019
V/v trién khai Hudng dian s6 01/HD-CDYT
ngay 10/01/2019 cua Cong doan Y (& Viét
Nam.

Kinh gtri: Cac Cong doan co so truc thuéc Cong doan nganh Y té.

Thue hién Hudéng dan sé 01/HD-CPYT ngay 10/01/2019 cua Cong doan Y té
Viét Nam vé viéc Huéng dan Cong doan co s& phong va xir ly khi cé Poan vién Cong
doan, Nguoi lao dong bi bao hanh tai cac cosoy té.

Ban Thuong vu Cong doan nganh Y té tinh Dong Nai dé nghi cac Cong doan
co so true thudc td chire trién khai thure hién dén Poan vién Cong doan, Ngudi lao
dong trong don vi ndi dung ciia Hudng dén s6 01/HD-CPYT ngay 10/01/2019 cla
Cong doan Y té Viét Nam va bao cdo vé Thuong truc Cong doan nganh Y t& trudc
ngay 30/3/2019./.
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TONG LIEN DOAN LAO PONG VIET NAM

CONG POAN Y TE VIET NAM Pjc lip - T do - Hanh phiic

sé:04 /MHD-CDYT Hax Néi, ngayADhangOU nam 2019

HUGONG DAN
CONG POAN CO SG PHONG VA XU'LY KHI CO DPOAN VIEN CONG
DOAN, NGUOI LAO PONG BI BAO HANH TAI CAC CO SO Y TE

Can cir Piéu 18 Cong doan Viét Nam;

Can ot BO luat Lao déng ndm 2012;

Cian ctr Luat Cong doan ndm 2012; )

Can cir Ludt An toan Vé sinh lao dong nam 2015;

Cin ot Didu 35 Luat kham bénh, chita béoh s6 40/2009/QH12 quy dinh
"Quyén dugc bac dam an toan khi hanh nghé" dbi voi nguol hanh nghé Y;

Cin cir Piéu 134 Bo luat Hinh su sita déi ndm 2017,

Ban Thutmg vu Cong doan Y t& Viét Nam x8y dung hudng din Cong
doan Y té cdc cAp phong va xi ly khi doan vién cong dodn va ngudi lao dong
nganh y té (sau day goi chung ia nhin vién y t&) bi bao hanh nhu sau:

1. MUC PiCH

1.1. Huémg din cdng doin co s& chi dong thuc hign cac budc dé bao vé
quyn, loi ich hop phép clia doan vién cong doan, nguoi 1ao dong; phong va
trién khai ngay khi co su cb bao hanh doan vién cong dodn va ngudl lap dong ¥y
t& xay ra tai don vi.

1.2. Py manh vai trd, chirc néng va trich nhiém cua cong doan trong
viéc tham gia quan ly, xdy dung co quan, don vi, quan ly kinh té - x4 hdi, tuyén
truyén va giam sét viée thuc hién ché dd chinh sach, phap luat co lién quan dén
nghia vu, quyén loi cia ngudi lao dong.

1.3. Quan tAm, ddng vién va hd tro kip thdi céc trudng hop doan vién
cdng doin, ngudi lao ddng y t& bi bao hanh. D& xult cic giai phép phong chdng
bao hanh cy thé tai cong doan co sd.

1. NGUYEN TAC CHUNG

2.1. Dam bao sy quan tam kip thdi cia Cong doan co s¢ khi c6 nhén vién
y t bj bao banh tai don vi cling nhur d& xuét cdc giai phap phong va xir 1y khi cd
nhan vién y 4 bi bao hanh tai céc ca s y &,

2.2. Céng doan co s chid dong dé xuft cac giai phap khic phuc cho nhén
vién y té khi bao hanh x&y ra dbi vor cap iy Pédng va chuyén mon déng cip.
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1. PINH NGHIA, KHAI NIEM
3.1. Dinh nghia, khai niém:

Theo T4 chirc Y té Thé gidi (WHO), bao hanh tai not lam viée duoc dinh
nghia la "Viée ¢6 tinh sir dung vii lec hodic quyé:n lwe, de doa hodc tén cong trén
thuc 16 chong lai nguot khde, nhém hay cong dong khdc ma hdu qud cua viée
nay cé khd nang dan téi bi thuong, tir vong hay dnh hudng tam Iy va sw phdr
trién d6i v1 ho". Cac hanh vi bao hanh tai noi lam viée duge xac dinh bao gdm:
tn cong, de doa, lang ma, quéy rdi, bat nat, quiy rdi tinh duc,...

3.2. Phin loai bao hanh:

- Bao hanh tinh than: 14 ding ngén tir, ké ca dién thoai, email va truyén
thong xa hoi dé nhuc ma, xtic pham nhin vién y té.

- Bao hanh thé chér: 1a de doa véi muc tieu gdy thuong tich bang vii luc
va hung khi (Hung khi bao gém sung, dao, kéo, éng chich, vat sic nhon. . )

3.3. Giao tiép: 1a hoat déng giao hru, tiép xic gitta con nguodt voi con
nguoi. Trong qud trinh d6, céc bén tham gia tao ra hodc chia sé théng tin, cam
xti¢c v&i nhau nhim dat duoc muc dich giao tiép.

3.4. Ung xir: [4 cach thac con nguoi lya chon dé déi xtr voi nhay trong
giao tiép sao cho phuhop va hiéu qua; 13 phan Ung cba con ngudi

3.5. K¥ niing giao tiép reg xt&r la qua trinh st dung cac phuong tién
ngon ngir va phi ngdn ngit dé dinh huéng, didu chinh va didu khisn qua trinh
giao tiép dat t&i muc dich nhit dinh.

3.6. Bao hanh y té: d¢ chi tinh trang nhan vién y t€ bi hanh hung hoic tén
thuong vé thé chit hoéc tinh thin.

IV.NGUYEN NHAN BAO HANH

4.1. Ve phia ngudi bénh va nguin nha nguoi bénh

- Trang théi tam 1y cing thing, mét binh tinh va d& bj kich ddng, birc xie
do mét moi, ling ting, lo léng, dau d6n, mét mat... do ban than hodc nguoi than
mic bénh hoéc throng tich. Bén canh d6 con ¢4 khing hodng vé tai chinh; udng
rugu, bia, chat kich thich, tham gia cdc bdng nhom x3 hoi. ..

- Do khéng hiéu biét vé chuyén mén v t nén d& cam nhan, danh gia viée
gidi quyét chuyén mén ciia nhan vién vién y t€ mot cach chi quan, khéng chinh
x4c.

~ Do thiéu hiéu biét vé phap lugt va khong thuc hién quy dinh B6 Y t&, ndi
quy clia co s& y té nén d& din dén bao hanh nhin vien y té.

4.2. V& phia nhén vién y té

- La nhimg ngudi trong sudt qua trinh hoc tap, dao tao thudng tip trung
vao chuyén mdn, nén mét b phén nhén vién y té khéng ¢ k¥ ning giao tiép




tng it trong gidi quyét tinh hudng va cham voi bénh nhan v ngudi nha ngudoi
bénh, l1am cho db1 tuong dang b sic lai cang b stc hon.

- C6 nhirg nhan vién y té thiéu sy cam thong, chia sé voi ngudi bénh,
tham chi vi pham quy tc (ng xt, dao dirc nghé nghiép, thiéu ¥ thite vé luong v
nhu i mau. '

- Tay nghé con han ché, khéng thuc hién nghiém quy trinh, quy dinh
chuyén mon cia B Y té va dom vi.

4.3. Vé phia chich quyén, cong doan co cf:

_ Cic ché tai chua du strc r4n de, d& phong chong hiéu qué tinh trang hanh
hung nhéan vién y té.

- Chua thue hién hiéu qua cong téc tuyén truyén, gido duc phép ludt dudi
nhidu hinh thic dé quén chiing, nhén din thue su hidu, chia sé vl cong viée cia
nhan vign y t.

- Mbt sb don vi chua cé céc phuong 4n gidi phap ddng bo dé bao vé nhan
vién y té.

- Xa hoi, thoéng tin truyén thong chua 13n 4n thod déng cdc hanh vi bao
hanh nhan vién y té.

- Sy phdi hop clia co quan y té va céc co quan phap ludt lién quan chua
chit ché khi xir Iy dbi twong bao hanh nhén viény té.

4.4, V& mdi trrong lam viée:

- Khu vuc phong kham mot s6 dom vi con déng duc, chit chjt,...

- Mot sb noi chua cd khu ngén cach ngudt bénh va nhén vién y t& nhu
phong cap ciru, phong kham. ..

_ Chua c6 chudng bao dong hd trg nhén vién y t& khi ¢6 su cb xdy ra.

_ Mau thudn gitta nhitmg ngudi bénh voi nhau, gitta ngudi bénh véi nguol
nha ngudi bénh, cic bang nhom lién quan va céc 1y do khac ...

V. HUONG DAN PHONG NGUA BAO HANH NHAN VIEN TAI
CAC COSOY TE

5.1. Giai phap 1: Céng doan co s& chu dng phéi hep voi lanh dao
don vi

- Tép huén, hudng dan k¥ nang giao tiép, ung xr, k¥ ndng xur ly tinh
hudng xéy ra bao hanh nhén vien y té.

- Theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién Thong tu sb
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia BO Y té quy dinh vé& Quy téc (mg xi cla
cng chirc, vién chite, ngudi lao dong lam vige tai cdc co s y té.

_ Phéi hop v6i Phong Cong téc xa hoi, cic Khoa/phong va td chirc doan
thé khéc ting cudng gidm sat, nhan dién, tdag hop nhing tinh hubng cb thé gay
ra nguy co bao hanh d# cha dong xay dung phuong &n phong ngua va thdng bao
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kip thoi cho nhén vién y té, Thong qua cac budi hop héi déng ngudi bénh hang
tuéin, hang thing dé huéng din nguoi bénh, nguoi nha nguon bénh vé cac ngi
quy, quy dinh ctta don vi. ‘

5.2. Giai phip 2: Céng doan co s& tham muwu dé xuit véi ldnh dao
domn vi

a. Trién khai thuc hién ddy @i cdc vin ban quy dinh cd lién quan dén
Phong ngira va xir Iy bao hanh nhan vién y 1é:

- Luat khdm bénh, chira bénh, tai Diéu 35 quy dinh quyén duoc bio dam
an toin khi hinh nghé déi véi ngudi hanh nghd .

- Quy ché phéi hop sé 03/QC-BCA-BYT ngdy 26/9/2013 cia Bo Céng
An, B4 y té vé cong tac dim bo an ninh, trat ty trong linh vire yté.

- Cong vin s6 4919/BYT-KCB ngay 28/7/2014 cia Bo Y té vé viéc tang
cudng va bio dim an ninh, trit tr bénh vién.

- Chi thi s6 03/CT-BYT ngay 19/5/2017 cita Bo Y t& vi viéc ting cudng
va bao dam an ninh, trit tu bénh vién.

b. Phdt déng thi dua:

- Tuyén truyén, gido duc phap luat duéi nhiéu hinh thire dé ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh hidu, chia sé véi cOng viéc cha Nganh Y t; Lén 4n céc
héanh vi hanh hung nhén vién y té.

- Thuc hién nghiém quy ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat, phéc db diéu
tri trong bénh vién nhim giam thiéu ti da st cb y khoa.

, - Thuc hién dé 4n 2151 v& Béi méi phong céch, thai do phuc vu huéng 16
s hai long cha ngudi bénh gin véi xanh — sach — dep.

c. Vé nhan luc:

- Dam bao nhan luc, chér lrong hoat ddng ctia d6i ngdi nhan vién bao vé
bénh vién. BS tri bio vé duoc dao tao vé tmg phé su ¢b bao hanh thudng xuyén
c6 mat 24/24 & nhimg khu vic nguy co cao nhu khu vire cip ciny, phong kham. ..

- Thuc hién tét quy dinh khéng cho ngudi nha ngudoi bénh vao khu vuc
Hoi sirc cdp clru va cde khu cach ly theo quy dinh chia co s& v té.

- Han ché nhan vién y t& lam viéc mdt minh trong khu virc cép cu,
phong kham.

d Vé co 5o vt chat

Cén ct tinh hinh thuc té cia don vi, x@y dung cic phuong 4n dam bao an
ninh trat tr trong Bénh vién theo tiéu chi C1.] cfa B6 tidu chi chét luong bénh
vién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nidm
2016 ciia BS trromg Bo Y té.

- Bém bao co s¢ ha ting bénh vién c6 16i thoat hidm, cira thodt hidm cho
nhén vién y té (ctra chi duoc mé tir bén trong dé tranh s xam nhip).
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- Trang bi chudng béo ddng phong ngira khi ¢6 bao hanh.

- Trang bi camera quan sét nhimg khu virc x4y ra nguy co bi bao hanh cao
nhu khu vue cép ey, khoa kham bénh;

- Sép xép trang thiét bi lam viéc tai cic khoa/phong an toan, hop ly gidm
thidu cdc nguy co gy ra bao hanh ...

- Khu vuc khudn vién co sO' y t& c6 hang rao bao vé va co cira kidm soat
duge nguol ra vao.

e. Vé kinh phi

- H5 tro kinh phi cho c4c hoat dong ma cong doan don vi & xuft phdi
hop thuc hién dé phong chéng bao hanh tai co 50y té.

- X4y dung dinh mitc hé trg cho nhén viény i bi bao hanh trong Quy ché
chi tiéu noi bd.

f. Xay dung phicong dn dir phong khi sur cé xdy ra

- Xay dung va quy dinh viée tiép nhan, x1i 1y nhanh nhét thong tin vé bao
hanh phan vién y té.

- Xay dung quy dinh, quy trink dam bao an ninh cho nhimg khu vue nguy
co bi bao hanh cao.

- Phan cong 18 tang trong Vigce phdi hop giai quyét khi sy c¢é bao hanh
Xay ra.

+ Déu méi tiép nhan thong tin.

+ Dhu mbi gidi quyét gilta bio v& va dbi tugng hanh hung nbén vién'y té.

+ Piu mbi phét ngdn va lam viéc vl co quan bao chi.

+ Piu méi 'am viée vai cac co quan lién quan.

g Dé xudt cdc ché d6, chinh sdch, quy dinh ngi bg

_ Mua bido him rii ro nghé nghigp cho cn bd, nhén vién y té 1u tién
nhimmg khoa/phong dé xay ra tinh trang oAt an ninh trat tu, ¢6 nguy co nhén vien
y té bi bao hanh cao.

- D& xuft lanh dao don vi x4y dung Quy ché thi dua khen thudng va xir 1y
ly luat ddi vai can bd, nhan vién y té khi cé nhimg vi pham vé quy tic tmg xur va
dao dirc nghé nghiép (néu chwa c6) theo Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 quy dinh vé thue hién quy tic ¢ng fmg XU cha cong chire, vién chic,
ngudi lao ddng lam viée trong cac co s& y té cong lap.

5.3, Giai phép 3: Déi v6i nhin vien y t€

- Thuc hién nghi€ém quy tic dmg xir trong giao tiép voi ngudi bénh va
ngudi nha ngudi bénh. Tham gia cac 10p tép huAn vé Quy tac ng xur, Giao tiép
{mg xir, k¥ ning phong v khi cong doan va don vi tb chic,

- Thuc hién nghiém tuc quy ché chuyén mén, quy trinh ky thuét, phac a5
didu tri, chirc trach, nhiém vy theo dang quy dinh cia B3 Y t& va don vi. Khong
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ngung hoc tdp ning cao k¥ ning chuyén mon, nghiép vu vé chin doan, diéu tr,
cham soc¢ ngudi bénh.

- Thé hién thdi d6 cam thong, chia s¢; cir chi hanh déng khin trrong,
trach nhiém trong suét qua trinh thue hién nhiém vu chuyén mén.

- Thong tin kip thoi cho nguoi bénh va ngurdi nha ngudi bénh vé tinh
trang bénh cla ngudi bénh va céng viéc chuyén mon phai thirc hién dé nguoi
bénh vi ngudi nha nguoi bénh hidu va ddng thuan vdi viée giai quyét chuyén
mbn.

- Cam nhén va phét hién sém céc ddu higu bit thuong vé tim 1y tiy ngurdi
bénh va ngudi nha ngudi bénh, Hoc tip v4 chu dong giai quyét tinh hubng va
cham vo1 nguoi bénh va nguotl nha ngudi bénh trong treong hop ngudi bénh va
nguol nha nguoi bénh ¢ diu hiéu birc xtic.

- Trang phuc ding quy dinh, gon gang, lich sy, han ché tdi da vat dung ca
nhén ¢ thé bi st dung 1am hung khi tin cdng hanh hung nhur:

+ Ban lam viéc va khu lam vigc khéng ¢ khung 4nh bé”mg kinh, vat dung
sic nhon hodcbutdir ...

+ Han ché deo day chuyén, vong ¢ hodc phimng vat dung khdc co thé sir
dung lam vii khi.

- C6 quyén tir chéi lam viéc khi €6 hign tuong bj de doa hodic mét an toan
no1 lam viéc va cé bio cdo lanh dao don vi, khoa phong kip thoi.

- Manh dan, kip thoi théng bao cho lanh dao khoa/phong va té cong doan
vé tinh trang bi bao hanh cita bén than, nhit 14 bao hanh tinh thin.

- Lam t6t cong téc tuyén truyén cho bénh nhin, ngudi nha bénh nhin vé
cac ndi quy, quy dinh ctia don vi.

VI. HUONG DAN XU LY KHI CO BAO HANH NHAN VIEN TAI
CACCOSO Y TE

6.1. Bude 1: Phat hién va buéng din khi nhan vién y té bj bao hanh

- Chd dong nam bt kip thoi vu vise v& bao hanh nhan vien y té qua théng
tin don vj chung, théng bio ciia bénh vién, td cong doan va cac kénh khac dé kip
thoi tim hiéu, xir iy vu viéc.

- Khi c6 dau hiéu nhén vién y té bi bao hanh, c6ng doan co s¢ phai thong
tin ngay cho lanh dao, bao vE.

- Huéng din nhan vién y té bao vé ho so, bénh an, thudc men v thay thé
dong nghiép bi bao hanh tiép tuc céng viée xir Iy cap cu, didu tri ngudi bénh
cling nhur thue hién viéc xir Iy vy té an toan cho déng nghiép.

6.2. Buwoe 2: Tham hoi kip thoi

Céng doan co s¢ béo cdo, xin v kién chp y Pang va phdi hop véi chinh
quyén t6 chitc tham hoi va dong vién kip thoi vé mit tinh thin va vét chét.




6.3. Buée 3: Tim hiéu nguyén nhin, téng hgp cac yéu t6 va lam viéc
v@i edc co quan lién quan

- Tim hiéu nguyén nhén, tong hop céc yéu tb: theo nbi dung trong muc
IV. Nguyén nhén din dén bao hanh

- B4o céo cép iy Pang va chi dong lam viéc vdi lanh dao don vi dé tdng
hop it kinh nghiém; ddng thon dé nghi lanh dao dom vi chuyén ho so sang co
quan didu tra (néu cin thiét).

6.4. Budc 4: Bo cdo vé Cong doan Y té Viét Nam

Téng hop tinh hinh, béo cdo gl Cong doan Y té Viét Nam (theo Phu luc),
dong thot 1ap s& theo doi, luu hd so tai don vi.

VIL TO CHUC THU'C HIEN
7.1. Céng doan Y t& Viét Nam

a. Khi ¢ bao cao cia cong doan co s& hodc qua kénh phan anh théng tin
béo chi, Cong doan Y té Viét Nam kiém tra thong tin va thuc hién ché d6 tham
hoi (theo Quyét dinh s 437/QD-CDYT ngay 27/12/2018 clta Ban Thudmg vit
Cong doan Y té Viét Nam v& viéc ban hanh Quy ché t5 chirc quan 1y, hoat dong
Quy xa hdi Cong doan Y té Viét Nam).

b. Td chirc tip huan, hudng din cho céc cOng doan co s trién khai hudng
din phong va xur ly khi ¢6 doan vién cong dodn vi ngudi lao dong y té bi bao
hanh tai cic co sd y té.

¢. TS chixc cac hoat dong u'uyén théng, cac héi thi vé “Dbi moi phong
cach thai d6 phuc vu cia doan vién cdng doan va ngubi lao déng y t€ hudmg téi
su hai long cia ngudi bénh”, tap huén k§ ning v& Giao tiép (mg xir; phdng
chéng bao hanh tai cic co s&'y té,

d. Phéi hop véi Béo Lao ddng, Bao Stc khoe va Doi séng thong tin kip
thoi trén cac phucrng tién thong tin dai ching va cir phong vién didu tra dén co
s& y té khi cAn thiét.

e. Phdi hop véi Téng hdi Y hoc Viét Nam, Hoi Thiy thudc tré Viét Nam
t6 chiic hdy nght, hoi théo, toa dam truc tuyén d¢ tim g1a1 phap v d& xudt véi co
quan phap luit Pang, Nha nudce bao vé nhan vién y t& bi bao hanh kip thii.

f. C6 cong van d& nghi gui Lién doan Lao dong céc tinh, thanh phé theo
quy ché phdi hop gifta Cong doan Y té Viét Nam va Lién doan Lao ddng cac
tinh, thanh phd d& phéi hop giai quyét nhimg trudng hop bao hanh nhan vién y
té theo bao cdo d& xult clia Cong doan nganh Y té tinh, thanh phé

g Phdi hop véi Cuc Quan ly khém chita bénh BO Y té kiém tra, gla.m sat
viéc thue hién dam bio an ninh trét tur, an toan cho ngudi bénh, phong chéng bao
hanh doan vién cdng doan va ngudi lao ddng y té tai cac co s& y té trong todn qudc.




h. Bé xult v6i Bo Y té, Téng Lién doan Lao ddng Viét Nam va cic co quan
lin quan c6 gidi phdp xr Iy nghiém c6 tinh rin de d6i v&i d6i twong bao hanh nhan
vién y té.

i. Phéi hop voi B Y té huomg dén don vi mua bio hiém rii ro nghé
nghiép cho cdn b, nhan vién y té.

k. T6 chirc so két, tdng két, danh gid viéc thuc hién cong tic tuyén truyén,
phong chéng bao hanh nhan vién y té ngudi lao dong trong toan nganh.

7.2. Cong doan nganh Y té céc tinh, thinh phé:

a. Tap huén hudng din cbng doin co s tnrc thudc thuc hién Hudng
din nay.

b. Bao 4o kip thél cac trudmg hO’p nhin vién y té bj bao hanh tai dia ban
quan 1y v& Cong doan Y té Viét Nam dé hd tro tong hop, giai quyét.

c. Lam t& trinh dé xudt hd trg cac truong hop bi bao hanh y t€ theo Quyet
dinh s 437/QD CDYT ngay 27/12/2018 cia Ban Thudmg vu Cong doan Y té
Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché td chirc quan ly. hoat ddng Quy x3 hoi
Cong doan Y té Viét Nam

d. C6 béo co téng két cudi nim vé Cong tac phong chong bao hanh y té
vé Cong doin Y té Viét Nam trudc ngdy 30/12 hang nim (I6ng ghép vao bio
céo téng két hang nam).

e. Bao céo Lién doan Lao dong céc tinh, thanh phé theo Quy ché phé hop
gita COng doan Y té Viét Nam va Lién doan Lao dong cac tinh, thanh phé dé
mdi cac co quan lién quan vao cude khi cén thiét.

7.3. Cong doan co s& trye thude Cong doan Y té Viét Nam

a. Pho bién Huréng dan nay t6i doan vién cong doan, ngusi lao dong,

b. Cén cir vao huéng dan phong va xi ly khi c6 doan vién cong doan va
nguol lao déng v té b1 bao hanh tai céc co s& y té, cong doan cor <& phéi hop voi
chinh quyén ddng cip lua chon céc giai phap phi hop véi don vi1 dé xay du’ng va
trién khai céc gia phap, phuong 4n phong va xir Iy khi ¢6 nhan vién y té bi bao
hanh tai don vi dam bao phl hop va hidu qua.

c. Kiém tra, kiém soat vige phong chéng va xit 1 bao hanh tai cdc t4 cong
doan, cOng doan b phin.

d. TS chirc danh gia két qua trién khai thuc hién céc gial phap, phuong an
phong va xit tri khi c6 bac hanh y té xay ra tai don vi.

e. Bao céo tong két cudi nam vé Coéng doan cAp trén truc tiép quén ly
treée ngay 30/12 hang nam (idag ghép vao béo céo tong két hang nam).




7.4, Thong tin, lién hé

- Moi théng tin chi tiét lién hé va bdo cdo vé Cong doan Y t& Viét Nam
qua Ban Chinh sich — Phédp luét, Dién thoai 0243.846.1716, sb may [ 13 hodc
23; email: bancspledytvn@email.com.

- Pau mbi lién hé v& bao chi va Website Cong doan Y t Viét Nam, ddng
chi Lan Anh, Bién thoai 0243.846.1716, sb may 1& 29; email:
vanphongedvt{@email.com.

Hudng dén nay s& dugc stra dbi, bd sung khi khong con phit hop hodc c6
nhimg vin dé phit sinh theo d& xuét cla cac Codng doan co s¢ truc thude, Cong
doan nganh Y té c4c tinh, thanh phé.

TM. BAN THUONG VU

Nvi nhan:

- Ban Can sy Pang BYT (dé bio cao);
- BCT TLDLDVN (d8 bio céo);

- Ban QHLD TLD (d¢ bao céo);;

- Cuc QLKCB BYT (dé phéi hop);
- Yu TCCB BYT (4é phéi hop),

- Bao SK va BS (dé phé) hop),

- Bdo GP va XH (dé phdr hgp);
-BCH CPYTVN;

- CDCS truc thugec CDYTVN,

- CD Khbi cac CBCS TP. HCM;

- CBYT tinkv/thanh phé;

- Luu: VP, CSPL.




_ PHULYC
(Ban hanh kém Huong dédn s604 /201 9/HD-CDYT ngatthangd nam 2019 cia
Céng doan Y té Viét Nam

CONG POAN CAP TREN CONG BOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CbCS ............ Péc lip - Tr do - Hanh phiic
S L. e, gAY thdng  ndm 20...

V/v béo cdo thong tin doin vién
cong doan va ngudi lao ddng y t€
bi bao hanh tai coso y té

) , BAO CAO _
THONG TIN CAN BQ Y TE BI BAO HANH TRONG CO SO Y TE

. THONG TIN CHUNG:
CHowvatén: oo Néamsinh......... Nam/Ni............

I
1
2
I O =) o1 41 1 USROS
4
5
6

I1. THONG TIN CHI TIET

1. Thoi gian, dia diém xdy ra bao hanh y té
Dia diém: (ghi r5)
Thoi gian:

2. Vé déi turgmg gay bao hre:

La ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh, khach dén thim hay dbi tuong
khéc: ghi chi tiét cuth. ...
3. Veé tinh trang va nguyén nhin bao hanh v té:

Bao hanh tinh than hay thé chit: miéu ta chi tiét cu thé,

. XAC DINH MUC PO TON THUONG BAN PAU
1. Mirc d§ ton thuwong:
Bi ton thuong vé mit thé chat, vé mit tinh than: miéu ta chi tiét cu thé
2. Cac bién phap diéu tri ban diu:
IV. PON VI PA CO NHUNG BIEN PHAP XU LY
1. Tham hoi:
2. Lam viéc v01i cic co quan lién quan:

TM. BAN CHAP HANH
(Ki, dong dau, ghi rd ho tén;
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