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UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIT NAM 
T!NH BONG NAI Bc 1p - Tkr  do - Hnh phüc 

QUY BINH 
Quãn I hoit dng du 1!ch  trên da ban ünh Bong Nai 

(Ban hành kern theo Quyét dlnh so 06 /2019/QD- UBND 
ngày//) /0'f/2019  cza UBND tinh) 

Chwo'ng I 

QUY BINH CHUNG 

Biu 1. Pham vi diu chinh 

Quy djnh nay quy dlnh  v mô hInh quàn l khu du ljch c.p tinh và trách 
nhim quân 1 nhâ nuc dôi vói mt so 11'nh virc trong hot dng du 1ch trên 
da bàn tinh Dông Nai. 

Biêu 2. Bôi tirqng áp ding 

1. Các s, ban, ngành cp tinh, (Jy ban nhân dan các huyn, thj xã Long 
Khánh và thành phô Biên Hôa (sau day gi tat là UBND cap huyn) và các do 
v churc näng quàn l chuyên ngânh, linh virc lien quan den hot dng du ljch 
trên dja bàn tinh. 

2. T chirc, cá nhân trong và ngoâi nuâc, cong dng dan cu tham gia 
ho.t dng du flch  trên dja bàn tinh Dông Nai. 

Then 3. Giãi thIch tr ngft 

1. Khu du ljch: Là khu vrc có uii th v tài nguyen du ljch, dugc quy 
hoch, dâu tLr phát triên nhàrn dáp img nhu câu da dng cüa khách du iljch. 

2. San phdn'i du ljch có nguy cci ánh hzthng dên tInh mqng, thc khde cia 
khách du ljch là san phâm khi Co mt hoc rnt so hot dng sau: 

a) Bay dñ lu'çxn, khinh khI cu; nhày dii; du day m.o him hânh trInh trên 
cao. 

b) Di xe dp, mô to, 0 to da hInh trên miii; leo miii vách dá; di trên day; 
du day vuqt thác, song. 

c) Lan duO'i nuâc; chèo thuyn vu9t ghnh thác; di rnO to nLr ic; 1u't van; 
ca no kéo dü bay. 

d) Thám him hang dng, r&ng, miii. 

3. IvIói trzthi'zg du ljch: Là mOi tnx0ng tir nhiên và mOi trurng xa hi no'i 
diên ra các hot dng du 1ch. 

Biu 4. Nguyen tc quãn 1 hot dng du Ijch 
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1. Kjp th?ii chn chinh các hành vi vi phm pháp 1ut trong linE vçrc du 
lich; 

2. Quân 1 và khai thác tài nguyen du lich hçTp 1 dê phát buy hiu qua sir 
dyng và dam bào phát triên du ljch ben vtthg; 

3. Thu hi'it khách du ljch dn dja phuoiig; 

4. Ngàn chn, xir l kp thô'i các barth vi xâm hai  tài nguyen du ljch, rnôi 
trtr?ing du 1ch; 

5. Dam báo an ninh quc phông, trt ti.r an toàn xã hi cüa dja phuang. 

6. Bào dam lçii ich h9p pháp cüa khách du ljch, t chiirc, cá nhân kinh 
doanhduljch. 

Chu'o'ng II 

MO H!NH QUAN L KEU DU LId  CAP TINH 

Diêu 5. Yêu dIu quãn 1 khu du Jjch 

1. Dam bào quàn l, khai thác, s1r dyng tài nguyen du ljch rnt each hcip 
l, dam báo miic tiêu, nhiêm vii phát triên kinh tê xã hi, quôc phông, an ninh. 

2. Tuyên truyn nâng cao thtrc trách nhim cüa nguô'i dan dja phu'ang 
trong vic giü gIn và bào ye môi truông du lich, bào ton, tOn tao, phát huy các 
giá tn cüa tài nguyen du ljch, nâng cao chat li.rcng du ljch, da dng san phâm 
du ljch; t?o  diêu kin thun 19'i cho nguM dâñ khai thc có hiu qua tiêrn nàng 
Va th h'tthng quyên lqi tr hot dng du ljch. 

3. Kim tra, giám sat, có giái pháp ngän chn kjp thô'i các hành vi vi 
p1mm trong viêc khai thác, sü dyng  các tài nguyen du ljch, lam phá v cành 
quan thiên nhiên, gay ô nhim môi tru'è'ng, ânh huO-ng den quôc phông, an ninh 
trt ty, an toàn xä hôi và các hânh vi vi phm khác trong khu du ljch. 

Diêu 6. To chñ'c quãn 1, khai thc khu du ljch 

1. Các khu du ljch tren dja bàn tinE duqc cong nhn là khu du ljch cap 
tinE trong phm vi hành chInh cüa huyn thI LJBND cap huyn tO cht'rc, quàn 
l. DOi vOi khu du l;ch cap tinE có phm vi di;a gii banE chInh tr 02 dan vi 
hành chinE cap huyn tri len thi can c1r quy mO, tInh chat, yêu câu phát triên 
du l;ch và tinh hInh kinh tê - xã hi cüa tisng dja phucmg, Chü ti;ch UBND tinh 
s xem xét, quyet djnh giao cho di;a phumg chü tn quàn l2  khai thác. 

2. Can cir, tInE cht, quy mO yeu cu phát trin du ljch và tInE hInh thirc 
t cfia di;a  phuong, UBND cap huyCn quyCt dinE giao cho rnt co' quan, dan vi; 
thirc hin chirc náng quàn 1 khu clu ljch trCn dja bàn hoc lông ghép chirc nàng 
quân l khu du ljch vâo ban quãn l' chuyên ngành khác phñ hp; trong truô'ng 
h can thiêt phâi thành 1p ban quàn 1 khu du ljch cap tinh, UBND cap huyn 
xây dirng D an trInh TJBND tinE xem xét, quyêt djnh theo quy djnE. 



3. Các khu du 1ch cp tinh du?c  giao cho mt to chü'c hoc doanh 
nghip quàn 1 khai thác thI to churc hoc doanh nghip do có trách nhim to 
chirc quân 1, khai thác theo quy dnh. Dôi v01 các ithu du 1ch cap tinh dã giao 
cho to chirc hoc doanh nghip quân 1 truó'c ngây Quyêt djnh nay có hiu 11rc 
thI to chirc hoc doanh nghip tiêp tiic quàn 1, khai thác. 

4. DOi vii khu du ljch cp tinh do B, ngành quân I, UBND tinh s 
thông nhât Bô, ngânh ye mô hInh quán 1 khu du ljch. 

5. Ngun tâi chInh phc vi cong tác quán 1 khu du ljch cp tinh bao 
gOm: Ngân sách nhà nu'Yc; khoán thu t1r phi tham quan duçc thirc hin theo 
quy djnh cüa pháp 1ut ye phi vâ 1 phi; khoân thu tü hoat dng kinh doanh 
dich vi trong khu du 1ch và các k.hoân huy dng hçip pháp khác. 

Diêu 7. Nhim vI,  quyn han cüa do'n vj quail 1 khu du 1ch 

1. Cong khai quy hoch phát trin khu du ljch; quãn 1 vic thc hin 
quy hoach và dâu tu' theo quy hoach di duçc cap có thâm quyên phê duyt; 

2. Bâo v, ton tao, phát tri& tài nguyen du 1ch; 

3 Thuc hiên dung cac nôi dung va tiên do thuc hiên cac dix an dâu tu dâ 
duçc cap có thâm quyên phê duyt; 

4. Quãn 1 vâ thirc hin các dr an du tu' theo quy hoch dã du'çic cp có 
thâm quyén giao; chju trách nhim tnrc co' quan quân 1 nhà nu'ó'c có thâm 
quyên ye triên khai các dir an dâu tu không diing vó'i quy hoach hoc cO tác 
dng tiêu crc den cãnh quan môi tru'è'ng; 

5. Quán 1, giám sat hot dng kinh doanh dch v11 du 1ch trong khu du 
lich; 

6. T chirc cung cp thông tin, hu'ó'ng din, gith thiu cho khách du ljch 
ye các diem tham quan; ye h thông các san phâm và djch v du 1ch dang 
ducic khai thác. 

7. T chtrc các khóa dào to, tp hun, hLrO'ng dn, bôi du'sng kiên thüc 
ye van hóa cong dOng dja phuo'ng, nghip v11 du 1ch, bâo v môi trung cho 
các diôi tuç'rig lien quan; 

8. Bâo dam v sinh, môi tru'O'ng du ljch; thirc hin phông chng cháy no, 
an ninh, an toàn trong khu du ljch; 

9. Niêm yt s din thoi dithng day nóng ti vi trI dê tip cn d tiêp 
nhn và giái quyêt kjp thô'i các kiên ngh c1ia khách du llch  trong phm vi khu 
du lich; 

10. Thirc hin các nhim vi khác theo quy djnh cüa pháp iut. 

Diêu 8. Trách nhim cila các do'n vl kinh doanh trong khu du llch 

1. Các t cht'rc, cá nhân khi hot dng kinh doanh dch v11 trong Rhu du 
ljch phâi tuân theo các quy dinh cfia pháp 1ut hin hánh; dôi vci nhQng ngành, 
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nghê kinh doanh có diêu kiên thI phái duc co' quan có thãm quyên cap phép 
theo quy djnh; 

2. Các t chirc, cá nhân hoat dng kinh doanh du ljch trong khu du ljch 
phâi có di ngü nhân viên duçc dào tao  chuyên mon nghip vi và có sIrc khôe 
phii hçp v9i tirng vj trI cong vic, du'c k hgp dOng lao dng theo Lust Lao 
dng; 

3. Trang bj tü thu6c và phuong tin phic v so' cap cüu ban dâu cho du 
khách, can b cong nhân viên khi gp tai nan  hay ôm dau; 

4. Thrc hin dAy dñ các quy djnh cüa pháp luât ye diu kin, nghia vii 
dOi vi tüng loai hInh kinh doanh djch vii duçic quy djnh trong khu du ljch và 
các quy di;nh cüa pháp 1ut hin hành; 

5. Ho.t dng kinh doanh phái theo huó'ng dAn, kim tra cüa ca quan, dan 
vi; ducic giao quãn l khu du ljch và ca quan quàn l Nhà nuic ye du ljch có 
thâm quyên. 

6. Di vri t chic quán 1, dan vi quãn 1 kinh doanh trong khu du ljch 
phài thirc hin: 

a) Niêm yt quy djnh v bào v mOi tru'mg và hithng dAn thixc hin; 

b) Lp dat, b trI dü và hcip 1 cOng trInh v sinh, thit bj thu gom chat 
thai; 

c) B tn nhân 1rc lam v sinh môi tru'è'ng. 

Chirna ITT 

TRACH NHI]M CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC 
QUAN L' F[OAT DQNG DU L!CH 

Diu 9. Quãn 1 tài nguyen du ljch 

1. Quàn 1 tài nguyen du li;ch tir nhiên 

UBND c.p huyn có trách nhirn t chirc quãn 1, bâo v và khai thác tài 
nguyen du ljch tin  nhiên i dja bàn gOm thäng cành, h sinh thai, hO, thác, ni1i. 
Trung hçip tài nguyen du 1;ch duçic UBND tinE giao cho to chüc thI tO chirc 
do có trách nhim quân 1 và khai thác theo quy dnh. 

2. Quán 1 tài nguyen du ljch van hóa 

UBND cp huyn, các t chic có trách nhim quãn 1, báo v và khai 
thác các di tIch 1;ch sir - van boa, danE lam thãng cành trên dja bàn tinE theo 
phân cp, ñy quyCn t?i  Quyet djnh s 39/2018/Qf)-LBND ngây 27/9/2018 cüa 
LJBND tinh ban hành Quy djnh ye phân cap, üy quyên quàn l di tIch ljch sü' - 
van boa, danh lam thäng cânh xêp hng trCn di;a bàn tinh DOng Nai và các cOng 
trInh khác phinc viii cho mic dIch du 1;ch. 
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Diêu 10. Quãn 1 an ninh, trât tiy xa hôi 

i. Cong an tinh 

a) Chü tn thuc hiên cong tác bão v chInh trj ni b; bâo v bI mt nhà 
nuc; an ninh kinh tê; dam bào an ninh trât tir, phông chông cháy no a các khu, 
diem du ljch và trong các s,r kin van hóa, the thao phiic vi du ljch; 

b) Thrc hin chtrc nãng quàn 1 Nhà nuac v xut nhp cành dôi vai 
khách du ljch quôc tê; nguè'i nuóc ngoài Cu trii, lam vic, boat dng trong linh 
vuc du lich; 

c) Tuyên truyn, ph bin, huang dn, kirn tra vic thirc hin các quy 
ctjnh quãn 1 NIIà nuO!c ye an ninh và trt tr lien quan den hoat dng du ljch dôi 
vai các ca s& kinh doanh dich vu du lich 

d) Chü tn, phi hap các Ca quan, dan vj lien quan t chiirc cü'u h, ciru 
nan trong trixô'ng hap xây ra rñi ro dOi v0i khách du ljch. 

2. Bô Chi huy Quãn sx tinh: Phi hap Cong an tinh và các to chirc, cá 
nhân lien quan tO chiirc cü'u ho, cüu nan  trong tru?mg hap xây ra rüi no dôi vó'i 
khách du lich. 

3. S Van hóa, Th thao và Du lich 

a) Ph& hap Cong an tinE ph bin, huO'ng dn các ca sa kinh doanh dch 
vi du lch thuc hin các quy dnh Nhà nuâc ye an ninh chInh tr và trt tir an 
toànxãhôi; 

b) Thông báo, cung cp cho COng an tinh các thông tin, tài 1iu lien quan 
phic vli cong tác dam bâo an ninh chInh trj và tr.t tir an toàn xä hi a các khu, 
diem du 1ch và trong các sir kin van boa, the thao phiic v du lch. 

4. UBND cAp huyn 

Kim tra, kim soát hoat  dng buôn ban hang rong, ngän chn các hành 
vi cô môi, tranh giành khách, Era dão, gii xe thu giá qua quy djnh, lan chiêm 
lông lê duô'ng trong boat dng kinh doanh djch vi du ljch a các khu, diem du 
lich trên dja bàn. 

lJiêu 11. Quãn I môi trithng, v sinh an toàn thçrc phAm 

1. sayt 

Tuyên truyn, pM bin, huOng dan, kim tra vic thirc bin các quy dnh 
Nlhà nuac ye v sinh an toàn thrc phâm dOi vâi các Ca s& liru tr11 du ljch, các to 
chüc, cá nhân kinh doanh dch v an uông. 

2. S Tài nguyen và MCi trthng: Chü tn, phOi hap các sa, ngành lien 
quan, UBND cap huyn giám sat chat 1ucng môi tnumg tai  các kbu du ljch, 
diem du lich, d xuât các bin pháp báo v tot môi truang t?i  các khu du ljch, 
diem du lich theo quy djnh cña pháp lut ye bao v mOi trumg và Quy djnh 
nay. 
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3. IJBND c.p huyn 

a) Tuyên truyn, ph bin, hi.thng dn, kirn tra vic thirc hin các thu 
ti1c, quy djnb Nhà nuóc ye bão v môi trung dôi vói các ca s kinh doanh 
dch vii du ljch; phát hin và xfr 1 kip  th?ii các trumg hop vi pham; 

b) Kirn tra, kim soát vic chip hành các quy dnh v v sinh an toàn 
thirc phâm dôi v6i các Ca nhân, hO gia dInh ban tht'rc an, thcrc uông phic v\i 
khách du ljch trong và ngoài khu du ljch. 

Diu 12. Quãn 1 giá, cht lu'qng hing hóa dlch  vi du 1ch 

1. S CôngThuo'ng: Chü tn, pMi hp'p các dan vj lien quan kim tra, 
kiêm soát vic chap hành các quy dnh v niêm yet giá hang hóa và djch vi, 
chat lucmg hang hóa, djch vii dôi vó'i to chrc, cá nhân kinh doanh djch v1i du 
ljch. 

2. Si Van boa. The thao và Du lich: Kirn tra, kiêrn soát cht 1uçng djch 
vi lu'u tnili và lu hành phiic vii khách du ljch. 

3. S& Tài chInh: Hung dan, kiêrn tra vic thiic hin các quy djnh v giá 
trong boat dng kinh doanh dch vii du ljch. 

Diu 13. Quãn 1 các san phãm dii ljch có nguy co' ãnh htr&ng dn 
tInh ming, sfrc khOe cfla khách du ljch 

1. S Van hóa, Th thao Va Du Uch 

a) T chirc kim tra và COng h trCn Cng Thông tin din tir danh rni1c 
chirc, cá nhân dáp lrng dy dü các bin pháp dam bào an toàn theo quy dnh 
cüa Luât Du lich. 

b) Chü tn, pMi hop các dan vi lien quan thanh tra, kim tra, giárn sat t 
chüc, cá nhân kinh doanh các san phâm du ljch có nguy ca ãnh hithng den tInh 
mng, suire khOe cüa khách du Itch. 

2. LJBND cap huyn: Phi hop SO' Van hóa, Th thao Va Du ljch giám sat 
to chuirc, ca nhan kinh doarth eec san phârn du ljch theo Khoàn 2, Diêu 3 quy 
dinh nay. 

3. S Y t: Phi hcrp vii các t chiirc, Ca nhân có lien quan t chi'rc cuiru 
hO, cuiru nn trong trixO'ng hop xáy ra rOi ro dôi vói khách du ljch. 

Diêu 14. Giãi quyêt kiên nghj cila khach du ljch 

1. So' Van hóa, Th thao Va Du lch 

a) Là d.0 mi tip nhn các phân ánh kin nghi. cfia to chuirc, Ca nhân và 
khách du lich; 

b) Tng hop các nOi  dung phãn ánh, kin nghj. Kjp thai phán ánh dn 
các Ca quan chuirc näng lien quan (du'O'ng day nóng, van bàn) dê giâi quyêt xuir 1 
nhem dam bào loi Ich cho các tO ehiirc, Ca nhân; 
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c) Thumg xuyên rà soát, quân 1' so din thoai thrèng day nóng dam bào 
tiêp nhn kip thô'i các thông tin phàn ánh cüa các to chirc, cá nhân hot dng du 
lich. 

2. Các s, ban, ngành và TJBND cp huyn 

a) Cung c.p s6 din thoi duô'ng day nóng d S Van hóa, Th thao và 
Du ljch kjp thô'i lien h phôi hçip. 

b) Giài quyt kjp thai các kin nghj, phàn ánh cña các t chiirc, cá nhân 
và khách du ljch lien quan den chiirc nãng, nhim v cüa co quan. Thông báo 
kt qua giâi quyêt den tO chirc, cá nhân kiên ngh, phàn ánh và So' Van hóa, 
The thao và Du ljch dê tong hci'p. 

Diu 15. Phôi hqp trong chfrng nhn dng k kinh doanh djch vi du 
lich 

1. Ca quan däng k,2 kinh doanh cp tinh, c.p huyn 

Huó'ng dn hoc d nghj các t chirc, cá nhan dàng k kinh doanh du ljch 
(nêu có yêu cãu) den So' Van hóa; The thao và Du ljch dê ducc tu van, huo'ng 
dn các quy djnh lien quan den ngành nghê kinh doanh. 

2. So' Van hóa, Th thao và Du lich 

a) Co van bàn thông báo k.p thOi các quy djnh mo'i cüa Nhà nuO'c trong 
lTnh vi.rc du ljch và các van dê can phôi hçp thixc hin cho co quan dang k,2 
kinh doanh cp tinh, cap huyn. 

b) Huó'ng d,n, tu' vn cho các t chIrc, cá nhân v du tu' kinh doanh lu'u 
trñ du lich; diiêu kiên ye kinh doanh lü hành, dai l2  l hành cho các to chrc, cá 
nhàn khi cO yeu cäu. 

Diu 16. Phi hçrp v thanh tra, kim tra trong linh vic du ljch 

1. Các so' quàn l chuyên ngành, UBND cp huyn 

a) Phi hçp So' Vän hóa, The thao và Du ljch trong xây dirng k hoch 
và t chirc thanh tra, kim tra trong linE virc du ljch dam bào khOng trñng l.p 
ye nôi dung dôi vo'i mt don vj, doanh nghip theo quy dnh; 

b) Thông báo bng van bàn cho SO Van hóa, Th thao và Du Ijch CaC Ca 
so' kinh doanh dch vii du ljch vi phrn các quy djnh ye an ninh trât tir, môi 
truO'ng, ye sinE an toàn thirc phâm, thuê, niêm yet giá, kkiai báo khách luu trü 
sau các dçt thanh tra, hem tra. 

2. So' Van hóa, Th thao Va Du ljch 

Cung cp thông tin, tài 1.iu có lien quan v c.ác doanh nghip du lich, co 
so' kinh doanh djch v du lch cho các ca quan có chrc nàng phic vi cOng tác 
thanh tra, kiêrn tra trong 1mb vrc du 1ch. 
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Diêu 17. Phôi h9'p tuyên truyn, nãng cao nhn thfrc clia ngtrô'i dan 
dé dam bão môi tru'ô'ng du llch  than thin, Iành mnh và van minh 

1. S& Van hóa, Th thao và Du lich: Chü trl, phi h9p S Thông tin và 
Truyên thông, các co' quan thông tin di chüng to chic các hoat dng truyên 
thông qua nhiêu kenh, nhiêu hInh thirc (báo, dài, internet, các trang rntng x 
hi) dê tuyên truyên nâng cao thi'rc cong dông dan cu, doanh nghi'p, dc bit 
la ngurn dan truc tiêp tham gia cac hoat dông hen quan den hoat dông du lich 
ye van hóa giao tiêp, thai d an can, niêm n to an tuçrng tot dçp dOi vói du 
khách, git gin môi tnring du ljch. 

2. UBNID cp huyn, nht là các dja phuong có tiêm nãng phát triên du 
ljch nhu: Thành phô Biên Hôa, huyn VTnh Ciru, Nhan Trach, Djnh Quán, 
Xuân Lc, Tan Ph, Trâng Born tang cu'Yng tuyên truyên, nâng cao nhn thiirc 
cüa ngui dan dê dam bào rnOi truc'mg du ljch, trng xir van hoá, van mirth trong 
hot dng du ljch. 

Chu'o'ng IV 

IMEU IUJOAN THI HANH 

Diu 18. To chñ'c thu'c hiên 

1. Giárn déc S& Van hóa, Th thao Va Du lich chü trI, phi hçp vó'i c.c 
sO', ban, ngành lien quan, UBND các huyn, thj xàLong Khánh và thành phO 
Biên i-IOa tri&n khai. thuc hin Quy dinh ny. 

2. Các sO', ban ngàn}i lien quan; UBND cap huyn và các t chìrc cá nhân 
hot dng kin],  doanh djch vi du lch cO trách nhim thrc hin Quy dinh nay. 

3. Djnh k hang nãm (truO'c 15/12), các sO', ngânh: Y t, Cong ThLrang, 
Tài nguyen và Môi truO'ng, Thông tin và Truyên thông, Cong an tinh vâ UBNID 
cap huyn báo cáo kêt qua thj'c hin (thông qua SO' Van hOa, The thao và Du 
ljch) dê tOng hop, báo cáo UBND tinh tru'ó'c ngây 25/12. 

Trong qu trInh thirc hin có khó khän, vuO'ng mac; các sO', ban, ngành 
và UBND cap liuyên kip thO'i phân ánh ye UBND tinh thông qua SO' Van hóa, 
The Thao và Du lich) thông nhât, dê xuât trInh Uy ban nhân dan tinE xem xét, 
giái quyêt./. 
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