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SZ3/QD-IJBND Dt3ng Nai, ngày ,4)jhOng 10 närn 2020 

QUYET IMNIT 
Ban hành QUy ch to chfrc, hoit dng cüa 

Trang thông tin din  tfr ye cal each hãnh  chInh tinh DOng Nai 

CHU TICII UY BAN NI-IAN T!NH DONG NA! 

Can cz- Luçt Tc chic chinh quyn d.iaphu-ong ngày 19/6/2015; 
Can th Nghf djnh s 64/2007/ND-CF ngày 1 0/4/2007 cña ChInh phñ ye 

&ng dyng cOng ngh thông tin trong hogt dng cia cc quan nhà nzthc, 
can cz Thông tic so' 24/2011/TT-BT[/j ngày 20/9/2011 quy dinh v vic 

tao lap, sz'r dyng và 1uu trü dü lieu dc td ti-en Trang thông tin din ti hoçc 
COng thông tin din ti' cia nhà ne-ac; 

Can th Thông tic so' 194/2012/TT-BTC ngày 15/11/2012 hzthng dn mic 
chi tqo 42p thông tin diên ti nhám duy tn hoqt d5ng thwàng xuyen cia các cci 
quan, do vj sz dyng ngân sách n/ia nwóc, 

Can th Thông tic lien tich so' 19/2012/TTh T-B TC-BKIJ&D T-BJ 177 ngày 
15/02/2012 cüa B5 Thi chIn/i, .Bó Ké hoach và Dáu tic và Bó Thông tin và 
Truyen thông ye he-&ng dan quán l và th dyng kin/i phi thyc hin Che-eng trInh 
quOc gia ye áng dyng cong nghé thông tin trong hoçt dng cia cc quan nhà 
nzthc; 

can cii' Thong iu sO' 208/20]6/TT-BTC ngày 20/11/2016 quy djnh v mz'c 
thu, chC do the, nOp, quán l và th dyng phi, l phi ten min quO'c gia ". vn" Va 
dia c/il Internet (IF,) cia Viêt Nam; 

C'án ci- Quye't djnh so' 29/2O15/QD-UByD ngày 02/10/2015 cüa UBND 
tinh ye viéc ban han/i quy djnh ye c/iC dO nhuán bth', thi lao dOi vol các tác 
phOm duc dáng ti-en COng/Trang thông tin din tl' cài cách han/i chInh cia các 
cc quan nhà nirOc tren a7a bàn tin/i DOng Nai; 

Quydt djnh so' 46/20 /8/QD- UBND ngày 05/11/2018 cza UBND tin/i Dng 
Nal ye viéc si°a dOi k/wan 1 DiCu I? ye ché dO nhuán bzt, thu lao dOl v&i tác 
phám dirçtc däng ti-en COng/Trang thông tin din tz- cza các cc quan n/ia nzthc 
trCn dfa bàn tin/i DOng Nai ban han/i kern thea QuyCt djnh sO 29/QD- UBNL) 
ngày 02/10/2015 cüa URN!) tin/i DOng Nai; 

Theo d nghj cia Giám ddc SO Ni vy tgi Van ban sO' 4100 /SNV-TT ngày 
25/9/2020, 

QUYET DINII: 

Diu 1. Ban hánh kern theo Quyt dnh nay Quy cht t chtc, hot dng 

cüa Trang thông tin din tü ye câi cách hành chmnh tinh Dông Nai. 

UY BAN NHAN DAN 
TINH BONG NAI 
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Diu 2. Quyêt djnh nay có hiu hrc thi hành k tü ngày k và thay th cho 
Quyêt djnh so 287 1/QD-UBND ngày 07/9/2016 cia Chii tjch LTBND tinh. 

Diu 3. Chánh Van phông LTBND tinh, Thu trithng các sâ, ban, ngânh; 
Chü tch UBND các huyn, thành phô Long Khánh và thánh phô Biên Hôa chju 
trách nhim thi hành Quyêt djnh nay.!. 

N(yi nhân: 
-NhrDiêu 3; 

Thtthng trirc Tnh üy; 
- Thnmg tnrc HDND tinh; 
- Chü tch, các PhO ChCi tjch UBND tirih; 
- Chánh, Plió Chánh VP. UBND tinh; 
- Luu: VT, Cong TTDT, HCC, KGVX. 
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Các miic thông tin chinh cüa Trang thông tin din t1r v cal cách hành 
chInh tinh Dông Nai baa gm: 

1. Trang chü: Tin tirc, chucing trInh m&i nht v câi cách hnh chinh cüa 
tinh, dü 1iu ni b.t v cong tác cái cách hânh chinh, cac tin ich giài quyêt thu 
tiic hãnh chInh, tip nhan thông tin phân ánh kin nghi lien quan d&n giài quyêt 
thütuchànhchInh. 

2. Thông tin v cal cách hành chinh: Các tin tüc và s,r kin lien quan tôi 
chü tnrang, k ho?ch, hot dng cái cách hành chinh nti bt cüa Chinh phü, các 
Bi, ngành Trung uong; cüa Tinh 11y, UBND tinh, các s&, ban, ngãnh và các da 
phuong tinh Dng Nai; các bài vit, nghiën cru v& cài cách hành chinh. 

3. Thu tiic hành chInh: TIch hqp dtthng dn dn danh miic thu tiic hành 
chInh cüa tinh D&ig Nai trên Cng djch vii cong cüa tinh, Cng Dich vu cOng 

quôc gia. 

4. Dich vil cOng: Cung cp cluôiig dn dn chirc náng tra c1ru tiên Ct gi.ài 

quyêt thu tuc hanh chInh tai cac s, ban, ngành, UBND cap huyn và UBND 
cap xA; Tip nhtn và tra cru kt qua giâi quyt phãn ánh, kin nghj v giái 
quyêt thu tuc hành chinh, Dng k djch vi biru chmnh cong ich; Djch vi' cong 
trrc tuyên. 

5. DU lieu v câi cách hành chinlh: COng khai các dü lieu v ti l giài 
quyêt h so thu tuc hành chinh, giâi quyt phàn ánh kin ngh v thu ti1c hânh 
chInh, m(rc d hài lông cUa nguôi dáii v chit lirqng phc vi cüa co quan hành 
chinh, chi s cài cách hành chinh cUa các don vj, da phuong trên dja bàn tinh 
Va các dü lieu ldiác lien quan dn cong tác cài cách hành chinh dugc phép cong 
khai nhirn to diu kin thun igi cho nguôi dan, doanh nghip. 

6. Sang kin v cài cách hành chInh: Tp hop, cong khai các sang kin, 

cách lam hay v câi cách hành chinh clang thrc hin trén dja bàn tinh. 

7. Miic Hôi - dáp, tip nhn các phân ánh, kin nghj cüa tt chüc và cá 

nhân v giài quy& thñ tVc  hãnh chfnh: TIch hop Chatbox cña Tng dài djch vii 

cong 1022, tich hop throng dn dn Trang thông tin din tñ cài each hành ehinh 
phán ánh kin ngh cüa tinh ti dja chi 1022.dongnai.gov.vn. 

8. H thng vn bàn cal cách hành chInh: Baa gm các van bàn chi dto 
cüa Trung uong, Tinh ñy, IJBND tinh, các sO ban ngãnh va UBND cp huyn; 
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các chixcmg trmnh, báo cáo cài cách hành chInh; du thão van bàn lay 32 kin các 

&YI1Vj. 

9. Gii thiu và du&ng lien kt tói các Trang thông tin din tir chinh thrc 

cüa Dãng, Nba nuc, môt so Bô, ngành, các tinh, thành phô tnrc thuc Trung 
i.rong, các so, ngành thuc tinh và UBND cap huyn. 

10. Lien h: Cung cp thông tin s din thoai lien l?c cüa Trung tam Hành 
chInh cong tinh, Bô phân Môt cira các huyn, thành ph; s diên thoi Tng dài 

Dichviicong 1022. 

Diu 6. Quy d5nh v cung cap, cap nht và hru gifr thông tin 

1. Các sà, ban, ngành, UBND cp huyn cO trách nhim cung cap day dü, 
chmnh xac va kjp thi thông tin v tmnh hInh, két qua câi cách hành chinh cUa 
dcm vj cho Trang thông tin diên tr v cài cách hãnh chInh (ti thiu cung cap 01 
bàn tin1thárig thOi gian cung cp vào tun cui ciia tháng). 

Các t chiirc, cá nhân cung cp thông tin cho Trang thông tin din ti:r ye 
cãi cách barth chinh c.n gCri dy dü thông tin v hp, ten, nth cong tác, chüc 
danh, dia chi thu diên tir, s diên thoai hoäc dja chi lien lc cüa c quan, dan V, 
cá nhân. 

2. Các thông tin cung cp b.ng van bàn gi.y và file diên tü; thông tin 
bang diên tCr duc gi:ri vào hp thu cong vi cüa SO Ni v.i tai  dja chi: 

thanhtra.snvdongnai.gov.vn. Di vOi van bàn dung font chU Time New 
Roman; di vói hinh ãnh, hInh v, am thanh hoäc các don ghi hmnh dirçic djnh 
dang theo các chun .jpg, bmp, mp4..; các thông tin có the duçic cung cap trên 
thiêt bi chra tin nhii ci:mg các loai, dia quang và các hInh thirc khác. 

3. Thai gian cung cp 

a) Di vOi tin t1rc, su kiên: Kbông qua 02 ngày lam vic k tr khi din ra 
hott dng, sr kin; 

b) D& vth cac van bàn quy phm pháp lut, van bàn chi do, diêu hành 
ye cài cách hành chInh không qua 03 ngày lam vic kê tr khi có van bàn chInh 
thirc thrcic ban hành; 

c) Di vOi chucing trInh, k hoach, báo cáo chuyên d v cal cách hành 
chinh không qua 05 ngày lam viêc k tr khi có van bàn chinh thüc duqc ban 
hành; 

d) Di vOi bài vit, bài nghiên ci:ru v cal cách hành chInh không qua 07 
ngày lam viéc k tr ngây tác giã hay ngui có trách nhim v bài vi&, bài 
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nghiên do dng ' gii dáng trên Trang thông tin din tr v cal each hành 
chInh. 

4. Co quan tMp nhn thông tin, bài dng cüa các sâ, ban, ngành, UBND 
cap huyen, các th chirc, cá nhân: Sâ Nöi vi - Ca quan Thi.rng tWc  Ban Biên 

t.p, so 2, &rng Nguyn Van Tn, phuông Thanh BInh, thành phô Biên HOa, 
tinh Dông Nai. 

5. Cp nht thông tin, bâi däng len Trang thông tin din tü câi cách hành. 
chinh: Ban Biên tap có trách nhim cp nht thông tin, bài däng len Trang thông 
tin djn tü câi each hành chinh. 

6. Thñ gianhirugiü 

a) Di vói tin tñc, s kin: Ducic Itru giü 01 näm kê tü khi dang. 

b) Các van bàn quy pham pháp luât, van bàn chi do, diu hành ye cái 
each hành chjnh drqc luu trjr theo th?yi hiu cüa van bàn. 

c) Các chucing tninh, k hoach, báo cáo chuy€n d v& cài each hânh chInh 
duac luu giü 05 nãrn kê th kh1 11g. 

d) Các bài vit, bài nghiên ciru v cài each hành chinh duçic lu'u gi 03 
nãm k tr khi däng. 

e) Di v&i các sr kin quan trçng, bài vit righiên ciru chin h.rqc duqc 
1uii gi vinh vin theo d xut cüa Ban Biên tp Trang thông tin din tir ye cài 
each hành chmnh. 

Chiro'ng III 

CONG TAC BIEN T4P THÔNG TIN 

Diu 7 Biên tp thông tin 

1. Tt câ thông tin phãi di.roc biên tap 'a  tru&c khi dLra len Trang thông 
tin din tü cal each hành chInh nhm dam báo tmnh chInh xác, trung thi,rc, hqp 
pháp cüa các thông tin. 

2. Các van bàn v chü truang, du&ng lôi, chinh sách cüa Dàng và Nba 
flhl&c, cáe van bàn quy pharn pháp lust, các chi do v câi each hành chInh &rçic 

dàng than van. 

3. TruOng Ban Biên t.p Co quyn tr chi dãng thông tin duqc cung cap 

trong nhüng tru&ng hqp sau dày: 

a) Thông tin có ni dung không thuc. lTnh virc cãi cách hành chinh; 

b) Thông tin cO ni dung không phü hqp v&i chà truang, dung 16i, chinh 
sách cüa Dàng, pháp Iut cña Nhà nuOt; 
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c) Thông tin có ni dung thuc bI mt Nhà ni.ràc; thông tin d thrçrc cp 
Co thâm quyên quyt cljnh chra ph bin Cong khai ho.c chi ph bin trong 
phtm vi hçp; 

d) Thông tin không di:ing sir that; 

d) Thông tin tràng 1p vOi ni dung dã duçic dang tái trên Trang thông tin 
diên t'cr cãi cách hãnh chinh; 

e) Các thông tin khác theo quy dinh cüa pháp 1u.t không duqc dang trên 
Trang thông tin din tCr v cãi cách hành chInh hoäc thông tin vào thôi diem 
không thich hçTp. 

Diu 8. Ban Biên tp Trang thông tin din tfr v cal cách hành chinh 

1. Ban Biên tp Trang thông tin din t1r v câi cách hành chInh giao Giám 
dOc Sà Ni vi quyt ctjnh thãnh l.p; 

2. Ban Biên t.p gm: Tnr&ng ban, Phó Tru&ng ban và các T.Jy viên. 

Diu 9. Nhim vii cüa Ban Biên tp Trang thông tin din tfr v cãi 
each hành chInh 

1. Nhim V11 chung: 

a) Giiip Chü tich Oy ban nhân dn tinh t chi'rc xây dirng, phát triên Va 
quãn I Trang thông tin diên ti1 v câi cách hãnh chinh theo dung các quy djnh 
cüa pháp 1ut hin hánh; dam bâo boat  dng cO hiu qua, dáp rng miic tiêu theo 

chi dao cüa Chü tjch UBND tinh trong trng giai doan; 

b) Thi.thng xuyen theo dOi, kim tra, danh giá tinh hlnh boat dng, khai 
thác Trang thông tin din ti'r v cài cách hành chinh dé có bin pháp cãi tiên, 
nâng cao chit liiçing v hInh thrc và ni dung; 

c) Ti4p nhân, xir I các thông tin, dü 1iu do các don vj gCri Trang thông 
tin din t& v cái cách hành chInh qua các hmnh th0c dixçc quy dinh tai Diêu 6 
cUa Quy ch nay; 

d) Bién t.p, x& N, kim duyêt toàn b các thông tin tnrâc khi dua len 
Trang thông tin din tü cãi cách hành chinh; 

d) Huóng d.n và phi hop vâi các don v trong vic thu thp, biên tp Va 

cung cap thông tin, dü 1iu tü các don vj; 

e) T chi:rc mng iithi cong tác vién t1r các don vj trong tinh dC cung cap 
thông tin ye tjnh hInh cài cách hành chinh cho Trang thông tin din t1r ye cãi 

each hành chInh. 

2. Nhim v cia Trithng ban Ban Biên tap:  Chju trách nhim trirôc Ch 

tich UBND tinh ye cht luong, hiêu qua hoat dng cüa Trang thông tin din tr 
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ye cãi each hành chinh; di&u hành mci hoat dng, phân cong nbim vii cii th4 
cho timg thành viên cüa Ban Biên tip. 

3. Nhirn vi cüa Phó TruOng ban Ban Biên tp và các Uy viên Ban Bien 
tp do Tri.rOng ban phân cong. 

Biu 10. Ch d lam vic cüa Ban Biên tp Trang thông tin din tir. 
cãi each hành chInh 

1. Ban Biên tp Trang thông tin din tO v cãi each hành chInh lam vic 
theo ch do kiêrn nhiêm, các thành viên trong Ban Biên tp thirc hin các nhim 
vii do TnrOng ban phân cong. 

2. Ban Biên tap Trang thông tin din ti:r v cài each hành chinh can cO vào 
kê hoach hoat dng hang näm cOa Ban dA drnic phê duyt d triên khai các hoat 
dng. 

Chtrng IV 

CAC DIEU KIN DAM BAO HOT BONG 

Diêu .11. Co' s& vt chat dam bão hot dng Trang thông tin din tfr 

cal each hành chmnh 

1. Trang thông tin din tO v& câi each hành chInh tinh ducic cài dt trén h 
thông may chU Cng thông tin din tO cüa tinh tai  Trung tam tIch hqp dO Iiu 

tinh do SO Thông tin và Truyn thông qun i. 

2. Viêc sao hru dO iiu h thng, co sO dO Iiu, luu trO ni dung và các dO 
lieu lien quan khác do Trung tam COng ngh thông tin và Truy&n thông SO 
Thông tin và Truyn thông thi.rc hiên dinh k' (1 1nIngày, vào lOc 6 giO 00 ph& 
hang ngày). 

3. Hot dng cOa Trang thông tin din tO v câi each hành chInh tinh sO 
dçing các thit bi tin hoc, ha tng mng hiên CO cOa SO Thông tin và Truyên 

thông, SO Ni vi. 

4. Các thành vién Ban Biên tp &rçc dào tao,  bi thrOng v nghip vi 

Cong nghe thông tin, các nghiêp vu khác có lien quan, dam bâo dO tiêu chun 
theo quy djnh cOa pháp luat. 

5. Trang thông tin din tO câi v cài each hành chmnh duqc thuê chuyên 

gia, cOng tác viên ng&n 1n hoac dài  han  giOp vic cho Ban Biên tsp. 

Diu 12. Kinh phI hot dng Va ni dung chi 

1. Kinh phi d duy tn và phát trin Trang thông tin din tO v cài each 
hành chInh tin ngun ngãn sách nhà mthc cp dir toán cho SO Thông tin Va 
Truyên thông hang nàm: Ban BiCn tap cO trách nhim phôi hqp SO Thông tin và 
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Truyn thông du toán chi kinh phi ho.t dng Trang thông tin din ti'i cãi cách 
hành chInh glri So Tài chInh th.m dinh trInh UBND tinh phê duyt chung trong 
dr toán ngân sách nhà ni.rOc hang nãm. 

2. Ni dung chi 

a. Chi nhun but, thñ lao cho các tác phm duqc phát hành trên Trang 
thông tin din tr v câi each hành chInh gm: tin, bài vit, dch thut, ánh chip, 
phim, am thanh (g9i chung là tác phm). 

b. Phi dàng k duy tn ten mien. 

c. Chi phi biCn tp thông tin. 

d. Chi phi cp nht thông tin. 

d. Chi phi kim duyt thông tin. 

g. Chi phi quàn trj Trang thông tin din tir cái cách hành chinh din tü. 

h. Chi phi báo dam an toàn an ninh thông tin: phông chông virus, hacker 
d Trang thông tin din tcr câi each hành chinh dtrgc on dnh. 

Diéu 13. Ch d nhun but, thà lao 

1. Cách tinh nhun. but, thu lao 

Cách tinh nhun bct, thu lao di vOi trng loti tác ph.m dixcic thrc hin 
theo quy djnh tai  Diêu 7, Diêu 8 Quyt djnh s 29/QD-UBND ngày 02/10/2015 
cüa UBND tinh DEng Nai ye vic ban hành quy dinh v& ch d) nhun biit, thu 
lao dôi vth tác phm ducxc dang trên C&ig/Trang thông tin din tü cUa các cc 
quan nhà nu&c trên dja bàn tinh Dng Nai. 

2. Dôi tucmg dugc hixOng nhun but. thu Lao 

DM tuqng dugc huOng nhu.n but, thu lao ducc thirc hin theo quy djnh 
tai Diu 2 Va Diu 9 Quyt dinh s 29!QD-UBND ngày 02/10/2015 cua UBND 
tinh Dng Nai v vic ban hành quy dnh v ch d nEun but, thu lao dôi vOi 
tác phm duçic däng trên cng/trang thông tin din tO cOa các Ca quan nhà nuOc 
trn dja bàn tinh Ding Nai. 

3. MO chi trã nhun biit, thu lao 

Hn mOe chi trâ nhuãn biit, thi lao duac thirc hin theo quy djnh ti 
Quyêt dinh so 46/2018/QD-UBND ngày 05/11/2018 cUa UBND tinh DOng Nai 
ye viêc sOa di khoãn 1 Diu ii v ch do nhuân bOt, thu lao dôi vOi tác phârn 
dirge däng trên Cng/Trang thông tin din tO cCja các c quan nhà ni.räc trên dja 
bàn tinh Ding Nai ban hânh kern theo Quyt dinh so 29/QD-UBND ngày 
02/10/20 15 cüa UBND tinh DOng Nai. 
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4. Mirc chi thu lao quàn l và biên tp Trang thông tin din tü ye cài cách 

hành chInh 

Thirc hin theo mirc chi tai Diu 9 Quyt djnh S6 29/QD-UBND ngày 
02/10/2015 cüa UBND tinh D6ng Nai v vic ban hãnh quy dnh ye chê d 
nhun biit, thu lao d6i vâi tác phm di.rcic dang trên c6ng/trang thông tin din tCr 

cüa các Co quan. nhà nizác trên dja bàn tinh D6ng Nai. 

Diéu 14. Các chi phi kh•ác 

a) D6i vi cong vic nhp dtr lieu thông tin, tao 1p các trang siêu van. 

ban, tao lap thông tin diên tü trên cac Co s dU lieu Co san: áp ding theo Thông 

tix so I94/2012/TT-BTC ngày 15/11/2012 cüa B Tài chinh ye vic huâng dn 

müc chi tao  1p thông tin din tü. 

b) Giá cp nht các loai phim (t6i da không qua 50.000 d6ng) duçc tinh 

theo thOi luçing, don giá c3p nht nhu sau: 

- Phim di.rOi 5 phüt: 15.000 dông/phim; 

Tu phüt thu 6 tr& len m6i phiit là: 1.500 d6ng/phüt. 

c) Giá cp nht các thông tin am thanh (t6i da không qua 5 0.000 d6ng) 

duqc tInh theo thai luqng, don giá cp nht: 1.500 dng/phüt. 

d) Phi däng k' duy tn ten min: Thirc hin theo Thông tu so 
208/2010/TT-BTC ngày 10/11/2016 cüa B Tài chinh v Quy dnh mc thu, 
ch d thu, np, quàn 1' và sü ding phi, l phI ten miM qu6c gia ".vn" và dja 

chi Internet (IP) cüa Vi@ Nam. Chi phi xi'r l k5 thut sO hóa b.ng các phãn 
mm chuyên dung: Ap dung theo Thông tu s6 194/2012/TT-BTC ngày 
15/11/2012 cüa Bô Tài chInh v vic hu&ng dn mirc chi tao 1p thông tin din 

tu. 

d). Chi phi dam bão an toân an riinh thông tin áp dung theo Thông tu lien 
tjch sO 19/20l2/TTLTBTCBK-H&DT-BTTU ngày 15/0212012 cüa lien B 
Tài chinh, B K hoach - D&u ttr, Bô Thông tin và Truyên thông v vic ht.rOng 
dn quàn 1 va sr dung kinh phi thirc hin chuong trInh quôc gia ye ing dung 

cong ngh thông tin trong hoat dng cia co quan nhà nuâc. 

Chro'ng V 

TO CH1rC THVC HIN 

Diu 15. Trách nhim thrc hiên 

1. Giám d6C Sâ Ni vii trirc tip quãn l vic t6 chuc và boat dng cüa 
Trang thông tin diên t1r v cãi each hành chInh, dam Mo tuân thu theo quy djnh 
cüa pháp luât v theo chi dao cüa UBND tinh; rà soát, ban hành quyêt djnh 



Cao Tin Dung 

10 

thành 1p  Ban Biên tp Trang thông tin din tü v câi cách hãnh chInh Va chu 
trách nhim truOc Chü tich UBND tinh v chit Iuçmg, hiu qua ho?t dng cüa 
Trang thông tin din tCr v câi cách hành chInh. 

2. Thu tnrâng các sâ, ban, ngánh; Chü tjch UBND các huyn, thành ph 
và các t chüc, cá nhân tham gia quán 1, sir diing và cung cp cho Trang thông 
tin dién t1r cái cách hanh chInh có trách nhim thirc hin theo quy ché nay. 

3. Trong qua trinh thtrc hién nu có khó khãn, vuthig mc kp thai phãn 
ánh v Sâ Ni vu (Truâng ban Biên tip) d báo cáo Chü tich Uy ban nhn dan 
tinh xi J kjp thai. 
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