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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S&: 25 /2020/TT-BYT Ha Néi, ngay g thdang 12 nam 2020

THONG TU

Quy dinh viéc xét tang Giai thuéng qudc gia vé chét lwong bénh vién

Cén cik Ludt thi dua, khen thudng ngay 26 thang 11 nam 2003; Ludt sira
dsi, bé sung mét s dieu cua Ludt thi dua, khen thuong ngay 14 thdng 6 nam
2005 va Ludt sira déi, b6 sung mot sé diéu cua Ludt thi dua, khen thudng ngay
16 thdang 11 nam 2013,

Cin cit Nghi dinh so 91/2017/ND-CP ngay 31 thang 7 ndm 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cuia Ludt thi dua, khen thudng;

Cdan cur Nghi dinh sé 75/2017/NP-CP ngay 20 thdng 6 ndm 2017 cua
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chikc ciia B6 Y
té;

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Qudn Iy Khdm, chita bénh,
_ B¢ trudng Bo Y té ban hanh Théng tw Quy dinh viéc xét tdng Gidi thuong
quéc gia vé chat luong bénh vién.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé tén giai thudng, tiéu chudn xét ting va td chic
viéc xét ting Giai thuéng quoc gia vé chat lugng bénh vién (sau déy goi tat 13
Giai thuong).

2. Thong tu nay 4p dung dbi véi: )

a) Bénh vién dat mtc danh gia chét lugng cao theo B9 ti€u chi chét lugng
bénh vién va céc B tiéu chi danh gia chat lugng theo chuyén dé do BJ truong
Bd Y t€ ban hanh;

b) Co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc xét ting Giai thudng.

Piéu 2. Thoi gian xét ting

1. Giai thuong qudc gia vé chét luong bénh vién duge td chirc xét ting hai
nim mot 14n va coéng bd vao dip chao mimg Ngay Tiéu chuén thé gisi (ngay 14
thang 10).

2. Viéc td chirc xét ting bét d4u tir ndm 2021,




Piéu 3. Nguyén tic xét ting
1. Dling d6i twong, tiéu chuén, trinh tu quy dinh tai Thong tu nay.
2. Chinh x4c, dan chu, cong khai, minh bach.

3. Khong han ché sb 14n va s6 danh hiéu xét ting cho mdi tap thé.

Chwong IT
TEN GIAI THUONG VA TIEU CHUAN XET TANG

Piéu 4. Tén giai thuéng

1. Giai thuéng chét luong qudc gia:

a) Giai vang qudc gia vé& chat lwong bénh vién: 01 giai;

b) Giai bac quéc gia vé chét luong bénh vién: 02 giai.

2. Céc giai thudng chuyén dé bao gdm 01 giai vang va 01 giai bac cho mi
chuyén de€ sau day:

a) Giai thudng vé an toan ngudi bénh;

b) Giai thudng vé an toan phau thuat;

¢) Giai thuong vé chat luong 1am sang;

d) Giai thudng vé chét luong xét nghiém;

d) Giai thuéng vé cong tac duoc bénh vién;

e) Giai thudng vé cham séc ngudi bénh;

g) Giai thudng vé dinh dudng 1am sang;

h) Giai thudng vé kiém soat nhiém khuén;

i) Giai thudong vé phat trién ngudn nhan luc y té;

k) Giai thudng vé cai tién quy trinh khdm bénh, chita bénh;

1) Giai thudng vé ting dung cong nghé thong tin trong bénh vién;

m) Giai thudéng vé dap tmg su hai 1ong ctia ngudi bénh.

Piéu 5. Hinh thirc Giai thuwéng

1. Cac giai thudng quéc gia duoc trao biang hinh thirc: gidy chimg nhan va
cup vang hodc cup bac.

2. Céc giai thuong chuyén d& duge trao bang hinh thirc: gidy chiing nhéan
va biéu trung giai vang hodc bi€u trung giai bac.

Diéu 6. Tiéu chuin xét tiing d6i véi giai thwong chit lwong quéc gia

1. Tiéu chuén tdi thiéu dé dugc xét ting:

a) Bénh vién dat két qua danh gia chét lugng bénh vién do co quan quén ly
th’uc hién theo B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia B truong BO Y té (sau day
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viét tat 1a B tiéu chi chét lugng bénh vién) tbi thiéu 14 4,00 va khéng c6 tiéu chi
nao & dudi muc 3 trong it nhat 2 nim lién tiép tinh dén thoi diém d& nghi xét
tang;

b) Bénh vién co trién khai hé thdng bdo céo su cd y khoa bét budc va tu
nguyén tai bénh vién theo quy dinh ctia B6 truéng Bo Y té vé phong ngira su ¢b
y khoa trong cac co s& khadm bénh, chita bénh tir 2 ndm tr¢ 1én. Bénh vién khong
c6 sai s6t chuyén mon dén dén tir vong theo két luan ctia Hoi ddng chuyén mén
quy dinh tai Luat Khdm bénh, chita bénh trong 2 nim lién tip tinh dén thoi
diém dé nghi xét ting;

c¢) Bénh vién c6 td chic thuc hién viéc khao sat hai 1ong ngudi bénh va
nhan vién y té theo huéng din ciia Bo Y té va dat ty 1¢ hai 1ong nguoi bénh,
nhan vién y té tir 85% trd 1én;

d) C6 it nhit mét giai thudéng chuyén dé trong cling nim xét ting (khong ap
dung tiéu chuén nay cho lan xét ting d4u tién ciia ndm 2021).

2. Tiéu chudn cu thé @& xét tang giai thudng:

Sau khi ¢6 danh sach cdc bénh vién dat tiéu chudn t6i thiéu quy dinh tai
Khoén 1 Pidu nay, Poan danh gia chit lvgng cia Hoi dong xét ting Giai thudng
cép B6 thuc hién danh gia lai theo B9 ti€u chi chét lugng bénh vién va khao sat
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té dé xét cac giai thuéng sau day:

a) 01 Giai vang: 12 bénh vién xép thit nhit vé mic diém chat lugng bénh
vién trong sb cac bénh vién dugc danh gia;

b) 02 Giai bac: 1a bénh vién xép thir hai va thtt ba vé mirc diém chét lugng
bénh vién trong s6 cac bénh vién dugc danh gis;

¢) Néu mot giai thuong c6 tir 2 bénh vién trd 1én ¢6 cing muc diém chat
lwong hodc chénh léch tir 0,05 diém tr& xudng thi xét tiép 14n lugt cac tiéu chudn
phu theo thir tur sau day:

- Bénh vién c6 s luong giai thuong chuyén dé nhiu hon;

- Bénh vién dat tiéu chudn chit luong cia cic td chuc quéc té nhu JCI,
HAS hoéc tuong duong;

- Bénh vién c6 giai thuong qudc té v& chuyén khoa, chuyén dé;

- Bénh vién c6 nhidu séng kién hon v& cai tién chét lugng dwoc hoi dong
danh gi4, cip c6 thAm quyén cong nhan. Sang kién c6 anh hudng 16n hon, dugc
ap dung trén pham vi hodc quy md 16n hon, cé tdc dong tich cuc nang cao sy hai
long cua ngudi bénh, nhan vién y té va hinh anh nguoi thdy thubc, uy tin cla
bénh vién;

- Bénh vién c6 két qua khao st hai long nguoi bénh va nhan viény té cao
hon do Poan danh gia chét luong cia Hi ddng thyc hién.
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Pidu 7. Tiéu chuén xét ting dbi véi cic giai thudng chuyén dé

1. Tiéu chuén tdi thiu dé duoc xét tang:

a) Bénh vién dat két qua dénh gia chét luong bénh vién chung do co quan
quan ly thuc hién theo B9 tiéu chi chit luong bénh vién do Bo Y t€ ban hanh tdi
thidu 13 3,75 va khong c6 tiéu chi ndo & dudi mirc 2 trong it nhat 2 nam lién tiép
tinh dén thoi diém d& nghi xét ting;

b) Bénh vién dat diém d4nh gia chét lugng t5i thiéu 1a 4,00 cho céc tiéu chi
thudc chuyén dé dugc xét ting quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

¢) Bénh vién c6 trién khai hé théng bdo céo su c¢b y khoa bét budc va tur
nguyén tai bénh vién theo quy dinh ciia B truéng BO Y té vé phong ngira su ¢d
y khoa trong c4c co s& khdm bénh, chita bénh tir 2 ndm tré 1én. Bénh vién khong
c6 sai s6t chuyén mon din dén tir vong theo két ludn cia Hoi ddng chuyén mén
quy dinh tai Luat Kham bénh, chita bénh trong 2 ndm lién tiép tinh dén thoi
diém d& nghi xét ting;

d) Bénh vién thuc hién khao sat hai long nguoi bénh va nhéan vién y té theo
ding huéng din cia Bo Y té va dat ty 1€ hai 1ong ngudi bénh, nhén vién y té tir
85% tro 1€n.

2. Tiéu chuén cu thé @& xét tang giai thudng chuyén dé:

Sau khi c6 danh sach cac bénh vién dat tiéu chuén tdi thiéu quy dinh tai
Khoan 1 Didu nay, Poan danh gi4 chit lvong ctia Hoi ddng xét ting Giai thudng
cap B0 s& thuc hién danh gid lai chét luong cac chuyén dé theo tiu chi cu thé
sau day:

a) Giai thuéng vé an toan ngudi bénh: dénh gia theo cac tiéu chi C1.1, C1.2
va toan bd Phan D cua B tiéu chi chét lugng bénh vién;

b) Giai thuéng vé an toan phiu thuat: danh gia theo B tidu chi chét lugng
danh gid mtrc do an toan phiu thuét theo Quyét dinh sé 7482/QD-BYT ngay 18
thang 12 nim 2018 cua B trudng Bo Y té;

c) Giai thuong vé chit luong 14m sang: danh gia theo céc tiéu chi tir C5.1
dén C5.5 vatiéu chi C10.1, C10.2 clia B tidu chi chét lugng bénh vién;

d) Giai thudng vé chét luong xét nghiém: dénh gid theo cic ti€u chi C8.1,
C8.2 cua Bo tiéu chi chit lugng bénh vién va B tiéu chi danh giad muc chét
lugng phong xét nghiém y hoc theo Quyét dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12 thang
6 nam 2017 cta B truong BO Y té;

d) Giai thuong vé cong tac dugce bénh vién: danh gié theo cac tiéu chi tir
C9.1 dén C9.6 cua Bd tiéu chi chat lugng bénh vién;
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e) Giai thuong vé chim séc ngudi bénh: danh gid theo céc tiéu chi tir A2.1
dén A2.5, tiéu chi A4.2 va céc tiéu chi tir C6.1 dén C6.3 cia B¢ tiéu chi chat
luvong bénh vién;

g) Giai thudéng vé dinh dudng 1am sang: dénh gié theo cac tiéu chi tir C7.1
dén C7.5 ctia B9 tidu chi chét lugng bénh vién;

h) Giai thudng vé kiém soat nhiém khuén: danh gi4 theo cAc tiéu chi A3.1,
A3.2 va cic tiéu chi tir C4.1 dén C4.6 ciia Bo tiéu chi chit lugng bénh vién;

i) Giai thuong vé phat trién ngudn nhan luc y té: danh gi4 theo cac tidu chi
thudc Phin B ciia B tiéu chi chit lugng bénh vién;

k) Giai thudng vé cai tién quy trinh khdm bénh, chita bénh: d4nh gia theo
cac tiéu chi tir Al.1 dén A1.6 va cac tiéu chi A4.1, A4.3, A4.4 cia Bo tidu chi
chét lwong bénh vién;

1) Giai thuéng vé tmg dung cong nghé thong tin trong bénh vién: danh gia
theo céc tiéu chi C2.1, C2.2 va tiéu chi C3.1, C3.2 ctia B ti€u chi chét luong
bénh vién;

m) Giai thudng vé dép tmg su hai 1ong ctia ngudi bénh: dénh gia theo cac
tiéu chi A4.5, A4.6 cua B0 ti€u chi chét lugng bénh vién va céc quy dinh vé
khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT
ngay 28 thang 8 nam 2019 cta B truéng B Y té.

3. Cac giai thuong va tiéu chuén xét giai thuéng chuyén dé:

a) 01 Giai vang: 12 bénh vién xép thir nhét vé mirc diém chét luong clia cac
tiéu chi thudc chuyén dé trong sd cac bénh vién dugc danh gid;

b) 01 Giai bac: 14 bénh vién xép tht hai v& mirc diém chét luong clia cac
tiéu chi thudc chuyén dé trong sb cac bénh vién duoc danh gid;

¢) Néu mot giai thudng chuyén d& c6 tir 2 bénh vién trd 1én ¢6 ciing mitc
diém chét luong thi xét tiép 1an luot céc ticu chuén phu sau day:

- Bénh vién c6 chimg nhén chat lugng lién quan dén chuyén dé, chuyén
khoa duoc t chic quéc té cong nhan, thira nhén;

- Bénh vién c6 giai thuong qudc té lién quan dén chuyén d&, chuyén khoa
duoc xét tang;

- Bénh vién ¢6 nhiéu sang kién cai tién chét luong hon vé chuyén dé duoc
xét tang, duoc hoi ddng danh gis, clp c6 thim quyén cong nhan;

- Bénh vién c6 két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té cao
hon do doan danh gia chit luong ciia Hoi dong thuc hién.
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Chuong IIT
TO CHUC VIEC XET TANG VA TRAO GIAI THUONG

Didu 8. ThAm quyén xét ting

B6 trudng Bo Y t& quyét dinh viée xét ting Gidi thudng theo tiéu chuén
quy dinh tai Piéu 6 va Piéu 7 Thong tu nay, trén co s& dé nghi cia Hoi df“mg xét
tang Giai thuong.

_ Diéu 9. Hji dong xét ting Gidi thuéng, B) phan thudng tryc ciia Hoi

dong

1. Bb trudong Bo Y té thanh 1ap Hoi dong xét tang Giai thuéng, B phan
thuong truc dé gitup viée cho Hoi dong. B9 phan thudng truc dit tai Cuc Quan ly
Khém, chita bénh - B Y té.

2. Thanh phan Hoi ddng:

Hoi ddng c6 tir 09 dén 11 thanh vién, bao gdm:

a) Chu tich Hoi ddng: Lanh dao BO Y té;

b) Phé Chu tich Hoi ddng: Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita bénh va
Vu truéng Vu Truyén thong va Thi dua, khen thudng;

¢) Thanh vién Hoi d@‘)ng: Lanh dao cac Vu, Cuc: Cuc Quan ly Kham, chita
bénh, Cuc Quéan ly Y Dugc cb truyén; Vu Phép ché; Vu T4 chtrc can bd; Thanh
tra BO Y t&; Lanh dao cac co quan, don vi lién quan va cac chuyén gia vé linh
vuc kham, chita bénh; dai dién Téng hoi Y hoc Viét Nam hodc Hoi Diéu dudng
Viét Nam hoic cac hoi nghé nghiép khac.

3. Nhiém vu cua Hoi déng:

a) T chirc xét tang Giai thudng trén co s& dé nghi cia B§ phan thudng
truc;

b) Xem xét viéc thu hdi Giai thudng theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 12
Théng tu nay.

4. Nhiém vu cia B§ phan thudng truc:

a) Thuc hién cac nhi€ém vu theo phan cong ctia Chu tich Hoé1 déng;

b) Lap Danh sach cac bénh vién va kiém tra, ra soat, ddi chiéu tiéu chuén
t6i thidu xét tang quy dinh tai Diéu 6 va Piéu 7 Thong tu nay;

¢) Trinh Hoi déng két qua danh gia lai va tong hop, lap danh sach cac bénh
vién xét chon.
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Didu 10. Thanh 14p Poan danh gia chit lrgng cia Hoi ddng

1. Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chita bénh thanh 14p Poan danh gia chét
lugng ctia Hoi dong d€ phuc vu cho viée déanh gia, xét ting Giai thudng.

2. Thanh phin Poan danh gi4 chit lugng gdm tir 05 dén 07 thanh vién nhu
sau:

a) Trudng doan: Lanh dao Cuc Quan ly Kham, chita bénh;

b) Thanh vién Poan 14 cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc quan
ly chat lugng.

3. Nhiém vu ctia Doan danh gia:

a) Thuc hién danh gia lai cac bénh vién theo céc tiéu chuén quy dinh tai
Diéu 6 va Diéu 7 Thong tu nay.

b) Béo céo két qua danh gia v& B phan thudng truc ciia Hoi dong.

Pidu 11. Quy trinh d4nh gia, xét ting va td chic trao ting

1. Cac giai thuong chuyén d& dugc danh gid va xét ting trude, sau d6 si
dung két qua dénh gia giai thudng chuyén dé dé tiép tuc xét ting Giai thudng
qudc gia.

2. Quy trinh danh gi4, xét tang:

a) Bugc 1: BO phan thuong truc cuia Hoi d6ng 1ap Danh sach céc bénh vién
dat tiéu chuén t6i thidu theo quy dinh tai Diéu 6 va Piéu 7 Thong tu nay;

b) Budce 2: Cuc trudng Cuc Quén ly Kham, chita bénh thanh 14p Doan danh
gia;

¢) Bu6c 3: Doan danh gia thyc hién danh gié lai cac bénh vién trong Danh
sach;

d) Budc 4: Doan danh gia bao céo két qua cho BO phan thudng truc;

d) Buéc 5: B6 phéan thuodng tryc trinh Hoi déng hop va xét chon bénh vién
dat giai thudng;

¢) Budc 6: Bo phan thuong truc cia Hoi ddng trinh Bo truéng ky Quyét
dinh trao giai thudng.

3. T4 chirc L& cong bb va trao ting Giai thudng:

Can cir vao Quyét dinh trao giai thuong, B6 Y té tb chirc L& cong bd va
trao ting Giai thuong. Viéc to chic Lé cong bo va trao ting Gidi thudng theo
thoi gian quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Thong tu nay.



Piéu 12. Thu hoi Giai thuéng

1. Bénh vién, Doan danh gi4, B phan thudng truc va Hoi ddng chiu trach
nhiém v& tinh chinh x4c cua két qua danh gi4 chét luong bénh vién lam cén c
xét tang Giai thudng.

2. Néu phét hién c6 vi pham trong qua trinh dénh gié, xét tang Giai thudng,
lam sai léch két qua Giai thuong thi tiy theo tinh chit, mirc d9 vi pham, Hoi
ddng xem xét, trinh Bo trudng Bo Y té thu hdi, hity bo két qua Giai thudng.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Hiéu e thi hanh

Thong tw nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 ndm 2021.

Piéu 14. Piéu khoan tham chiéu

Trudng hop cac vin ban duge din chiéu trong Thong tu ndy bi thay thé
hoic sira d6i, bd sung thi 4p dung theo cic vin ban di dugc thay thé hoic stra
d6i, bd sung.

Diéu 15. Trach nhiém thi hanh

Cuc truong Cuc Quéan ly Kham, chita bénh, Thu trudng cac co quan, don vi
thude, truc thudc Bo Y t&, Gidm dbc S Y té cac tinh, thanh phd truc thude
Trung wong va Thu trudng don vi y t€ cac B9, nganh va céc co quan, to chirc, cd
nhéin ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

'I'tong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan vuéng méc, d& nghi co quan, to
chirc, ca nhan bao céo ve B Y té (Cuc Quan ly Kham, chita bénh) dé xem xét,
giai quyét./.

Ngi r;héng T e KT. BO TRUONG
- Uy ban veé cac van dé xa hoi cia Quoc hoi (dé g/sat); i A
- Vin phong Chinh pht (Céng bao, Céng TTDT); V= THU TRUONG
- B6 Tu phéap (Cuc KTVBQPPL);
- Cac B9, co quan ngang B, co quan

thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;
- Bb trudng (dé b/céo);
- Céc Thur truéng (dé phdi hop thuc hién);
- Cac Vuy, Cuc, Téng cuc, VPB, TTr thudc B Y té;
- Céc don vi truc thudc Bo Y té; ' -
-S&'Y té cac tinh/TP, Y té cac Bo, nganh; Nguyén Truong Son
- Céng TTDT B Y té;
- Luu : VT, KCB (03b), PC (02b).
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