UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 702 /SYT-TTra Pong Nai, ngay 19 thang 02 ndm 2024
V/v trién khai thuc hién kién nghi
cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi
vé cong tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 co nim 2023

Kinh gtri:
- Céac phong chuyén mon, nghié¢p vu So;
- Cac don vi truc thudc Sé.

Thyc hién Van ban s6 1395/UBND-TCD ngay 05/02/2024 cua UBND
tinh vé viéc trién khai trién khai thuc hién Cong van s6 220/VPCP-V.I ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién kién nghi cua Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé cong tac tlep cong dan, giai quyét kh1eu nai, td cdo nam
2023. Nhim tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao trong pham vi, linh vuc Nganh quan ly. S¢' Y té yéu cau
Truong cac phong chuyén moén, nghiép vu, Giam dbc, Thu truéng cac don vi
true thudc trién khai thuc hién, mot sé ndi dung sau:

l.Tlep tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, cac van ban chi dao,
hudng dan cua Trung wong, Tinh uy, UBND tinh vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; No6i quy, Quy ché tiép cong dan, Ké
hoach, Thong bao Lich tiép cong dan va vin ban chi dao cia S¢ Y té da ban
hanh dén toan the can by, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thudc pham vi
quan ly va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan, pht hop véi yéu cau nhiém vu va
ddc diém tinh hinh cua co quan, don vi.

2. Tang cuong sy lanh dao, chi dao, gidm sat, nang cao nang luc hoat
dong quan 1y Nha nudc, nang cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac don vi,
phat huy sirc manh tap thé can bo, cong chirc, vién chirc ngudi lao dong trong
nganh y té; chi dong ph01 hop chat chg, kip thoi gitra cac phong, cac don vi co
lién quan trong viéc t6 chure tlep cong dan, giai quyet don khiéu nai, t6 cao, phan
anh, kién nghi. Ra soat nam chic tinh hinh khiéu nai, t cdo thudc thim quyén
quan 1y, trién khal cac giai phap xu ly dut dlem khong dé bi dong, bat ngo, phat
sinh “diém nong thyc hién t6t cong tac ticp cong dan, d6i thoai, giai quyét kip
thoi cac vu viée khiéu nai, td cao ngay tai don vi.

3. Tiép tuc ra soat, danh gia (nhitng kho khan, vuong mic va bat cap)
trong viéc thue hién cac chinh sach, phap luat lién quan den khiéu nai, t& cao
thudc tham quyén quan 1y dé kién nghi v&i cip co thim quyén sira doi, bd sung,
hoan thién phap luat, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly Nha nudc, qua do
nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo trong pham vi, linh vuc quan 1y cua
S6.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cong vu, trach
nhiém cua ngudi dimg dau co quan, phong, don vi trén cac linh vuc dé xdy ra
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sai pham va phat sinh khiéu nai, t6 céo. Kip thoi phat hién, chin chinh, xir Iy
hoic kién nghi cdp co tham quyén xir Iy nghiém ddi voi nguoi dimg dau co
quan, phong, don vi thiéu trach nhiém, vi pham phap luat, tiéu cuc, tham nhiing
(néu co) trong cong tac quan ly Nha nude néi chung va cong tac tlep cong dan,
giai quyét khleu nai, to cao noi riéng. Chép hanh nghiém cac quyét dinh, két
luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co hiéu luc phap luat va nhimg vu viéce cac
co quan chire ning cua Trung wong, cua tinh cé ¥ kién chi dao.

5. Cac phong, don vi to chtrc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic
cac ndi dung chi dao. Phdi hop, cung cap két qua trién khai thuc hién gui vé
Thanh tra S6 dé phuc vu cong tac téng hop, bao cdo dam bao theo quy dinh va
theo yéu ciu clia co quan cap trén.

6. Giao Thanh tra So chu tri, phéi hop, theo do1, don ddc, huéng dan céac
phong, don vi trién khai thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét
don thu khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctua S¢ theo quy dinh. Duy tri
thuc hién tot cong tac tiép cong dén; ph01 hop v61 phong, don vi lién quan tham
muu giai quyét kip thoi cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan giri dén S¢ dam bao ding trinh ty, thu tuc va quy dinh cua phap luat.
Tham muu v61 Lanh dao S¢ bao cao Chu tich UBND tinh,Thanh tra tinh vé két
qua trién khai, thyc hién theo quy dinh.

Trén ddy 1a mot s6 ndi dung trién khai thyc hién kién nghi ctia Uy ban
Thuong vy Quéc hoi vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, S
Y té yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, nghiép vu, Giam ddc, Thi trudng
cac don vi truc thudc can cur chirc nang, nhi€ém vu nghiém tac trién khai thuc
hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, TTra.

“Lé Quang Trung
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