TÀI LIỆU HƯỚNG DẪN XỬ LÝ PHẢN ÁNH CÁC VẤN ĐỀ CHỨNG NHẬN KẾT QUẢ TIÊM CHỦNG

1. Mục đích và ý nghĩa của tài liệu
Hướng dẫn cơ sở y tế cách xử lý phản ánh về chứng nhận mũi tiêm trên ứng dụng sổ Sổ sức khỏe điện tử (SKĐT). 
2. Các bước thực hiện:
Bước 1: Lọc chọn phản ánh tại “Thông tin tìm kiếm” (nếu cần):
[image: ]

=>> Hiển thị phản ánh cần tìm theo tiêu chí lọc. 
Bước 2: Thực hiện xử lý phản ánh chứng nhận tiêm
* Duyệt phản ánh:
- Chọn phản ánh và nhấn và biểu tượng Phản hồi
[image: ]
· Kiểm tra thông tin đối tượng nhập trên phản ánh và Giấy chứng nhận có khớp thông tin không?
[image: ]

· Kiểm tra thêm thông tin đối tượng nhập phản ánh có đúng thông tin đã được cơ sở tiêm nhập trên hệ thống quản lý tiêm chủng không bằng 4 trường thông tin bắt buộc: Họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, số điện thoại để tránh trường hợp phát sinh thêm đối tượng mới khi Duyệt.
· Vào hệ thống: https://tiemchungcovid19.moh.gov.vn
Thực hiện tìm kiếm nâng cao thông tin đối tượng theo Họ tên và Ngày tháng năm sinh.

[image: ]
· Thông tin phản ánh đúng thì nhấn nút Duyệt và Xác nhận
[image: ]
· Lịch sử xử lý: Hiển thị kết quả tác động “Đã xử lý phản ánh” và trạng thái gửi SMS.
[image: C:\Users\taykute\Downloads\ad2d6badac195a470308.jpg]
 Bước 3: Kiểm tra thông tin đối tượng trên hệ thống tiêm chủng: https://tiemchungcovid19.moh.gov.vn
· Thực hiện tìm kiếm nâng cao thông tin đối tượng
[image: ]

[image: ]
* Từ chối phản ánh:
Nếu trường hợp ở Bước 2 Xử lý phản ánh, kiểm tra thông tin đối tượng phản ánh sai thông tin với giấy chứng nhận, hoặc không có giấy chứng nhận tiêm của cơ sở y tế. Thì thực hiện nhấn vào Từ chối và nhập lí do từ chối.
[image: ]
· Hiển thị trạng thái phản ánh “Từ chối”
[image: ]
· Chi tiết phản ánh bị Từ chối
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\taykute\Downloads\1fd7fd1107a0f1fea8b1.jpg]
image4.png
# Trangchi D61 ong tém covid

Tim ki theo ma/tén 46 wong/ten e/ beennoutigamhe | Q= _

Logi dia chi Khuwe Tinh
Khéng c6 d6itwong tiém covid ndo ~T=1| [osmw S e e
PR Nameinn| HOven XaPhuong ThowAp
quinmuyen v) [ Xarphueng v] [“Thowp B
Kliony €0 i iuvna ol M3 d6i tuong Hovaten
hoge quét va vach Nouyén Thi Ngoc Huyen
Bonvitao Dantoc
Choncasgtiemching v] [-Dantoo B
Noby smh T Tor
710611987 706119
Sa S e thoar
Gidi tinh- B
cmT/ceeo Qa
Tim theo ma QR




image5.png
Xéc nhan phé duyét phan anh

Ban c6 chéc chin muén phé duyét phin énh cia Nguyén ThiNgoc Huyén knéng?

=




image6.jpeg
& phangonc

imq rivdn tem

Lich strxurly
‘Théng tin tim kiém
Timidém
Tim kiém ahanh theo Ho tén/S5 dién
Tinh/Thanh phd Quén/Huyén
Tinh Long An x v Thanh phd Tan An
Logitéc dong Két quatac dong
Chon ogi diém tr ~ | cronkét quatac as
Danh sédch lich sir xirly (1)
ST Thdémxily  Hovin  Nodysih o SSdiénthosl CMNDICCCOC
1 2wovzozopasas N™  g06n06 No osazesseos aoreserez
Ngoc Huyén

Ngudn xirly

Tinh/Thanh Quén/Huyén X/

LongAn

Tinan

Xa/Phuong
Phutng5

@ Xinchao, Prubng§ >

Nousily

Nhép

Gilf SMS thang bo cho ngudi dan

- Noudixi Losiphin  Kétquitée  Lositéc  Dagin Trangthéi
W anh déng dng  SMs?  ginsMs
g Toidatiem Themmsi
M. | it hoantoa

o




image7.png
# Trangchi 061 ong tém covid

e iE 0y o

| Logidiachi Khuwye. Tinh
Hign i [1-11/1 i twong = [ =1| oeaw [Montam ] [T ph +
# Hovaten Namainh O tlil ) N ]
| [ausmoen  +] [xarphueng +] [-Thonrkp-
1 Nauyén Thi Ngoc Huyen Q071061987 vz gginuomg Hovatin
Nhip hodc quét v vach Nguyén Thi Ngoc Huyén
oonviteo omue
(Gancossuimening 7] (o
Ngay sinh - Tir T6i
amsnser 5| o =
Gioinn Sodinthosi
[ ]
cuTrcee a

Timtheo ma GR

oy





image8.png
e @B 0> 0

# Trangchi 061 tong tém covid

Tim kiém theo mi/tén 6 tugng/tén me/tén bo/tenngusi gigmho | Q|+

Hidnthi 1 - 1)/1 051 twong

.

1

Hovaten

Nouyén Thi Ngoc Huyen

Nam sinh

© omenssr

‘Thong tin ddi tuong tiem

Thongtincanhan  Lichsirtiémching  Dichws  Lich sircapnhat

#  Vacxin Mii  Trang théil Ngay tiem.
1 couD9vaceine T IR 2voseon
Aatrazeneca
Covi1o

Dia diém

TYT Phueng 5, TTYT Thanh pho Tan An_
Long An

xemiveo NN
Co's cip nhit “Thao téc.

PORTALDICHY  ® | B & & 2

>




image9.png
Ly dotirchdi

dtca

i dung 1y

Nhap ngi dung xi§ (Trong tnsng hop ts chéi yéu cdu phdi nhap 1 do)

‘Danh séch phén dnh tring (0)
stT Ngay phén énh Hotén emT/ceeD Logiphan dnh Trang théi Thaotéc





image10.png
1mxem I

Tinh/Thanh phé QuinHuyén XafPhuong

Chon TiThanh phd ~ | | chonQuénHuyen ~ | | chonxaphuing <

Lositécdong Kétauaticdong Nouénxirly G SMS thong béo cho ngusi dan

Chonlosidiém tiém ~ | | chonkétauatécas - on nguén s 1y | chonlosigiisus -
Q Timk

Danh séch lch sixirly (6)

N6 QuinMuyén  XaPhusng  Noubixily Losiphinénh Kitquiticdtng  Lositicddng  DAGUISMS? Trangthiiglisms Kétquaginsms Thaotée
CinGiude  PhudcVishDéng teauto  Toidatiémc 2mlinhung chuac chingnhintén (NN SietongtndSingng @ Thanhcong Insert MT_QUEUE: OK, TELCO=M8. (o]
CénGiugc  PhucVishDéng toauto  ToiAtiém ch 2 mdishung chua cd ching nhan tiém “Them méihodn todn Thanhcéng Insert MT_QUEUE: OK, TELCO=VT o]
CinGiuge  PhudcVinhDing tosuto  ToidAtiém ci 2milinhung chua cd ching nnén tém (SIS  Sia thong ti diwong Thanh cong Insert MT_QUEUE: OK, TELCO=M8. (o]
CinGiugc  PhudcVishDong to_auto  Toida tiém mii 1 nhung chufa cé chung nhan tém ‘Sdathong i i tem 1 Thanhcéng Insert MT_QUEUE: OK, TELCO=MB o]
CénGiuge  PhudeVinhDéng bo_anhntl Toida iém i 2 nhung chi e ching nhin tiém mai 1 Thitbai heck senice: oupucatemessace [ [
CinGiuge  PhudcVinhDéng bo_anhnt  ToidA tiém ca 2 miinhung chia 8 ching nhgn tém Thanh céng Insert MT_QUEUE: OK, TELCO=MB o]





image11.jpeg
Xem chi tiét thong tin xr 1y phan anh

Z.1nong un xuly

Ngudi x Iy IP téc dong Thasi diém xr ly ID déi tugng tiém ching
bo_hiendt 22/09/202116:28:19
1D mii tiém tac dong Loai tac dong Két qua téc dong Loai xtr ly

Tur chéi phén &nh Ngudsi dung xu Iy

Théng tin d8i tugng trén tiém chiing trudc khi tac dong

"vaccineld": 3,

"batchNumber": "D86D21A",

Théng tin d6i tugng trén tiém chiing sau khi téc dong

M6 ta tac dong
Chinh sifa théng tin hanh chinh

3.Théng tin xir Iy

Trang thai gifi SMS Thai gian gt SMS Két qua gufi SMS
Dagui 22/09/202116:29:00 Thanh céng
N6i dung SMS

Thong tin Ong/Ba HUYNH THI BUI phan anh tren Cong thong tin tiem chung COVID-19 ngay 10/09/2021 chua chinh xac (ly do: Chinh sua thong tin hanh
chinh), vui long truy cap vao website https://tiemchungcovid19.gov.vn/ de tao lai phan anh moi.




image1.png
Danh sach phan dnh chifng nhan tiém

Thong tintm kidm
Blabin QuanHuyen XaPhaeng

Tinh Long An « + Thanhpho Tan An P ey
Hoten SSaenthoni CMT/CCCOMd chidu

Nhgphoten Nhdp s5 i thos Nhsp CMT/CCCD/HS chidu
Losiphén inh Trang thdi phin dnn Kétquaxiry

Tatca - Tépahinmei x| [Thea S
Naby phinénh ingdy * Dénngay Casstimehing

20/00/2021 B 2u0020m 8| [ cosstemening .
Ching ahgn tiém

Thes =

Danh séch phandnh (311)

st Hoten = Sdiénthosi  CMT/CCCD  Tinh/Thanh Quin/Huyén Xé/Phung Diachi Losiphan dnh Tonathdl | Nolwtp | o

phananh  nhan




image2.png
Ngay phin énhtif ngay * Dénngay * Cosgtiémching

2u10972021 B 20020m 8| [ cosstemenng =
Chinghdn iém
Thos =

‘Danh séch phan anh (3)

Tangthdi  Noaytiép
phandnh  nhan

S — i ot NP PR

stT Hoten S3dignthogi CMT/CCCD Tinh/Thanh Quin/Huyén Xa/Phuang Blachi Loaiphannh





image3.png
Théng tin phan anh chiing nhén tiém

HSSK

‘Thong tin phan dnh Lich sty

Anivskocio
< Quaylai DS phén dnh

Ton gy sinh Giditinh

& ensoy

Nguyén Thi Ngoc Huyén 07/06/1987

QUNTRIE THONS

S3dien thoar S8 CMND/CCCD/HO chidu

0932686608 301698182

ja chihign tai

226416 3 khu ph8 Tho Cang,phuong 5,Tan An Long An

Tinh/Thanh pho Quan/Huyén

N

Tinh Long An Thanh phd Tan An

Logiphén anh

o1 da tém mli 1 nhuing chua c6 ching nhdn tiom

‘Thong tin mi tiém 1

Logivc xin

COVID-19 Vaccine Astrazeneca - K048




